
THEMA

Besluitvorming

MARILIEKE ENGBERS
Wees je bewust van het 
ongezegde

FRIEDRICH GLASL
Een gesprek met
de éminence grise
van mediation

REIN PHILIPS
Bereken wat een eventuele 
procesgang kost

PIETER-JAN BEZEMER
Besluitvorming in de 
Australische bestuurskamer
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