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A Associacao Policial de Assisténcia a Saude de Bauru — APAS Bauru, inscrita no CNPJ
sob o n°® 00.147.571/0001-53, sediada a Rua Maria José n° 1-71, centro, CEP 17015-440, Bauru
— SP tem a satisfacdo em apresentar nossa POLITICA DE PRIVACIDADE, onde demonstramos nosso
compromisso com a protecdo dos seus dados pessoais que estdo sob nossa guarda.

Esperamos que estas informacdes Ihe ajudem a compreender que utilizamos os seus dados pessoais
somente para as finalidades que foram acordadas entre vocé e a APAS, respeitando todas as regras
estabelecidas na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegédo de Dados, que ao longo deste
texto trataremos apenas como “LGPD”.

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades de nossos ambientes, o titular de dados
declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente, conferindo sua
livre e expressa concordancia com os termos aqui estipulados.

Caso o usuério identificado ndo esteja de acordo com as disposicbes desta Politica, pedimos
gue nao acesse Ou Use 0S N0SS0S ambientes e servigos.

O QUE E A POLITICA DE PRIVACIDADE

A POLITICA DE PRIVACIDADE em seu contetido demonstra 0 N0Sso cOmpromisso com a protecao
dos seus dados pessoais que estdo sob nossa guarda e descreve como tratamos e cuidamos dos seus
dados quando vocé solicita ou usa algum dos nossos servigos.

PARA QUEM SE APLICA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Ela se aplica aos nossos beneficiarios, clientes, pacientes, visitantes, colaboradores, profissionais e
enfim todos os usudrios que utilizam, utilizaram ou pretendem utilizar os nossos servicos através do
site, do aplicativo APAS Bauru ou presencialmente em nossas instalacdes fisicas.

A APAS BAURU, na maior parte das atividades de tratamento de dados contemplada em seus
servicos, é classificada pela LGPD como agente CONTROLADOR de dados. Nosso compromisso com
PRIVACIDADE nas atividades que realizamos se estende também as atividades de tratamento de
dados onde sejamos classificados como OPERADORES.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

A APAS Bauru néo coleta, de forma intencional e direta, qualquer informacdo pessoal de crianca
e/ou adolescente em nossos ambientes sem 0 consentimento ou assisténcia dos pais e/ou
responsaveis.

Em acordo com o artigo 14°, § 1° da LGPD, o consentimento para o uso de dados sensiveis de criangas
e adolescentes deve ser dado pelos pais ou pelo seu responsavel legal exceto nos casos de
emergéncia ante a prevaléncia da obrigacdo de socorro e direito a vida do individuo frente as regras
de protecdo de dados pessoais vigentes no momento de eventual emergéncia.

O titular podera entrar em contato pelo e-mail dpo@apasbauru.com.br, caso desconfie que
Dados Pessoais de Criancas ou Adolescentes tenham sido coletados de forma irregular.

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS

A APAS Bauru coleta somente os Dados Pessoais estritamente necessérios para oferecer e
administrar N0SS0OS Servigos.
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Abaixo listamos os principais dados pessoais de titulares que poderdo ser tratados pelo APAS
BAURU no exercicio das suas func¢des e sua principal finalidade. Esta relagcao serve como referéncia
e orientacdo e nao tem como objetivo relacionar todos os dados e suas finalidades. O detalhamento
completo das categorias de dados utilizadas pode ser obtido em contato com o DPO da APAS
BAURU.

A quantidade e os tipos de Dados Pessoais coletados variam conforme o uso dos nossos ambientes.
Ao preencher um formulario, utilizar o aplicativo, solicitar credenciamento ou simplesmente navegar
no site, iremos coletar os seguintes Dados Pessoais:

O QUE COLETAMOS PARA QUE COLETAMOS
Nome completo, CPF, género, data de | Adesao ao plano de saude;
nascimento, e-mail, telefones, estado,
matricula, endereco residencial,
endereco de correspondéncia, filiagéo,
cartdo nacional de saulde, carteira civil, Disponibilizar documentos como Demonstrativo de
CNH, CRM, inscricdo no INSS, matricula Imposto de Renda, segunda via de boletos e do nosso

funcional, PIS/PASEP, placa do contrato, por exemplo.

automovel. Permitir 0 seu acesso aos nOSSOS Servicos, cComo
consulta a rede credenciada, solicitagdo de
reembolso, cartdo e atualizagdo de seus dados
cadastrais, por exemplo.

Registro de visitantes em nossas instalagdes fisicas;
Identificar e autenticar o usuario identificado;

Garantir a portabilidade dos Dados Cadastrais para
outro Controlador do mesmo ramo de nossa atuagao,
caso solicitado pelo titular.

O titular podera solicitar credenciamento junto a
APAS Bauru, se candidatar as nossas oportunidades
de emprego e participar de nOSsSOS pProcessos
seletivos.

Informar o titular sobre as novidades, funcionalidades,
conteudos, naticias, publicidade de seus produtos e
servigos e demais eventos que forem de seu interesse
através de guias, correspondéncias, notificacdes,
boletos e mensagens por meios fisicos e digitais,
abrangendo correio eletrbnico (e-mail) e aplicativos de
mensagens.

Enriguecer sua experiéncia conosco e promover
Nossos produtos e servigos.

Proteger o titular realizando prevencdo a fraudes,
protecao ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigac6es legais e regulatérias.
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Caracteristicas pessoais ou de saude
contemplando faixa etaria, procedimentos
realizados, prescricao médica,
receituario, laudos meédicos, resultados
de exames e procedimentos, descricdo
fisica, altura, data de nascimento, estado

civil, idade, local de nascimento,
nacionalidade, peso, sexo, dados
biométricos, composi¢ao familiar,

esporte, hobbies, outros interesses ou
outros dados de saude que possam ser
necessarios a finalidade especificada.

Prestacdo de servigcos médicos, hospitalares e servigos
de diagnésticos e terapia, relacionados a assisténcia ou
tutela a saude;

Questionarios para a avaliacdo da sua evolucgéo clinica
e de sua qualidade de vida ap6s a alta hospitalar,
através de entrevistas telefébnicas ou por meio
eletrbnico, para melhoria continua da assisténcia a
saude;

Analises que proporcionem orientagdo sobre qualidade
de vida, bem como, selecdo para programas de
promocao a saude e prevencao de doencas;

Para cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS);

Enviar informacdes relevantes para a promogado da
saude e sobre prestacdo de servicos da
CONTROLADORA e seus prestadores, através dos
diferentes canais de comunicacdo, sejam fisicos ou
digitais;

Questionarios para a avaliagdo da sua evolugéo
clinica e de sua qualidade de vida ap6s a alta
hospitalar, através de entrevistas telefénicas ou por
meio eletrénico, para melhoria continua da assisténcia
a saude;

Andlises que proporcionem orientagdo sobre
gualidade de vida, bem como, selecdo para
programas de promocdo a saude e prevengdo de
doencas;

Portabilidade dos dados;

Quando necessario para alteracbes em dados
pessoais, no qual seja parte o titular;

Para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral;

Para a prote¢éo da vida ou da incolumidade fisica do
titular ou de terceiros;

Para a tutela da salde, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais/servigcos de
saude;

Quando necessario para atender aos interesses
legitimos do controlador ou de terceiros, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos
dados pessoais.

Dados pessoais e curriculares contendo
historico  profissional, registro  de
absenteismo, histéricos académicos e
dados de contato enviados através de e-
mail, processos disciplinares de RH.

Processos seletivos para colaboradores;
Administragdo de recursos humanos.
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Biometria digital, fotografia da face dos
colaboradores, imagens de
colaboradores e visitantes em areas de
circulacéo.

Registro de ponto, envio de e-mails com foto na
assinatura, monitoramento e vigilancia de &reas fisicas
e patriménio da empresa.

Dados bancérios (banco, agéncia e
conta), histérico de pagamentos, cartdo
de crédito, histérico de procedimentos
realizados, informacdes de bureau de
crédito.

Processamento financeiro de pagamento e cobranga
de servicos realizados.

Informac8es de pesquisas de opinido.

Pesquisas de avaliacdo da satisfacdo, para ajudar a
melhorar a prestacao de servicos.

O QUE COLETAMOS

‘ PARA QUE COLETAMOS

Dados de Identificagdo Digital — n0s coletamos automaticamente

Endereco IP e Porta Logica de Origem

Identificar e autenticar o usuario identificado.

Dispositivo  (versdo do  sistema
operacional)

Cumprir com obrigacdes legais de manutencdo de
registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet —

Geolocalizagao

Lei 12.965/2014 e Lei Geral de Protecéo de Dados —

Lei 13.709/2018.

Proteger o titular realizando prevencdo a fraudes,
protecdo ao crédito e riscos associados, além do
cumprimento de obrigagfes legais e regulatorias.

Registros de data e horério
Cada acéo que voceé realizar

Quiais telas vocé acessou
ID da sesséao
Cookies

O titular € responsavel pela veracidade e atualizacdo dos seus dados cadastrais. Qualquer prejuizo
decorrente da inclusdo de informacdes falsas ou desatualizadas sera de sua Unica e exclusiva
responsabilidade.

Da mesma forma, a APAS Bauru sera obrigada a processar ou tratar quaisquer dos seus Dados
Pessoais se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar
qgualquer infracdo a lei, ou se o usuario identificado estiver utilizando nossos ambientes para
guaisquer fins ilegais e ilicitos.

Os Dados Pessoais coletados serdo armazenados pela APAS Bauru em servidores préprios e em
nuvem.

A base de dados formada por meio da coleta de dados esta sob nossa responsabilidade, sendo que
seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e
propésitos descritos nesta Politica.

Nos utilizamos a(s) seguintes tecnologias (s):

(i) Cookies, cabendo a vocé configurar o seu navegador de internet caso deseje bloquea-los.
Nesta hipotese, algumas funcionalidades que oferecemos poderao ser limitadas.

(i) Google Analytics, para fazer o registro dos dados de navegacdo nédo identificAveis em nosso
Portal Institucional, para fins de anélises.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacéo vigente e os termos desta Politica.

COMO UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS

Internamente, os Dados Pessoais coletados s&o acessados somente por profissionais
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devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidades e relevancia,
além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade.

A APAS Bauru armazena os seus Dados Pessoais somente pelo tempo necessario para cumprir
com as finalidades para as quais eles foram coletados, inclusive para fins de cumprimento de
obrigacdo legal, contratual, de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

Terminado o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos
com uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, protecéo ao crédito e preservacdo de direitos,
poderemos permanecer com o histérico de registro de seus Dados Pessoais por prazo maior nas
hipteses em que a lei ou a norma regulatéria assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

A APAS Bauru ndo utiliza nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte o usuario
identificado.

Os Dados Pessoais serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem como em
ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem, o que podera exigir uma transferéncia e/ou
processamento destes dados fora do Brasil.

COMO COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

(i) Para cumprir  obrigacdo legal, regulatéria ou decisdo de autoridade
judicial/administrativa competente;

(i) Caso a APAS Bauru tenha alterado o Estatuto Social;

(i) Internamente, com nossas areas de negdcio, para promover e desenvolver nossos
Servigos;

(iv) Com terceiros devidamente autorizados, entre eles a rede credenciada, médicos,
hospitais, clinicas, laboratérios, caso seja necessario para as finalidades
listadas neste instrumento com 0s quais assinamos contratos de confidencialidade e
protecao de dados, limitando os Dados Pessoais ao minimo necessario para esse fim, e

(v) Para finalidades de marketing e publicidade

(vi) Para propdsitos legitimos, especificos e informados ao titular através desta politica, exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos
dados pessoais.

A APAS Bauru ndo comercializa seus Dados Pessoais.

SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

A APAS BAURU compreende que vocé é o dono legitimo do seu dado pessoal. Pela natureza dos
NOSSOS Servigos, ao coletarmos ou tratarmos seus dados pessoais, para as mais diversas finalidades,
conforme elencamos ao longo deste texto, sempre o faremos em conformidade com os requisitos da
LGPD.

Independente da forma da coleta, vocé tem o direito de entender toda e qualquer atividade que é
realizada com seus dados pessoais e comandar acdes, legalmente aceitas, sempre cientes das
consequéncias que venham a ocorrer e a APAS BAURU tem o dever de prestar todas as informagdes
solicitadas pelo titular de dados a respeito do tratamento realizado ao dado.
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Conforme a LGPD, compartilhamos com vocé alguns dos seus direitos:

Acesso ainformacéo

Vocé pode solicitar informacdes sobre quais dados séo tratados, com qual a finalidade, com quais
empresas compartilhamos seus dados e por qual motivo, por quanto tempo o dado é mantido em
nossas bases e quais sdo nossas responsabilidades e deveres na prote¢édo dos seus dados.

Atualizacdo dos dados

Vocé pode solicitar através dos nossos canais de atendimento que seja providenciada a corre¢ao ou
atualizacdo dos seus dados que por qualquer razdo estejam desatualizados ou incorretos em nossas
bases de dados ou documentos.

Eliminag&o e Oposicao

Vocé podera solicitar a exclusdo dos dados tratados ou a revogacdo do consentimento de sua
utilizacdo, revisdo de decisdes pautadas no tratamento automatizado, anonimizacdo, bloqueio ou
eliminac@o de dados desnecessarios ou excessivos, ressalvadas as hipéteses de excecao previstas
na lei, como por exemplo, cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria ou para o exercicio do direito
de defesa em processos judiciais e administrativos.

Ter um canal de contato facilitado para exercer seus direitos

Vocé pode solicitar informagdes sobre as atividades realizadas pela APAS BAURU com seus dados,
manifestar reclamag¢des ou denunciar incidentes através do canal “Fale com o DPQO” deste site. Neste
processo, para diminuir o risco de que outra pessoa faga solicitacdes em seu nome, solicitaremos
alguns dados para nos certificarmos da sua identidade.

Para obter informagdes sobre as atividades da APAS BAURU no tratamento de dados pessoais ou
reclamar, denunciar ou registrar algum incidente que afetou a sua privacidade vocé deve entrar no
canal “Fale com o DPQO” do site ou através do e-mail dpo@apasbauru.com.br e solicitar as
informag0des desejadas.

Se o titular retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular o funcionamento
dos nossos ambientes e servicos, eles poderdo ficar indisponiveis para o mesmo.

A APAS Bauru podera armazenar seus Dados Pessoais para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria; e, para transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018).

MANTENDO A SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Para proteger os dados dos seus titulares a APAS BAURU adota processos de trabalho estruturados
seguindo as praticas de mercado recomendadas. Entre elas mencionamos:

a) Politicas de Seguranca da Informacéo e Uso de Recursos: A APAS BAURU capacita todos os
seus colaboradores na Politica de Seguranca da Informacéo e na Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD permitindo que eles estejam cientes sobre os cuidados a serem tomados no
tratamento dos dados dos titulares.

b) Gestéo de riscos: A APAS BAURU tem implantado um programa de gestdo de riscos que é
monitorado por um comité de protecdo de dados composto por profissionais das areas de
tecnologia, seguranca da informacao, juridico e RH.

c) Estamos evoluindo nossa metodologia de desenvolvimento de novas solucdes em todos os
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Nossos projetos para considerar, desde sua concepgao e sempre, a protecdo de dados como
requisito essencial e mandatério.

d) Seguranca dos dados:
e O acesso aos sistemas da APAS BAURU é protegido por politicas de senhas fortes.

e O acesso aos dados nos sistemas é realizado apenas por profissionais cuja funcdo tem
permissao para acessa-los e para um propdsito especifico.

o As pessoas que tem acesso aos dados dos titulares assinam o termo de compromisso com o
absoluto sigilo dos dados dos titulares.

¢ O ambiente tecnolégico de armazenamento de dados € protegido logica e fisicamente do
acesso indevido e as bases de dados tem cOpia rotineiras e integras para fins de recuperacéo
de incidentes.

e A APAS BAURU rotineiramente audita suas praticas de seguranca ampliando a prote¢éo do
seu ambiente de processamento de dados.

e Os dados armazenados em midia impressa estdo em local seguro protegidos contra acessos
indevidos.

Ainda que adotemos todos os mecanismos possiveis para reduzir a probabilidade de um incidente de
seguranca que afetem sua privacidade, temos que admitir que existam potenciais perigos na
sociedade moderna, que entre outras citamos os sofisticados ataques cibernéticos, vazamento
individual de senhas do préprio titular, profissionais nao éticos, que fogem ao nosso controle. Embora
sejamos responsaveis pelos dados que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma
situacdo excepcional como as citadas, que estejam fora do nosso controle, onde ndo possamos
demonstrar nossos cuidados e nossa boa-fé na prote¢do dos seus dados.

A APAS Bauru ndo se responsabilizara por falhas de seguranca ocorridas no seu dispositivo.
Também ndo € de nossa responsabilidade as falhas oriundas de indisponibilidade do servigo de
internet, de virus, spyware, etc.

O usuario identificado também ¢é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais e deve ter
sempre ciéncia de que o compartiihamento de senhas viola esta Politica e pode comprometer
a seguranca dos seus Dados Pessoais e dos nossos ambientes.

Quando o usuario identificado utilizar nossos ambientes, ele podera ser conduzido via link a portais
ou plataformas de terceiros, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua propria Politica de
Privacidade.

Cabera ao usuario identificado ler a Politica de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do
nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A APAS Bauru ndo é
responsavel pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo conteido de quaisquer sites ou
Servicos que ndo 0S NOSSOoS.

Todas as empresas contratadas pela APAS Bauru, que realizem o tratamento de Dados Pessoais
em nosso nome, respeitardo as condicdes aqui estipuladas e rigidas normas de seguranca da
informacao.

A APAS Bauru se responsabiliza por manter as medidas se seguranca fisica, técnicas e
organizacionais suficientes para proteger seus dados pessoais, comunicando o titular de dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados caso ocorra algum incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante.
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DISPOSICOES GERAIS

A APAS Bauru se reserva no direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer
momento, por isso recomendamos que o titular acesse este documento periodicamente, para que
tenha conhecimento sobre as modificacoes.

Ocorrendo atualizacdes neste documento que demandem nova coleta de consentimento, titular sera
notificado por meio dos canais de contatos que ele informar.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por autoridade de protecao de dados ou
judicial, as demais condi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O titular reconhece que toda comunicacgéo realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicacao instantdnea ou qualquer outra forma digital, também é
vélida, eficaz e suficiente para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servicos que
prestamos, aos seus Dados Pessoais, bem como as condi¢ées de sua prestacdo ou a qualquer outro
assunto nele abordado.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Caso o titular tenha qualquer duvida ou reclamacéo relacionada a esta Politica de Privacidade,
ficaremos felizes em ajudar por meio do nosso e-mail dpo@apasbauru.com.br, cujo horario de
funcionamento e de atendimento é de segunda a sbexta-feira, das 7h30 as 17h00, exceto feriados.
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GLOSSARIO
Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes defini¢des:

Anonimizacdo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta,
a um individuo.

Autoridade Nacional de Protec&o de Dados: Orgéo responsavel pela fiscalizagéo do cumprimento
das disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal no 13.709/2018 no territorio
nacional.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito puablico ou privado, a quem competem as
decis@es referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelo site, salvos no seu dispositivo, que armazenam
as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua navegacéo
de acordo com o seu perfil.

Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural. S&o dados do titular que podem Ihe causar algum tipo de discriminag@o ou constrangimento
se forem expostos de maneira ndo autorizada.

DPO: Sigla em inglés que significa Data Protection Officer que se equivale ao Encarregado de
protecéo de dados.

Encarregado de Protecdo de Dados: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacgdo entre as empresas e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

ID de Sessao: Identificacao da sessao de usuarios quando é efetuado o0 acesso ao site.
Incidente de Seguranca: Ocorréncia de acesso ndo autorizado ou vazamento de informacgdes,
acidental ou ilicito que cause destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma

inadequada de tratamento dos dados pessoais dos beneficiarios da CONTRATANTE.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E o conjunto alfanumérico que identifica os computadores
dos usuarios na Internet.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei N° 13.709/2018, alterada pela Lei n® 13.859/2019,
para dispor sobre a protecdo de dados pessoais.

Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem o site.

Nossos Ambientes: Designa os enderecos eletrénicos www.apasbauru.com.br, seus subdominios
e os aplicativos APAS Bauru.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do Controlador.

Politica de Privacidade: Contetdo deste documento que descreve o compromisso que a Empresa
tem com a protecéo dos seus dados pessoais.

Terceiro: Pessoa natural ou juridica, contratado pelo Controlador, que realiza tratamento de dados
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pessoais em nome do Controlador.

Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.
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