POLIAMBULATORIO LOCARNO

MONITORAGGIO DEI PROCESSI AZIENDALI

SEDE DI TREVISO

TREVISO Valore misurato al | Valore misurato al | Valore misurato al
Indicatore 31/12/19 31/12/20 31/12/21

Tempi di attesa per prestazioni traccianti 12/24h 12/24h 12/24h
n. ricette in convenzione ULSS 2 1361 1146 1462
n. prestazioni in convenzione ULSS 2 3680 3010 3585
% di prestazioni private 78% 78% 81%
% di prestazioni convenzionate 22% 22% 19%
n. di .prestazmne. ar_npulatorlall per medico 1077 991 1248
per singola specialita
Volume di prestazioni ambulatoriali per
tecnico sanitario per singola specialita
n. cllent-l che non hanno accettato il 20% 40% 20%
preventivo
n. segnalazioni dei clienti sui trattamenti 0 1 0
eseqguiti
% insuccessi implantologia 0 0 0
% insuccessi protesi 0 0 0
% insuccessi endodonzia 0 0 0
Aumento clientela igiene orale +10% -10% +20%
Aumento clientela protesi +5% -10% +20%
Aumento _cllentela di conservativa- _ -10% +20%
endodonzia
Aumento clientela ortodonzia-pedodonzia = = +20%
Aumento clientela chirurgia-implantologia = +5% +20%
N. di non conformita sulle forniture 0 0 2
N° nuovi pazienti +30% +15% +30%
% accettazione cure per nuovi pazienti 80% 60% 80%
N° di volte in cui si sono trovati farmaci o

. 0 0 0
materiale scaduto
Clienti insolventi 1,00% 1,00% 1,00%
Soddisfazione pazienti 6,5 6 7
Costi per manutenzioni straordinarie 2971,00 2977,00 2519,00
Indice di liquidita (lig. Immediate+ lig.
Differite/ passivita a breve) 1,35 119 1.28
Indu_:e_d‘l disponibilita (attivo circolante / 1.45 1,42 132
passivita a breve)
Indice di indebitamento (impieghi 5.8 6,16 1138

totali/capitale proprio)




