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1. Datos del Responsable del tratamiento

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S., sociedad comercial de naturaleza
privada, domiciliada en la Autopista Medellin Km 2.5 Vereda Parcelas 400 Metros /
Parque Industrial Portos Sabana 80 PH Bodega 15 de la ciudad de Cota Cundinamarca,
teléfono (601) 518 5016, e-mail: protecciondedatos@alimentosnutripharma.com. Se
permite informar a todos sus clientes, empleados, contratistas, proveedores y prospectos
comerciales, la politica de tratamiento que LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S.
realiza a sus datos personales.

1. Marco Legal

La presente politica de tratamiento de la informacion se rige por las siguientes
legislaciones, y demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen:

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 15y 20.
e Ley 1581 de 2012 (Ley General de Proteccion de Datos Personales).
e Decreto 1377 de 2013 (Decreto Reglamentario).
e Decreto 1074 de 2015.
2. Alcancey Objeto de la Politica

El objeto de la presente Politica es regular la recoleccion, uso, manejo,
almacenamiento y supresion de los datos personales que LABORATORIOS
NUTRIPHARMA S.A.S. obtiene a través de sus diferentes canales. Esta politica se aplica
a todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos personales de clientes,
empleados, contratistas, proveedores, prospectos comerciales y cualquier otra persona
natural de la cual la compafiia recolecta informacion personal.

3. Definiciones

Para la correcta interpretacion de esta politica, se establecen las siguientes
definiciones, en concordancia con la Ley 1581 de 2012:

3.1. Autorizacion:

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

3.2. Base de Datos:

Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
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3.3. Dato Personal:

Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables.

3.4. Dato Publico:

Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico.

3.5. Dato Sensible:

Informacién que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, como el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, etc.

3.6. Encargado del Tratamiento:

Persona natural o juridica que realiza el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento

3.7. Responsable del Tratamiento:

Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
mismos.

3.8. Titular:
Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
3.9. Tratamiento:

Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre los datos personales, como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3.10. Aviso de Privacidad:

Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables.

4. Principios para el Tratamiento de Datos Personales

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S. aplicara los siguientes principios en la
recoleccion, manejo y tratamiento de datos personales:
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4.1. Principio de Legalidad:
El Tratamiento de datos se hara conforme a la ley.
4.2. Principio de Finalidad:

Los datos seran tratados con un propdsito legitimo y especifico, el cual es previamente
informado al titular.

4.3. Principio de Libertad:

El Tratamiento solo se realizard con el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular.

4.4. Principio de Veracidad o Calidad:

La informacion recolectada debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible.

4.5. Principio de Transparencia:
El Titular tiene derecho a obtener informacion sobre sus datos en cualquier momento.
4.6. Principio de Acceso y Circulacion Restringida:

Los datos personales no estaran disponibles en medios de acceso masivo, salvo que se
cuente con la autorizacién del titular o exista una obligacion legal.

4.7. Principio de Seguridad:

Se adoptardn las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad de los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado.

4.8. Principio de Confidencialidad:

Toda persona que intervenga en el Tratamiento de datos personales esta obligada a
garantizar la reserva de la informacion.

5. Tratamiento, Finalidad y Principios de la Informacién

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S., asegura la reserva y proteccion de los
datos de caracter personal que los clientes, empleados, prospectos comerciales,
contratistas y proveedores han entregado por los diferentes canales de comunicacion.
Sus datos seran usados para las siguientes finalidades, bajo los principios de legalidad,
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finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad:

Registro de la informacion de los clientes, empleados, contratistas, proveedores,
0 prospectos comerciales en las bases de datos fisicas o0 electronicas de la
compaiiia.

Contacto con clientes, empleados, contratistas, proveedores, 0 prospectos
comerciales para el envio de informacién relacionada con la relacion contractual,
comercial y obligacional que tenga lugar.

Ejecucioén del contrato suscrito con la compainiia.

Recoleccion de datos para el cumplimiento de los deberes que como responsable
de la informacion y datos personales le corresponde a la compainia.

Para proporcionar un efectivo servicio al cliente; pago de obligaciones
contractuales, envio de informacién a entidades gubernamentales o judiciales por
solicitud expresa de la misma.

Soporte en procesos de auditoria externa/interna.

Envio / recepcion de mensajes, 0, visitas con fines comerciales, publicitarios y/o
de atencion al cliente.

Con propositos de seguridad o prevencion de fraude.
Para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o la relacion entre
usted y la Compaiiia.

Derechos de los titulares

Los clientes, empleados, contratistas y proveedores, por ser titulares de la

informacion suministrada, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido en las bases de datos o archivos, de conformidad
con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, ademas tienen los siguientes derechos:

6.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S.. Este derecho se podra ejercer,
entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
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induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

6.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compafiia como
Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento.

6.3. Ser informado por la Compaiiia, como Responsable del Tratamiento o por el
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado
a sus datos personales.

6.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

6.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

6.6. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

7. Tratamiento de datos sensibles y de menores de edad

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S. se compromete a no recolectar datos
sensibles (aquellos que afecten la intimidad o cuyo uso indebido pueda generar
discriminacion) de sus clientes, proveedores o prospectos comerciales. En caso de ser
indispensable, se requerira el consentimiento explicito y previo. Para el tratamiento de
datos de nifios, nifias y adolescentes, LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S.
garantizard el respeto de sus derechos fundamentales, requiriendo la autorizacion de su
representante legal y actuando en su interés superior.

8. Tratamiento de datos a través de sistemas de videovigilancia

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S. utiliza sistemas de camaras de
videovigilancia en sus instalaciones con el fin de garantizar la seguridad de las personas,
los bienes y los activos de la compaiiia. Se informa a los titulares de forma clara y visible
sobre la existencia de la videovigilancia a través de anuncios fisicos ubicados en los
lugares de acceso. La permanencia en las instalaciones de la compafia implica la
aceptacion de ser grabado. Las grabaciones son conservadas por un periodo limitado y
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el acceso a ellas es estrictamente restringido al personal autorizado y solo se revisaran
por motivos de seguridad o por solicitud expresa de una autoridad judicial o
gubernamental.

9. Responsable para atender las peticiones, consultas o reclamos

El area responsable de atender las peticiones, consultas y reclamos es la Oficina
de Proteccion de Datos, y usted podra enviar cualquier comunicacion al correo
protecciondedatos@alimentosnutripharma.com. Se recomienda que, para los tramites,
se utilice un medio que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud.

10. Procedimientos para el Ejercicio de Derechos del Titular

Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion de la
autorizacion de datos personales son personalisimos y podran ser ejercidos Unicamente
por el Titular. No obstante, el Titular podra actuar a través de representante legal o
apoderado cuando aquel se encuentre en situacion de incapacidad o sea menor de edad
hechos que le imposibiliten el ejercicio personal de los mismos, en cuyo caso sera
necesario que el representante legal o apoderado acredite tal condicion.

10.1. Consultas - Procedimiento

e Se debe enviar una comunicacién sea fisica o electronica, esta debe contener
como minimo fecha de solicitud, fotocopia del documento de identificacion,
direccion de contacto (fisica o electronica) y teléfono para efectos de notificacion.
Para el representante del titular, documento autenticado que acredite la
representacion, si es el caso.

e Para ejercer este derecho por medio electrénico, el titular, su causahabiente,
tercero autorizado o apoderado podra formular la consulta por medio del correo
electronico a la cuenta: protecciondedatos@alimentosnutripharma.com
adjuntando la informacion anteriormente relacionada.

e Para ejercer este derecho por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado
0 apoderado podra radicar la consulta a la Autopista Medellin Km 2.5 Vereda
Parcelas 400 Metros / Parque Industrial Portos Sabana 80 PH Bodega 15 de la
ciudad de Cota Cundinamarca, adjuntando la informacion anteriormente
relacionada.
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Independientemente del mecanismo que se implemente para la atencion de
solicitudes de consulta, éstas seran atendidas en un término méaximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. En el evento en el que una
solicitud de consulta no pueda ser atendida dentro del término antes sefialado, se
informara al interesado antes del vencimiento del plazo las razones por las cuales
no se ha dado respuesta a su consulta, la cual en ningiin caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

10.2. Solicitud de correccidén o actualizacion

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en

una base de datos debe ser objeto de correccion, o actualizacion o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la normatividad
sobre Proteccidn de Datos Personales, podran presentar un reclamo ante el responsable
del tratamiento. El procedimiento establecido por LABORATORIOS NUTRIPHARMA
S.A.S. es el siguiente:

La solicitud de correccion o actualizacién, debera presentarse conforme lo
establece los numerales del 11.1.

Si el reclamo estuviera incompleto, el titular lo puede completar dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que se subsanen las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En el caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles
e informara de la situacion al interesado.

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales, el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su
peticion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta al titular y no se acredite
gue la misma actla en representacion legitima, se tomara como no presentada.

El término maximo para atenderla sera de quince (15) dias habiles.
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10.3. Supresion de datos

El titular de datos personales tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a
LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S., la supresion (no uso, o dada de baja) de sus
datos personales cuando:

Considere gue los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los
gue fueron recabados.

Esta supresién implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados.

Los requisitos para la atencion de esta solicitud seran los mismos sefialados en
los numerales del 11.1.

El término maximo para atenderla sera de quince (15) dias habiles.

10.4. Solicitud para revocar autorizacion

Todo titular de datos personales puede revocar, en cualquier momento, el

consentimiento al tratamiento de éstos siempre y cuando no lo impida una disposicién
legal o contractual. La solicitud de revocacién de autorizacion puede ser sobre la totalidad
de las finalidades consentidas, o, sobre tipos de tratamiento determinados (por ejemplo,
para fines publicitarios). No se podra solicitar revocacion de la autorizacion, cuando el
titular del dato tenga pendientes obligaciones contractuales o comerciales para con
LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S.

11.

La solicitud de revocacion de autorizacion, deberd presentarse conforme lo
establece los numerales del 11.1.

El término maximo para atenderlo sera de quince (15) dias habiles.
Proteccion de datos

LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S. sera responsable de las bases de datos

y de los datos personales recolectados. Se han adoptado niveles de seguridad y de
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proteccion de datos personales para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no
autorizado y robo de la informacion confidencial. Se utilizan niveles de seguridad
informética (como Firewall) para evitar el robo de informacién y/o ataques.
Adicionalmente, LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S. cuenta con un tercero
encargado del tratamiento de datos a través de una plataforma de CRM online, el cual
estd comprometido a garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion bajo
las instrucciones de NUTRIPHARMA.

12. Uso de Cookies y Tecnologias Web

La pagina web de LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.AS.
https://www.laboratoriosnutripharma.com/ utiliza cookies y otras tecnologias de
seguimiento para optimizar la experiencia del usuario, personalizar el contenido, analizar
el trafico del sitio y evaluar el rendimiento de los formularios de contacto. El usuario tiene
la posibilidad de aceptar o rechazar el uso de cookies mediante la configuracion de su
navegador. La aceptacion del envio de un formulario de contacto implica la aceptacion
del uso de estas tecnologias de acuerdo con nuestra politica.

13. Fechade vigenciay periodo de vigencia de las bases
Fecha de entrada en vigencia: Enero de 2018.
Fecha de actualizacion y divulgacion: Agosto de 2025.

Periodo de vigencia de las bases de datos: La vigencia de las bases de datos sera
el tiempo razonable y necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento de la
informacion. Esta politica puede ser modificada en cualquier momento, avisando del
cambio y se pondra a su disposicion la ultima versién o los mecanismos para obtener
una copia de la misma.

14. Clausulas de Proteccién de Datos en Contratos

Dentro de los contratos celebrados por LABORATORIOS NUTRIPHARMA S.A.S.
con clientes y en la creacion de proveedores, las partes autorizan de manera voluntaria,
previa, explicita, informada e inequivoca para tratar los datos personales de acuerdo con
la politica de tratamiento de datos personales de las partes, para los fines relacionados
con su objeto social y en especial para fines legales, contractuales, comerciales descritos
en la politica. La informacion obtenida para el tratamiento de los datos personales ha
sido suministrada de forma voluntaria y veridica.
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15. Control de Cambios

Version Fecha Descripcion del cambio.
00 2025-08-13 | Inclusion del documento al SGC. Adicion de seccion de
correo oficial para las solicitudes respecto al tratamiento
de datos personales:

protecciondedatos@alimentosnutripharma.com.

Adicién seccion de videovigilancia y manejo de cookies
por pagina web.
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