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Emme yritä juosta nopeammin,
vaan päätämme kävellä

lyhyemmän matkan.
!

- Taiichi Ohno



Oikea-aikaiseen, oikein mitoitettuun, 
kerralla oikein-periaatteella
toteutettavaan palvelutuotantoon ja
tiedon, palveluiden ja materiaalien
virtauksen parantamiseen. 

Lean-ajattelussa tavoitteena on jatkuvasti parantaa
organisaation kykyä tuottaa asiakkailleen palveluita
nopeasti (lyhyellä läpimenoajalla) ja joustavasti, kerralla
oikein, joka kerran, oikea-aikaisesti, oikeassa paikassa, 
asiakkaan tarpeen mukaisesti. Jotta edetään tähän
suuntaan systemaattisesti ja määrätietoisesti, Lean-
ajattelussa on olemassa paljon menetelmiä ja työkaluja, 
jotka auttavat, yhdenmukaistavat ja selkeyttävät
palvelutuotantoa ja muuta toimintaa. 

Määrittele (palvelun, tiedon, tavaran, materiaalin
tms.) arvo asiakkaan kannalta: mikä on hänelle

hyödyllistä, tarpeellista? Mistä hän olisi halukas
maksamaan, mikäli maksaisi palvelusta, tiedosta, 
tavarasta tms.? 

Määrittele, minkälaisten tekemisten arvoketju nykyään
tuottaa nykyiset palvelut (tai tiedot, tuotteet, tavarat, 

materiaalit). Tätä tekemisten ketjua kutsutaan arvoketjuksi. 
Tee tämä arvoketju näkyväksi kuvaamalla nykyinen
tilanne esim. seinäkelmuille palvelutuotantoon osallistuvien
henkilöiden kanssa. Tunnista parantamistarpeet, 
pullonkaulat ja hukat. Analysoi myös toteutumatietoa, 
jotta saat faktapohjaisen kuvan nykytilasta. 

Tee kaikki tarpeellinen, jotta saat aikaan sujuvan,
virheettömän virtauksen. Tämä tarkoittaa usein

pullonkaulojen laventamista, hukan poistamista, 
päivittäisjohtamista ja useiden muiden (Lean-)menetelmien
ja – työkalujen käyttämistä. 

Mihin tähdätään?

1.

2.

3.



Asiakas
Asiakkaan tarpeen täyttäminen on minkä tahansa organisaation
perustehtävä. Lean-ajattelussa pyritään maksimoimaan arvo asiakkaan
kannalta. Toimintaa optimoidaan jatkuvasti asiakkaan kannalta, ei siis
sisäisten toimintojen kannalta. 

Yksinkertaisuus
Lean-ajattelussa pyritään yksinkertaisuuteen ja selkeyteen kaikessa, olipa
kyseessä toiminta, teknologia, johtaminen, mittaaminen tai mikä muu osa-
alue tahansa. Havainnollisuus ja visuaalisuus ovat leimallista Lean-
toiminnalle. 

Lean peruskäsitteitä

Sisa ̈isista ̈, palveluntuottajan la ̈htökohdista
tapahtuva optimointi johtaa usein asiakkaan
kannalta haitalliseen osaoptimointiin.



Hukka
Lean-ajattelussa tunnistetaan ja minimoidaan seuraavia yleisiä hukan
ilmenemismuotoja: 

Epätasainen työkuorma
Ylituotanto
Odottaminen
Tarpeeton siirtäminen ja kuljettaminen (tavarat, materiaalit, tieto,...)
Tarpeeton liikkuminen (ihmiset; sekä toimijat että asiakkaat/potilaat)
Tarpeeton varastointi ja keskeneräinen työ
Tarpeeton prosessointi ja ylilaatu
Uudelleen tekeminen
Käyttämätön osaaminen

Näiden edellä lueteltujen lisäksi yleisiä nykyajan hukan muotoja ovat mm. 
multitasking (“multipasking”) ja työn keskeytykset, toimimattomat järjestelmät
sekä energian,  materiaalin ja hyödykkeiden hukkakäyttö. 

Opettele tunnistamaan hukkaa ja vähentämään sitä määrätietoisesti, 
jatkuvasti. Jokaisen tehtävä on vähentää hukkaa, nimenomaan sellaista
hukkaa, joka estää sujuvaa asiakastarpeen täyttämistä (virtausta).
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Prosessi
Ajattele tekemisiä ja organisoi toiminta asiakkaan kannalta. Keskity siihen, 
miten eri työketjujen vaiheissa tuotetaan arvoa asiakkaan tarpeen
täyttämiseksi ja miten tarve saadaan täytettyä mahdollisimman sujuvasti. 
Kuvaa prosessi siinä työskentelevien henkilöiden kanssa, jotta ymmärrätte
kokonaisuuden paremmin ja samalla tavalla.

Pullonkaula
Pullonkaulan tunnistat siitä, että sen edessä on usein pitkä työjono, paljon
keskeneräistä työtä odottamassa.
Pullonkaulavaiheessa tekemistä on enemmän kuin resursseja. Tai 
pullonkaulaan sisään tulevien työtehtävien kestot ja työläys vaihtelevat niin, 
että on vaikea saada aikaan tasapainoa työmäärän ja resurssien kesken.
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Visuaalisuus
Pyri siihen, että kaikki
toiminta on niin visuaalista, 
havainnollista ja
läpinäkyvää kuin suinkin
mahdollista. Kontrolloi
toimintaa ensisijaisesti
näköaistin avulla. Muista 3 
sekunnin sääntö: kolmessa
sekunnissa pitää pystyä
hahmottamaan, ”onko meillä
oikea suunta ja vauhti ja
onko laatu ok”.
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Virtaus
Pyri siihen, että asiakkaan tarve määrittelee tekemisten virtauksen vauhdin ja
määrän.
Tavoitteena on usein ”yhden kappaleen virtaus”. Eli yhden asiakkaan tarve
täytetään loppuun saakka kerrallaan, kerralla-oikein-periaatteella.
Nykytilan kuvaamisen yhteydessä usein lasketaan tai arvioidaan, ”kuinka
monta kertaa case lasketaan pöydälle” tai ”kuinka monet tassunjäljet siihen
jäävät”, ennen kuin asiakastarve on täytetty. Mitä useammin tarpeen
täyttäminen keskeytyy ja/tai jää odottamaan jotain, sitä enemmän hukkaa
prosessissa on. Tämä tarkoittaa samalla, että prosessissa on paljon
parantamispotentiaalia.
Virtauksen optimointi tähtää ”juuri oikeaan aikaan”-toimimiseen.
Virtauksen yhteydessä pitää kiinnittää huomiota sekä tietovirtojen sujuvuuteen
että palveluiden ja materiaalien tuottamisen sujuvuuteen.

Vaiheaika
Vaiheaika kuvaa työn aloituksen ja lopetuksen välistä aikaa.
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Vakiointi, säännönmukaisuus, standardointi
Pyri siihen, että toimintatavat, menettelyt, työtavat
vakioidaan parhaimman nykyisin tunnetun menettelyn
mukaisiksi ja että kaikki noudattavat tuota menettelyä.
Tämä auttaa haitallisen ja ei-toivottavan vaihtelun
pienentämisessä ja ennakoitavuuden parantamisessa.
Yksi vakioinnin muoto ovat myös toiminnan
varmistamisessa käytettävät check-listat. Esimerkiksi
asiakkaan kotiuttamisessa check-listan läpikäynti ja sinä
olevien asioiden toteuttaminen varmistavat, että kaikki
tarvittava tulee tehtyä eivätkä asiakkaat saa keskenään
erilaista palvelua.
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Epästabiilin systeemin TULOS EI OLE 
ENNUSTETTAVISSA. Epästabiilin systeemin
hajonta on suurempi kuin stabiilin.



Imu
Pyri tuottamaan palveluita asiakaan tarvetta vastaavassa tahdissa.

Aika
Aika on kaikkein tehokkain sujuvan työnteon ja arvontuoton mittari. Silloin, 
kun organisaatiolla on kyky mahdollisimman lyhyeen läpimenoaikaan on 
yhteinen tavoite ja sitä kohti pyritään systemaattisesti, joudutaan samalla
määrätietoisesti minimoimaan hukan osuutta. Aina ei ole tarpeen tuottaa
asiakkaan tarvitsemaa palvelua mahdollisimman nopeasti, vaan tärkeää on 
kyvykkyys tuottaa palvelut asiakkaiden kysyntää vastaavasti ja oikea-
aikaisesti.
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Jatkuva parantaminen
Jatkuva parantaminen on Lean-ajattelua
noudattavissa organisaatioissa jokaisen
tehtävä. Se kuuluu työnkuvaan aivan
samalla tavalla kuin perustehtävän
toteuttaminen.

Aina ei ole tarpeen tuottaa asiakkaan tarvitsemaa
palvelua mahdollisimman nopeasti, vaan tärkeää
on kyvykkyys tuottaa palvelut asiakkaiden
kysyntää vastaavasti ja oikea-aikaisesti.

Tyypillinen 
ajattelutapa

Normaali 
päivittäis-

johtaminen ja 
kehitäminen 
ovat kaksi eri 

juttua.

Jatkuva 
parantaminen

Päivittäis-
johtaminen on 

prosessin 
parantamista.



Ongelmien ja virheiden estäminen ennalta
Lean-ajattelussa pyritään minimoimaan (tai mahdollisuuksien mukaan
eliminoimaan) mahdollisuus ongelmien ja virheiden tekemiseen tai 
syntymiseen. Mieluummin estetään ongelmat ja virheet ennalta kuin
tarkastetaan ja korjataan.
Prosessin jatkuva parantaminen, kaikkien työvaiheiden näkyväksi
tekeminen ja vakiointi vähentävät virhemahdollisuuksia.
Tarvittaessa kehitetään ja käytetään ns. virheen estimiä. Virheen
estimet voivat olla joko fyysisiä tai vakioituja toimintatapoja.
Arkielämän fyysisistä virheen estimistä esimerkkinä ovat
maadoittamattomat ja maadoitetut pistotulpat: maadoittamatonta
pistotulppaa ei (ilman suurempaa väkivaltaa) pysty työntämään
maadoitettuun pistorasiaan.
Toimintatapa-virheen estimistä yksi esimerkki voisi olla se, että
sairaalassa ja päivystyksessä jokaisella potilaalla ovat
henkilötunnistetiedot ranteeseen kiinnitettävässä, kosteutta kestävässä
printtinauhassa. Sen avulla on mahdollisuus varmistua, että kyseessä
on oikea henkilö. Tai kun potilas menee polvileikkaukseen leikattavaan
polveen vedetään vedenkestävällä tussilla iso ruksi merkiksi siitä, että
juuri tämä polvi on se leikattava polvi.
Joskus virheen estimien kehittäminen toimintatapoihin edellyttää
luovaa ja/tai aiemmasta poikkeavaa, rohkeaa ajattelua.
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Kumppanuus
Lean-ajattelussa pyritään kumppanuuteen sekä organisaation sisäisten toimintojen
välillä että ulkoisten toimittajien kanssa. Kaikilla on hyvä olla yhteinen tavoite, 
asiakkaan tarpeen sujuva täyttäminen oikea-aikaisesti.
Kumppanuus edellyttää luottamusta toinen toistensa kykyyn tuottaa palveluita, tietoa, 
laatua sovitusti.

Gemba
Go to Gemba! Mene paikan päälle katsomaan!
Työnteon havainnointi paikan päällä avaa silmiä ymmärtämään, miksi kaikki ei ehkä
suju niin kuin pitäisi sujua. Prosessien parantamista ei tulisi tehdä pelkästään
kokoushuoneista käsin, koska silloin jotkut olennaiset asiat saattavat jäädä
ymmärtämättä.

Pieni ja simppeli
Konkreettinen, pieni, käytännöllinen peittoaa ison ja monimutkaisen mennen tullen. 
Lean pyrkii sekä tuotannollisissa että teknologisissa asioissa siihen, että valitaan
mieluummin pieni, joustava ja yksinkertainen (tuotanto/teknologia) kuin kallis ja
kompleksinen.
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Vaihtelun vähentäminen
Mitä enemmän vaihtelua missä tahansa systeemissä on, sen huonompi on 
suorituskyky. 

Tämän takia suorituskyvyn parantaminen edellyttää vaihtelun vähentämistä. 
Vaihtelua tulee sekä ulkoa (esim. asiakastarve vaihtelee, meidän prosessiin liittyvien
muiden palveluntuottajien kapasiteetti ja heidän toimitusaikansa vaihtelevat, 
tavarantoimittajien kyvykkyys vaihtelee) että sisältä (esim. oma suorituskyky, 
laaduntuottokyky ja kapasiteetti vaihtelevat). 

Pitää tunnistaa, mitä vaihtelua pitää pystyä minimoimaan, mitä vaihtelua pitää
pystyä kontrolloimaan ja mitä vaihtelua vastaan pitää suojautua.

Osallistaminen ja osallistuminen sekä luottamus
Anna henkilöstölle mahdollisuus ja valtuudet sekä kehittää toimintaa
jatkuvasti että ratkaista ongelmia. Tämä edellyttää riittävän kattavaa, 
yhteistä kokonaiskuvaa toiminnan syy-seuraus-suhteista, tietoa ja
ymmärrystä sekä tavoitteista että toteutumatilanteesta faktatiedon
perusteella. 

Samoin tämä edellyttää luottamusta puolin ja toisin.
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Aseta tavoitteet virtausta 
kiihdyttäville ja läpimenoaikaa 

lyhentäville tekijöille.



Mistä aloittaa?
• Pullonkauloista
• Vähennä vaihtelua
• Pienennä keskeneräisen työn 

osuutta
• Vähennä turhan työn, 

kansanperinteiden ja 
virheiden määrää



“Lean is not lean if it does not 
involve everyone”

-John Shook

www.erinomainen.fi


