
M E D I E N K U R S  ·  W Z S

Im Fokus der Medien:
Wenn Zoos Schlagzeilen machen

Medien verstehen. Chancen nutzen. Geschichten erzählen. Sicher auftreten.

26. Oktober 2026  ·  Walter Zoo, Gossau SG

Ralph Dietsche & Annina Dietsche-Veit  |  radikom GmbH
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EI N S TI EG

Was Sie heute mitnehmen

01 Medien verstehen

Was wird zur Geschichte – und weshalb?

02 Sicher einordnen

Bei Vorfällen in anderen Betrieben reagieren

03 Redaktionstauglich schreiben

Medienmitteilungen und Medientermine planen

04 Vor der Kamera überzeugen

Klar, kurz, ruhig und glaubwürdig antworten
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MEDI EN LO GI K

Warum geraten Zoos in die Schlagzeilen?

Ausbruch · Walter Zoo, 03.01.2025 Bestandesmanagement · 29.07.2025 Service · Hitzeschutz, 20.07.2026 Brand · Krefeld, 01.01.2020
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N A CHR I CHTEN W ERT

Fünf Gründe, weshalb Medien berichten

Nähe Ein Ereignis betrifft Menschen oder Tiere in der Region.

Emotion Freude, Sorge, Mitgefühl und Empörung.

Konflikt Unterschiedliche Auffassungen zu Haltung und Ethik.

Überraschung Ausbrüche, Zwischenfälle, ungewöhnliches Verhalten.

Nutzwert Was Besucher wissen wollen – von Hitze bis Sicherheit.
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THEMEN FELDER

Drei Arten von Zoo-Geschichten

Selbst initiiert

Jungtiere, neue Anlage, 
Artenschutz, Forschung, 
Erlebnisangebote, 
Sicherheitsübungen.

Von aussen angestossen

Medienrecherche, Vorwürfe, 
schwierige Entscheide, 
Tierwohl, Finanzen, 
Interessenkonflikte.

Ungeplant / Ereignis

Unfall, Ausbruch, Brand, 
Todesfall, Evakuation, 
unvermittelt auftauchende 
Fragen.

Entscheidend: Auch ohne eigene Medienmitteilung kann der eigene Zoo zur Geschichte werden.
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POSITIVE BERICHTERSTATTUNG

Womit Zoos positiv in die Medien kommen

Tierischer Nachwuchs
Geburten, seltene Zuchterfolge, erste Schritte 
von Jungtieren

Neue Attraktionen
Neue Tieranlagen, Eröffnungen und besondere 
Tierarten

Artenschutz
Auswilderungen, Rettung bedrohter Arten, 
internationale Projekte

Forschung
Wissenschaftliche Erkenntnisse und 
überraschendes Tierverhalten

Menschen im Zoo
Tierpflegende, besondere Berufe, langjährige 
Mitarbeitende

Rekorde und Jubiläen
Besucherrekorde, runde Geburtstage und 
besondere Meilensteine
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NEUTRALE BERICHTERSTATTUNG

Sachthemen mit Nachrichtenwert

Investitionen und Bauvorhaben

Erweiterungen, Neubauten, Parkplätze und 
Kosten

Wirtschaftliche Entwicklung

Besucherzahlen, Eintrittspreise und 
Jahresergebnisse

Führung und Strategie

Direktionswechsel, neue Konzepte, künftige 
Ausrichtung

Veranstaltungen

Sonderausstellungen, Führungen und 
Ferienangebote

Merke: Aus einem Sachthema kann eine kontroverse Geschichte werden – etwa bei Kosten oder Bauvorhaben.
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KRITISCHE BERICHTERSTATTUNG

Wenn Zoos kritisch in den Schlagzeilen stehen

Tierwohl und Tierhaltung
Zu kleine Gehege, artgerechte Haltung, 
Verhaltensauffälligkeiten

Tod von Tieren
Einschläferungen, unerwartete Todesfälle, 
Tötung gesunder Tiere

Ethische Fragen
Sind Zoos noch zeitgemäss? Dürfen Wildtiere 
eingesperrt werden?

Zwischenfälle
Ausgebrochene Tiere, Verletzungen und 
Sicherheitsprobleme

Konflikte
Kritik von Tierschutzorganisationen, 
Anwohnenden oder Mitarbeitenden

Finanzierung
Hohe Investitionskosten, öffentliche Beiträge, 
wirtschaftliche Probleme
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NACHRICHTENWERT

Auch der Zoo-Alltag ist eine Geschichte

Beispiel: Abkühlung für Tiere bei Hitze · 20.07.2026

Warum funktioniert diese Geschichte?

Nutzwert Eine Frage, die viele beschäftigt: Wie 
reagieren Tiere auf Hitze?

Bilder Eisbomben und kalte Duschen lassen 
sich gut fotografieren.

Expertenwissen Der Zoo erklärt Verhalten und Haltung 
statt nur zu werben.

Welche Alltagsfrage können Sie morgen erklären?
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THEMEN  S TA TT ER EI GN I S S E

Ein wiederkehrendes Grundsatzthema
Bestandesmanagement und ethische Fragen beschäftigen verschiedene Zoos

Nürnberg · 29.07.2025 Zürich · 12.03.2026

Wichtig: Zwei eigenständige Ereignisse – aber dieselben kritischen Grundsatzfragen.



W Z S  ·  M E D I E N K U R S  2 0 2 6

radikom GmbH  ·  26. Oktober 2026

TR A N S FER  ZUR  R EGI O N

Was eine Regionalredaktion interessiert
Ein internationales Ereignis ist plötzlich eine lokale Frage

11.10.2026 · Zwischenfall in England 13.10.2026 · Nachfrage im Plättli Zoo

Vom «Was ist passiert?» zum «Könnte das auch bei uns passieren?»
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MEDI EN LO GI K

Ein Vorfall – vier Anschlussfragen
Nach dem Tigerangriff in England fragen Medien bei Schweizer Zoos nach

Sicherheit

Wie sind Besucher und Mitarbeitende bei uns 
geschützt?

Verantwortung

Wer entscheidet im Ernstfall – nach welchen 
Regeln?

Tierverhalten

Kann das Tier etwas «dafür»? Wie verhält es sich 
in der Situation?

Konsequenzen

Würde das Tier nach einem Angriff getötet?

Nicht über fremde Abläufe urteilen. Aber die eigene Praxis verständlich erklären.
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PR A X I S MO DELL

Vier Schritte bei heiklen Anfragen
Aufrichtig, kollegial und kompetent – ohne fremde Betriebe zu beurteilen

1 Ernst nehmen Verständnis für die Frage und mögliche Betroffenheit zeigen.

2 Grenze benennen Keine Aussagen zu Ursachen oder Entscheiden Dritter ohne Fakten.

3 Eigene Praxis erklären Für den eigenen Zoo konkrete Regeln und Zuständigkeiten nennen.

4 Rückfragen anbieten Fakten prüfen, intern abstimmen, verlässlich zurückrufen.
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FO R MULI ER UN GS BEI S PI EL

So könnte eine Antwort klingen
Journalistische Nachfrage: «Ist so etwas bei Ihnen ausgeschlossen?»

«Wir können nicht behaupten, dass ein Zwischenfall unter allen Umständen 
ausgeschlossen ist.»

«Was wir sagen können: Bei uns gelten definierte Sicherheitsabläufe. Unsere 
Mitarbeitenden werden geschult, und wir üben solche Szenarien regelmässig. 
Wie der Fall in England genau abgelaufen ist, können wir nicht beurteilen.»

Besser als: «Das könnte bei uns nie passieren!»
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ÜBUN G ZU ZW EI T

Rollenspiel: Ein Journalist ruft an
«Nach dem Vorfall in England: Wie sicher sind Ihre Tigergehege?»

Rolle Journalistin / Journalist

Fragen Sie nach Sicherheitsmassnahmen, 
Zuständigkeit und dem Risiko eines 
vergleichbaren Vorfalls. Fragen Sie kritisch nach.

Rolle Zoo / Wildpark

Antworten Sie in 30 Sekunden: Betroffenheit 
anerkennen, eigene Fakten nennen, Spekulation 
vermeiden, Rückruf zusagen falls nötig.

2 Min. vorbereiten · 2 Min. Interview · 1 Min. Feedback · Rollenwechsel
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ÜBERTRAG AUF ANDERE BETRIEBE

Grossereignis anderswo – Fragen bei uns
Brände in Krefeld und Köln zeigen, welche Sicherheitsfragen regional entstehen können

Krefeld · Brand im Affenhaus, 2020 Köln · Brand im Regenwaldhaus, 2022

Mögliche Nachfrage: «Wie ist der Brandschutz bei Ihnen geregelt?»
Antwort: Fakten zum eigenen Betrieb prüfen · Zuständigkeit nennen · nicht über Ursachen spekulieren.
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R EDA K TI O N S PERS PEK TI VE

Wie eine Redaktion arbeitet
Eine Medienmitteilung konkurriert mit vielen anderen Themen

Tempo Kurze Fristen – besonders bei Online und Regionalmedien.

Klarheit Antwort auf: Was ist neu, wichtig und konkret?

Unabhängigkeit Redaktionen prüfen, gewichten, kürzen und fragen nach.

Material Gute Fotos, Bildlegenden, Auskunftsperson und Kontakt.
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HA N DW ER K

Aufbau einer Medienmitteilung
Die wichtigste Information steht ganz oben – nicht erst im dritten Absatz

1 Titel Konkret, verständlich, ohne Werbesprache

2 Lead Wer? Was? Wann? Wo? Warum relevant?

3 Haupttext Details und Einordnung – in absteigender Wichtigkeit

4 Zitat Eine menschliche, zitierfähige Aussage mit Mehrwert

5 Service Foto, Bildlegende, Kontakt, Links, Datum
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MEDI EN MI TTEI LUN G 1
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MEDI EN MI TTEI LUN G 2
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MEDI EN MI TTEI LUN G 3
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R EDI GI ER BEI S PI EL

Zwei Titel – ein und dieselbe Nachricht
Fiktives Beispiel zur Eröffnung einer neuen Anlage

ZU WERBLICH

«Ein weiteres faszinierendes Highlight wartet auf unsere Gäste»

KLARER

«Zoo eröffnet neue Anlage für bedrohte Tierart»

Die Redaktion braucht einen Fakt, nicht ein Qualitätsurteil des Absenders.
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30 MI N UTEN

Schreibübung in Gruppen
Formulieren Sie eine Medienmitteilung – als Entwurf

Fall A · Neue Anlage

Eine bedrohte Art erhält eine 
grössere, neu gestaltete 
Anlage.

Fall B · Sicherheitsübung

Ein Zoo übt den Ausbruch 
eines Grossraubtiers – ohne 
echtes Tier.

Fall C · Sommerhitze

Ein Tierpark zeigt konkrete 
Massnahmen gegen Hitze bei 
verschiedenen Arten.

Abgabe: Titel · Lead (2 Sätze) · 3 Fakten · 1 Zitat · passendes Bildmotiv
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A US W ER TUNG

Redaktionssitzung:

Ist sofort erkennbar, was neu ist?

Wieso interessiert das Leserinnen und Leser?

Welche Fakten fehlen? Welche sind überflüssig?

Kann eine Redaktion Bild, Zitat und Auskunft nutzen?

Kürzen, präzisieren, konkretisieren
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W A LTER  ZO O

Mission auf dem Rundgang

Auftrag 1 · Interviewkulisse

Fotografieren Sie den Ort, an dem Sie die Frage 
beantworten würden:

«Sind Zoos aus ethischen Gründen noch 
zeitgemäss?»

Begründen Sie Ihre Wahl. 

Auftrag 2 · Journalistenblick

Entdecken Sie auf dem Rundgang:

• eine Geschichte für eine positive
Medienmeldung

• eine potenziell kritische Medienfrage

Was wäre jeweils das Bildmotiv?

Bilder bitte senden an: annina.dietsche@radikom.ch

mailto:annina.Dietsche@radikom.ch
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R UN DGA N G A US W ER TEN

Die Kulisse ist Teil der Botschaft
Was zeigt das Bild – auch ohne dass jemand etwas sagt?

Passt der Hintergrund zu meiner Kernbotschaft?

Sind Tiere ruhig und ohne zusätzliche Belastung zu sehen?

Können Besuchende unbeabsichtigt ins Bild geraten?

Ist die Umgebung sicher, verständlich und akustisch geeignet?

Ein schönes Bild ist nicht automatisch eine gute Interviewkulisse.
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PLA N UN G

Medientermine: Was Redaktionen brauchen

Inhalt

Neuer Fakt
Relevante Aussage
Kompetente Auskunft
Eine verständliche Geschichte

Bilder

Geeigneter Standort
Sicht auf Tiere / Menschen
Ton, Licht, Sicherheit
Perspektive für TV / Foto

Ablauf

Genaue Zeiten
Ein Ansprechpartner
Raum für Nachfragen
Unterlagen & Nachbereitung
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A BLA UF EI N ES  MEDI EN TER MI N S

Vorher · Während · Nachher

VORHER

Nachrichtenwert prüfen · Datum 
und Zeitpunkt wählen · Einladung · 
Sprecher briefen · Bildmaterial 
vorbereiten

WÄHREND

Kurze Einleitung · konkrete Fakten 
· gute Bildsequenz · Zeit für O-
Töne · Sicherheit gewährleisten

NACHHER

Unterlagen nachreichen · 
Rückfragen beantworten · Fehler 
sachlich korrigieren · Kontakte 
pflegen
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VO M EI GEN EN  FA LL LER N EN

Sicherheitsübung als Medienthema
Wie ein vorbereiteter Termin eine starke Geschichte ermöglicht

Walter Zoo · Notfallübung, 05.10.2025

Was macht den Stoff interessant?

Ein ungewöhnliches Szenario · sichtbare Abläufe 
· echte Sicherheitsfragen · Fachpersonen 
erklären ihre Arbeit.
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PR A X I S

Gruppenauftrag: Medientermin vorbereiten
Einladung, Ablauf und Inhalt

1 Warum ist die Geschichte relevant?

2 Wer gibt Auskunft – mit welcher Kernbotschaft?

3 Wo entstehen die besten Bilder und O-Töne?

4 Was fragen Journalistinnen kritisch nach?

5 Wie sieht Ihr Ablauf aus?
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PR A X I S - FEEDBA CK

Würden Sie als Redaktion kommen?

Ist das Thema klar?

Bietet der Termin etwas, das nicht schon in der Mitteilung steht?

Gibt es aussagekräftige Bilder und direkte O-Töne?

Ist der organisatorische Ablauf klar?

Redaktionen suchen Geschichten – nicht bloss Einladungen.
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I N TER VI EW VO R BER EI TUN G

TV-Auftritt: Tipps für kompetente Wirkung

Stand Stabil stehen, ruhig atmen, Schultern locker.

Blick Zum Interviewer statt ständig in die Linse.

Sprache Kurze Hauptsätze und alltagstaugliche Begriffe.

Botschaft Eine zentrale Aussage pro Antwort.

Kontrolle Nichts mutmassen, keine falsche Sicherheit vermitteln.
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W I R K UN G VO R  DER  K A MER A



W Z S  ·  M E D I E N K U R S  2 0 2 6

radikom GmbH  ·  26. Oktober 2026

W I R K UN G VO R  DER  K A MER A
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W I R K UN G VO R  DER  K A MER A
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ÜBEN  VO R  DER  K A MER A

Die 20-Sekunden-Antwort
Eine schwierige Frage braucht keine fünfminütige Verteidigungsrede

«Sind Zoos aus ethischen Gründen überhaupt noch zeitgemäss?»

Haltung
Die berechtigte Frage anerkennen.

Begründung
Den eigenen Auftrag und konkrete 
Standards nennen.

Beispiel
Ein überprüfbares Beispiel aus dem 
eigenen Betrieb.

Keine Patentantwort: Die eigene Haltung muss fachlich und persönlich getragen sein.
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MUS TER S TA TEMEN T

Eine mögliche Antwort – ohne PR-Floskeln

«Ich finde diese Frage wichtig. Tiere nur zur Unterhaltung zu halten, wäre für 
uns nicht vertretbar. Ein moderner Wildpark muss für das Wohl seiner Tiere 
sorgen und einen konkreten Beitrag zum Artenschutz leisten. 
Ein gutes Beispiel ist der Bartgeier: Er war in den Alpen ausgerottet. Dank 
eines internationalen Zucht- und Auswilderungsprogramms lebt er heute
wieder hier.»

Authentische Haltung + begründbarer Fakt + nachvollziehbares Beispiel
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W ER K ZEUGK I S TE

Alltagstipps: Das macht Medienarbeit leichter
Kleine Gewohnheiten mit grosser Wirkung

Erreichbar sein Rückrufzeit verbindlich nennen und einhalten.

Nicht spekulieren Bekanntes, Unbekanntes und Vermutungen trennen.

Einheitlich informieren Interne und externe Botschaften abstimmen.

Bildmaterial liefern Aktuelle Fotos mit korrekter Legende und Rechten.

Fehler korrigieren Schnell, sachlich und ohne persönliche Angriffe.
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S PI ELR EGELN

Gegenlesen, «off the record» und Sperrfristen
Vor dem Gespräch klären – nicht nach der Veröffentlichung

Was Sie vereinbaren können

• Anlass und Thema des Gesprächs
• Zuständigkeit und Fristen
• Prüfung konkreter Zitate nach Absprache
• Vertraulichkeit / Sperrfrist mit

Begründung

Was Sie nicht voraussetzen sollten

• Vollständige Kontrolle über einen Artikel
• Ein generelles Recht auf positive

Darstellung
• Dass eine mündliche Bemerkung

folgenlos bleibt
• «Off the record» ohne klare Abmachung

Orientierung: Schweizer Presserat – «So arbeiten Journalisten fair»; Presseratsentscheid «Autorisieren ja, Zensieren nein».
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O FF THE R ECO R D
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R EA K TI O N S SCHEMA

Wenn morgen das Telefon klingelt …
Eine kurze Checkliste für den ersten Medienkontakt

WER? Name, Medium, Rückrufnummer und Zuständigkeit klären.

WAS? Konkrete Frage, Anlass, Deadline, gewünschtes Format.

WISSEN? Welche Fakten sind gesichert – was müssen wir prüfen?

WER 
SPRICHT?

Auskunftsperson und interne Abstimmung festlegen.

WANN? Vereinbarte Rückmeldung zuverlässig einhalten.
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PR O A K TI VE MEDI EN A R BEI T

Die beste Vorbereitung beginnt vor dem Ereignis

Notfallübung · Oktober 2025

Langfristige Themenplanung

Regelmässig Einblick ermöglichen: Fachpersonen 
zeigen, Abläufe erklären, Entscheide begründen und 
Besuchende informieren.

Das schafft keinen Schutz vor Kritik – aber mehr 
Verständnis für die Ausgangslage.

Nicht erst im Krisenfall erklären, wie der Betrieb funktioniert.
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A BS CHLUS S

Welche Erkenntnisse nehmen Sie von heute mit?

Ralph Dietsche · Annina Dietsche-Veit  |  radikom GmbH, Rüthi SG
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A BS CHLUS S

Welche Erkenntnisse nehmen Sie von heute mit?

01 Medien verstehen

Was wird zur Geschichte – und weshalb?

02 Sicher einordnen
Bei Vorfällen in anderen Betrieben 
reagieren

03 Redaktionstauglich schreiben
Medienmitteilungen und Medientermine 
planen

04 Vor der Kamera überzeugen
Klar, kurz, ruhig und glaubwürdig 
antworten
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