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Técnico Superior en Sistemas Informaticos en Red y Desarrollo de Aplicaciones Web, con mas de siete aflos de experiencia en soporte
técnico y atencion al cliente en el sector de las telecomunicaciones, trabajando para compafias como Adamo, Movistar y Parlem.
También he brindado soporte a usuarios en Nominalia, empresa especializada en dominios y servicios web.

Actualmente desempefio el rol de Incident Manager Specialist en Ricoh, tras haber trabajado durante dos afios como Helpdesk
Engineer L2.

Apasionado de la informética en todas sus areas, tanto hardware como software. En mi tiempo libre me dedico a la reparacién de
equipos v a la formacion continua, va sea a través de cursos, certificaciones o de forma autodidacta.

Enlaces EXPERIENCIA

Ricoh Spain
2023-act. Incident Manager Specialist
2021-2023 Helpdesk Engineer L2
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2018 Promoter at MWC.
ESTUDIOS

EIP Escuela de Posgrados
2021-2023 Maéster en Direccién de Ciberseguridad, Hacking Etico y Seguridad Ofensiva

Institut Obert de Catalunya
2020-2021 Desarrollo de Aplicaciones web

IES Provencana
2018-2020 Administracion de Sistemas Informaticos en Red



