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1. Qual é o objetivo? @

Este é o Coédigo de Etica da Config. Ele define ndo sé os prin-
cipios que devem orientar o trabalho e as relagcdées na empre-
sa, como também a conduta ética que cada profissional desta
empresa deve adotar para a elevacao da qualidade dos nossos
produtos e servicos, bem como da nossa participagao na so-

ciedade brasileira.

A Config conduz suas atividades com base na honestidade e
no comprometimento com a defesa dos principios funda-
mentais de respeito a vida humana, buscando sempre a sua
plena realizagcao no respeito as leis, politicas e regulamen-
tacoes, adotando praticas de protecao ao bem-estar de todos
e ao meio ambiente. Devido a natureza de seus negodcios a
Config trabalha em total concordancia com as leis brasileiras,
sobretudo aquelas que tratam questoes de propriedade inte-

lectual, lavagem de dinheiro e privacidade de informacoes.
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2. Qual é o Propésito? ﬁ?

O propdsito deste Cédigo de Etica é oferecer uma com-
preensao clara sobre as condutas que orientam nossos nego6-
cios e relacionamentos, devendo estar presentes no exercicio
diario de nossas atividades junto a empresa, expressando

NOSSO compromisso e respeito quanto:

- A conduta ética e honesta perante as situacdes de conflito
de interesses entre relagcdes pessoais e profissionais;

. A adequada, precisa e correta informacdo dos documentos
mantidos e divulgados internamente ou nos diferentes meios
de comunicacao;

- Ao cumprimento das leis, politicas e regulamentos aplicaveis
a0 NOsso negodcio;

- A imediata manifestacdo sobre qualquer violacdo comprova-

da do Cédigo de Etica.

Os principios deste Cédigo aplicam-se a todos os colaborado-
res da empresa. O comprometimento com essas diretrizes é
condicao essencial para estarmos sintonizados no mesmo ob-
jetivo e representa, em primeiro lugar, a adesao e responsabi-

lidade de todos na defesa dos interesses da empresa.
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A leitura e assimilacdo deste Cédigo de Etica é dever de todo
colaborador. Todos os demais publicos diretamente envolvi-
dos nas atividades da empresa serao informados sobre a im-
portancia de sua adesao aos principios aqui colocados. Cada
gestor é responsavel pela supervisao e garantia dos procedi-
mentos, visando assegurar o conhecimento e a divulgacao
dos principios éticos aplicaveis aos relacionamentos internos
e externos sob sua responsabilidade. Nesse sentido, devera
constituir e manter canais abertos para ouvir e agir sobre as-
suntos relativos as possiveis violacoes da politica e das prati-

cas éticas dos negdécios da empresa.

Nosso Codigo nao pretende ser um guia completo para todas
as situacdes e casos que venham a acontecer. Os instrumen-
tos de regulamentacao interna complementam os principios
aqui expressos. No caso de duvidas sobre suas aplicagdes, o
gestor imediato é o primeiro caminho para o aconselhamento

nas questoes éticas.

Nivel Classificagdo: 02 www.config.com.br

07



Principios
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3. Nossos Principios %T

O compromisso com a satisfacao dos nossos clientes e a ex-
celéncia de nossas atividades sao aspectos fundamentais

para sustentacao dos principios e valores da Config.

Noés fazemos negdcios e trabalhamos orientados por um pro-
fundo senso ético, que se realiza na conducao moral de
nossas acdes com postura de empresa cidada, conciliando os
interesses de todos (sociedade, clientes, fornecedores, acio-
nistas e colaboradores), valorizando o ser humano em todas

essas relagoes, e orientando-nos pelos seguintes principios:

- Respeito como base de todos os nossos relacionamentos;

- Tolerancia para com as divergéncias;

- Paixao, dinamismo, pré-atividade e comprometimento na
execuc¢ao de nossas atividades;

- Honestidade e integridade na conducao de nossos nego6-
cios;

- Clareza e precisao na divulgacao de informac¢des sem prejui-
zo da confidencialidade, quando necessario;

- Humildade e coragem no enfrentamento dos desafios;

- Compromisso com a qualidade, expressa na integridade dos
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produtos e servicos que comercializamos, bem como na
busca incansavel da melhoria da qualidade de vida dos cola-
boradores e de todos os demais com os quais mantemos rela-
cionamento;

- Responsabilidade na construcao e preservag¢ao de nosso pa-

trimoénio e de nossa imagem.
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4. Condutas e Ideais

4.1 Relacionamentos

A empresa nao obtém vantagem por meio de favorecimentos
ou decorrentes de qualquer forma de incentivos ou beneficios
indevidos. Como uma empresa cidada, voltada para o estabe-
lecimento de relacoes integras e responsaveis, reconhecemos
como nossa tarefa primordial zelar por um ambiente de negé-
cios, guiados pelo comprometimento ético com nossos par-
ceiros internos e externos, na consolidacao de principios e
praticas de relacionamento em conformidade com os objeti-

vos de exceléncia, integridade e credibilidade da empresa.

Os principios e as praticas que orientam nossos relaciona-
mentos com os diferentes publicos expressam nosso compro-
Misso para com os mais elevados padroes de conduta, tratan-
do a todos com dignidade, respeito, honestidade e trans-

paréncia.

4.2 Clientes

A empresa orgulha-se de ter um forte e respeitavel relaciona-
mento com seus clientes. Esse relacionamento é a chave do
NOSSO sucesso, entao, asseguramos permanentemente a qua-

lidade de nossos produtos e servicos. Esta qualidade se reflete
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em nosso comprometimento com a satisfacao do cliente, em
como prazos e custos compativeis e cumpridos conforme

acordos prévios com o mesmo.

Todas as decisdes da empresa relativas ao relacionamento
com os clientes serao sempre tratadas com imparcialidade e
livres de preconceito de qualquer natureza, obedecendo rigo-

rosamente as leis, politicas e regulamentacoes do pais.

4.3 Colaboradores

A integridade ética de nossos colaboradores é o principal re-
quisito para o exercicio competente de nossas atividades pro-
fissionais e importante diferencial para a exceléncia de nossos
negodcios. Aceitar, respeitar e tratar todos como iguais, com
educacao, cooperacao e consideracao é condi¢cao fundamen-
tal para a realizacao de nossos objetivos. Portanto, o convivio
no ambiente de trabalho deve se alicercar na conduta ética de

todos, independentemente de posi¢cao hierarquica.

A Config considera o exercicio da transparéncia nas relagcoes
com os seus colaboradores, questao fundamental para a
construcao de um ambiente de confianca mutua e de respon-
sabilidade em todos os niveis. E papel do gestor utilizar os
canais de comunicac¢ao interna disponiveis, para manter sua

equipe atualizada.
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A preservacao da saude e integridade fisica de nossos colabo-
radores e a promoc¢ao da qualidade de vida no nosso ambien-
te de trabalho sao fundamentais. Todos os colaboradores
devem garantir condicoes de trabalho seguras e sadias, com-
prometendo-se com os procedimentos e instru¢cdes que regu-
lam e preservam a seguranca e a saude, e cumprindo rigoro-
samente as leis, bem como normas internas relativas a Medi-

cina e Seguranca do Trabalho.

Assim, a empresa, com a finalidade de garantir manutencao e
transparéncia quanto a esses compromissos e evitar suspei-
tas de favorecimento nos seus procedimentos de recruta-
mento, selecao, desenvolvimento, avaliacao e desligamento

dos seus colaboradores, adota as seguintes praticas:

- Esta comprometida com politicas de Recursos Humanos
voltadas para a justica, transparéncia, imparcialidade e profis-
sionalismo, oferecendo oportunidades iguais de trabalho a
todos aqueles que integram a empresa;

- Nao admite, em nenhuma hipétese, a exploracao do trabal-
ho infantil e/ou trabalho escravo (ou andlogo) e reserva-se o
direito de nao contratar servicos ou ter relacionamento co-
mercial com organizacgodes, entidades e ou instituicoes que

adotem essas praticas;
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de nao contratar servicos ou ter relacionamento comercial
com organizacoes, entidades e ou instituicoes que adotem
essas praticas;

- Nao admite, nos processos de recrutamento e selecao, trei-
namento, remunera¢ao, comunica¢ao, promoc¢ao, desliga-
mento, transferéncia ou quaisquer outros fatores relativos ao
desempenho profissional, qualquer forma de discriminacao
relativa a ra¢a, género, gravidez, orientacao sexual, cor, reli-
gido, idade, origem étnica, incapacidade fisica ou mental,
doenc¢a causada pela infec¢cao do Virus da Imunodeficiéncia
Humana e/ou qualquer outra classificacdo protegida por leis
federais, estaduais ou municipais;

- Nao admite qualquer conduta que possa criar um ambiente
de trabalho hostil, intimidador e ofensivo. Assim, qualquer ati-
tude ou conduta que se configure como discriminatéria e/ou
ofensiva a moral ou a integridade fisica - como assédio moral
e sexual - acarretara severas penalidades;

- Nao admite que os colaboradores se prevalecam de sua po-
sicdo, cargo ou func¢ao para obter qualquer cortesia, seja na
forma de brindes, presentes ou compensacoes financeiras;

- Nao admite que os colaboradores obtenham qualquer bene-
ficio pessoal decorrente do privilégio de informagdes ou van-
tagem obtida em situacao de trabalho;

- Nao admite consumo de bebida alcodlica e drogas ilegais,
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bem como estar sob efeito dessas durante a jornada e/ou no
ambiente de trabalho;

- Eventuais situag¢des de contratacao remunerada paralela a
exercida na empresa devem ser analisadas e ter aprovacao
por escrito do gestor imediato e da Diretoria da area, desde
que a atividade nao seja exercida durante o periodo de trabal-
ho e ndo comprometa o desempenho profissional para o qual
foi contratado pela empresa;

- Eventuais situacoes de participacao em sociedade devem
ser comunicadas formalmente ao gestor imediato e a Direto-
ria da area, antes da constituicdo da empresa e/ou sociedade
ou quando de sua admissao;

- Sempre que o colaborador estiver na condicao de represen-
tante da Config, numa situacao profissional ou social, sobre-
tudo na condicao de agente de vendas, deve honrar com os
principios legais, de honestidade e integridade aqui expres-
sos, nao adotando posturas ou atitudes que possam compro-
meter a imagem, a reputacao e os interesses da empresa,
clientes e fornecedores;

- O vinculo da empresa com seus colaboradores é sustentado
por relacoes éticas, portanto espera-se que as mesmas sejam
mantidas em situacoes de assédio aos profissionais da
Config, por empresas concorrentes ou nao. A aceitacao por

parte do colaborador da empresa para participar de processo

Nivel Classificagéo: 02 www.config.com.br

16



de selecao ou aceitacao de proposta de trabalho em outras
empresas € uma decisao de carater pessoal. Do colaborador
exige-se confidencialidade no tratamento de informacodes
sobre a Config. Das liderancas exige-se a gestao do ambiente
interno, preservando-o de discussdes coletivas acerca do as-

sunto.

4.4 Fornecedores

Fornecedores sdao uma parte importante dos negécios da em-
presa, portanto devem ser integros na producao, entrega e
pratica dos contratos firmados, cumprindo de forma ética a
confidencialidade das informacdes e as condi¢cdes comerciais
estabelecidas.

A empresa garantird sempre as mais elevadas praticas éticas
na selecao, negociacao e administracao de todas as ativida-
des comerciais, tratando com respeito todos os fornecedores,
sem privilégios ou discriminacao de qualquer natureza, inde-
pendentemente do volume de negdcios que mantém com a

empresa.

Todos os colaboradores devem respeitar as condi¢cdes contra-
tuais e comerciais, bem como salvaguardar o sigilo das infor-
mac¢odes estabelecidas entre a empresa e os fornecedores,

bem como os fornecedores também se obrigam a zelar pelas
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condicoes de confianca mutua quanto ao sigilo e garantias

contratuais sob pena da ruptura das relacées comerciais.

A empresa nao admite que, no trato com fornecedores, qual-
quer colaborador obtenha vantagem pessoal mediante in-
fluéncia de sua posicao na empresa. Assim adota as seguintes

praticas:

- Nenhum colaborador deve aceitar qualquer tipo de brinde
(ndo se enquadram brindes promocionais como canetas,
agendas e outros objetos de pequena monta identificados
com a logomarca do fornecedor), presentes de qualquer valor,
pagamentos em dinheiro e/ou em mercadorias, pagamentos
de viagens, ou quaisquer outros servicos oferecidos pelos for-
necedores;

- As despesas decorrentes de atividades de interesse da em-
presa, tais como viagens, hospedagens, refeicdes, mesmo que
a convite dos fornecedores sao de responsabilidade da empre-
sa;

- As relacées de compra e venda com fornecedores de produ-
tos e servicos que sejam parentes: pais, conjuge, filhos, irmaos,
netos, avés, cunhados e primos de primeiro grau, diretamente
relacionados a drea de competéncia e responsabilidade de co-

laboradores, somente se dara mediante a aprovacao
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prévia do gestor imediato e da Diretoria da area.

4.5 Concorrentes
A competitividade da empresa sera exercida com base na
nossa capacidade de elaboracao de produtos e execucao de

servi¢cos, bem como na gestao ética do nosso negodcio.

Nenhum colaborador esta autorizado a fornecer informacoes
ou discutir com concorrentes os planos de comercializacao,

promocao e divulgac¢ao dos nossos produtos e servigos.

A empresa nao admite que seus colaboradores fagcam comen-
tarios difamatdrios sobre os concorrentes que merecem o
mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos rece-

ber, dentro e fora da Config.

4.6 Socios

A empresa promove ativamente o cumprimento de todas as
leis municipais, estaduais e federais, vigentes e aplicaveis ao
seu hegocio. Qualquer violacao de lei, politica ou regulamento
que possa prejudicar a reputacao da empresa e, consequen-
temente, os interesses de seus sécios, acarretara severas pu-

nicoes aos responsaveis.
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5. Dados e Bens

5.1 Roubo e/ou uso indevido dos bens
da empresa

Todos os colaboradores sao responsaveis pelo uso, manu-
tencao e protecdao do patriménio da Config, tais como suas
dependéncias e equipamentos. Cabe aos gestores a respon-
sabilidade de estabelecer e comunicar aos seus colaborado-
res as politicas e procedimentos necessarios para a preser-

vacao adequada dos recursos materiais e fisicos da empresa.

Nenhum colaborador pode apropriar-se de bens ou recursos

da empresa, nem utilizar os mesmos para beneficios préoprios.

A remocao ou utilizacao nao autorizada de material, bem
fisico ou equipamento pertencente a empresa é considerada

ato ilicito e passivel de aplicacao da legislacao.

Nenhum colaborador pode beneficiar-se da situacao de tra-
balho para pedidos ou obtencao de recursos fisicos ou finan-
ceiros de interesse pessoal ou particular, tais como comercia-
lizacao de produtos, rifas, listas ou correntes de qualquer na-

tureza, sem a anuéncia expressa da Diretoria da empresa.
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5.2 Uso e registro das informacoes
Todos os colaboradores devem ter conhecimento da Politica
de Seguranca da Informacao da Config e atuar conforme o

gue esta |la preconizado.

Os documentos - contratos, registros financeiros e contabeis,
relatdrios de qualquer natureza, projetos, planos comerciais e
de marketing, e programas de gerenciamento das infor-
macgodes - sdo de propriedade da empresa e/ou de seus clien-
tes, e ndo podem ser utilizados fora da Config ou serem divul-
gados, a nao ser que devidamente autorizados para publi-

cacao pela Diretoria da empresa.

Todos os programas, planos e projetos, desenvolvidos ou cria-
dos durante o tempo de atividades junto a empresa sao de
propriedade da Config ou de seus clientes. Esse material so-
mente podera ser retirado ou divulgado quando do cumpri-
mento de deveres da atividade profissional em nome da em-
presa e devera ser devolvido e mantido nos arquivos da

mesma.

Cada colaborador deve zelar para que informacodes de pro-
priedade da empresa e/ou seus clientes fiquem devidamente
protegidas e nao possam ser acessadas por pessoal nao auto-

rizado.
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Conferéncias, palestras e apresentacoes referentes a empresa
ou contendo informacgdes sobre as suas atividades s6 poderao
ser realizadas mediante autorizacao prévia da Diretoria da

empresa.

Qualquer solicitacao externa ou de colaboradores para reali-
zacao de trabalhos académicos/escolares que tenham como
foco as atividades da empresa, desde que nao se refiram a as-
suntos e informacdes estratégicas da empresa ef/ou de seus

clientes, devera ser autorizada pela Diretoria da empresa.

Todos os colaboradores sao responsaveis pela informacao
segura e precisa contida nos registros e documentac¢cdes que
dao sustentacao para as atividades da empresa, portanto
devem assegurar a correcao e adequacao dos dados, bem
como devem manter e salvaguardar toda a documentacao de
acordo com os procedimentos estabelecidos e as exigéncias

da politica de controle e protecao dos ativos da empresa.
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6. Administracdo e Aplicacéo [

6.1 Cumprimento do cédigo

Este Cédigo de Etica aplica-se diretamente a todos os colabo-
radores e reflete os valores e a cultura da Config. O seu cum-
primento revela o compromisso de profissionalismo e trans-

paréncia em todas as nossas acoes no trabalho.

6.2 Violacao do codigo

E responsabilidade de cada colaborador o conhecimento das
politicas e praticas expressas no Cédigo de Etica da Config,
qualquer violacdo a qualquer uma das normas e/ou orien-
tacdes do mesmo resultara em medidas disciplinares apro-

priadas, podendo inclusive levar ao desligamento.

Todos os colaboradores tém o dever de relatar imediatamente
qualquer violacdo do Cédigo de Etica, sob pena de sofrerem
acoes disciplinares. A omissao diante de possiveis violagcoes
porque compromete a integridade e a lealdade das relagdes
para com a empresa serd igualmente considerada conduta
antiética e implicarda nas mesmas sancdes aplicaveis as

demais violagoes.

Toda informacao referente as possiveis violagdes éticas ou
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atividades ilegais sera recebida e tratada confidencialmente,
nao se admitindo retaliacao de qualquer natureza. A empresa
compromete-se a manter sigilo sobre a identidade daqueles
que relataram e/ou participaram da investigacdo sobre vio-

lacdo do Coédigo de Etica.

Nas situacoes de duvida quanto as politicas e praticas desse
Cdédigo, o colaborador deve contatar seu gestor imediato. Se,
ainda assim, persistir sua duvida, deve procurar algum

membro da Diretoria da empresa.

No caso de incidentes que envolvam fornecedores, o desres-
peito ao Codigo de Etica da empresa podera resultar na sus-
pensao imediata do contrato com o mesmo e, conforme o

caso, a processo legal.

6.3 Isencdao a aplicacao do coédigo de
ética

Qualquer isencao ou suspensao da aplicagcao das orientacoes
aqui apresentadas somente podera ocorrer mediante autori-

zacao da Diretoria da empresa.
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6.4 Encaminhamento de duvidas ou de
violacoOes

Duvidas em relacio a esse Cédigo de Etica, bem como relatos
de violacao de suas clausulas deverao ser encaminhadas para
o e-mail config@config.com.br. No prazo maximo de 2 dias

Uteis o requerente obtera um e-mail de retorno.
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