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South Jersey Transportation Authority 
ભાષા વપરાશ યોજના  
Pursuant to P.L. 2023, c.263 

યોજનાની અસરકારક તારીખ: િડસેમ્બર 15, 2025 

લેંગ્વેજ એક્સસે કોઓિડર્નેટર (Language Access Coordinator, LAC) 

ભાષા ઍક્સેસના પ્રયાસો અને સેવાઓ અંગે એજન્સીનો સંપકર્  કરવાની �હેર જનતા માટે શે્ર� 
રીત LACનો સંપકર્  કરવાનો છે:  

• નામ: Susan S. Angulo 
• ફોન નંબર: 609-965-6060 
• ઇમેઇલ સરનામું: SJTAlanguageaccess@sjta.com 
• વેબસાઇટ: www.sjta.com 

પિરચય 

આ લેંગ્વેજ એક્સેસ પ્લાન ("પ્લાન") ન્યૂ જસ�ના લેંગ્વેજ એક્સેસ લો, પી.એલ. 2023, સી.263 
("કાયદો") સાથે સુસંગત છે, જ ેઅમારા રા�ના િવિવધ રહેવાસીઓ માટે અમારા સરકારી 
સંસાધનોને વધુ સુલભ બનાવવાની ન્યૂ જસ�ની પ્રિતબ�તાના ભાગ �પે. કાયદામાં રા�ની 
એજન્સીઓને ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કરવાની અને ભાષા ઍક્સેસ પ્લાન પ્રકાિશત કરવાની 
જ�ર છે જ ેસમ�વે છે કે તેઓ મયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણતા ધરાવતા વ્યિ�ઓ સાથે કેવી રીતે 
વાતચીત કરશે, અને તેઓ મદદ કરવા માટે કઈ સેવાઓ પ્રદાન કરશે. 

ભાષા ઍક્સેસ પ્લાન 0

1 એ એક દસ્તાવેજ છે જ ેમયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણતા ધરાવતા વ્યિ�ઓન ે
તેના કાયર્ક્રમો, સેવાઓ અને પ્રવૃિ�ઓમાં અથર્પૂણર્ ઍક્સેસ મળે તેની ખાતરી કરવા માટે રા� 
સરકારની એિન્ટટી1

2 અને તેના કમર્ચારીઓન ેપ્રદાન કરવાની આવશ્યકતા છે તે સેવાઓનું વણર્ન 
કર ેછે. 
મયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણતા હોવાનો અથર્ એ છે કે વ્યિ� તેમની પ્રાથિમક ભાષા તરીકે અંગે્ર� 
બોલતી નથી અને અંગે્ર� વાંચવાની, લખવાની, બોલવાની અને/અથવા સમજવાની મયાર્િદત 
�મતા હોઈ શકે છે. 

આ દસ્તાવેજ િવશે �ણકારી પૂરી પાડે છે: 

 
1 P.L. 2023, c.263 એ જ�રી છે કે "એિક્ઝ�ુિટવ બ્રાન્ચમા ંરા� સરકારની એિન્ટટી જ ેલોકોને સીધી સેવાઓ પૂરી પાડે છે, િડપાટર્મેન્ટ ઓફ �ુમન 
સિવર્સીસ, િડપાટર્મેન્ટ ઓફ લો એન્ડ પિબ્લક સેફ્ટી અને ઓિફસ ઓફ ઇન્ફમ�શન ટે�નોલો� સાથે પરામશર્ કરીને, એક ભાષા ઍક્સેસ પ્લાન 
િવકસાવશે અને પ્રકાિશત કરશે જ ેપ્રિતિબંિબત કરશે કે એિન્ટટી આ કાયદાની જોગવાઈઓનંુ પાલન કેવી રીતે કરશે."  

2 P.L. 2023, c.263 અનુસાર, "રા� સરકારની એિન્ટટી" ને "એિક્ઝ�ુિટવ બ્રાન્ચમાં કોઈપણ રા� િવભાગ અથવા એજન્સી અને કોઈપણ કિમશન, 
બોડર્ , બ્યુરો, િડિવઝન, ઓિફસ અથવા લોકોને સીધી સેવાઓ પૂરી પાડતી સાધન" તરીકે વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવે છે. 

https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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• અમારી એજન્સી અને અમે લોકો સાથે કેવી રીત ેિક્રયાપ્રિતિક્રયા કરીએ છીએ  

• મયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણતા (Limited English Proficiency, LEP) ધરાવતી વસ્તી કે જને ે
અમે સેવા આપીએ છીએ અથવા સેવા આપવાની સંભાવના છે 

 

તે અમારી એજન્સી કેવી રીત ેતેની �પરખેા આપે છે: 

• ભાષાની જ�િરયાતોને ઓળખ ેછે  

• ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડે છે 

• ભાષા સહાય સેવાઓ ઉચ્ચ ગુણવ�ાની છે તેની ખાતરી કર ેછે  

• ઉપલબ્ધ મફત ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે લોકોને માિહતગાર કર ેછે  

• ન્યુ જસ�ના લેંગ્વેજ એક્સેસ કાયદાન ેઅનુસરવાના અમારા પ્રયાસો િવશે લોકોને 
માિહતગાર રાખ ેછે 

• LEP સાથે લોકોને સેવા આપવા માટે સ્ટાફને તાલીમ આપે છે 

• ન્યૂ જસ�ના લેંગ્વેજ એક્સેસ કાયદાનુ ંપાલન કર ેછે 
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A. અમારી એજન્સી અને અમે લોકો સાથ ેકેવી રીતે િક્રયાપ્રિતિક્રયા કરીએ છીએ 

1. એજન્સી િમશન 

South Jersey Transportation Authority (SJTA) નું િમશન એટલાિન્ટક, કેમડેન, કેપ 
મે, કમ્બરલેન્ડના આિથર્ક િવકાસને ટેકો આપવા માટે ઉદ્ભવતા અન્ય પ્રોજકે્ટ્સ 
અને સેવાઓના સંપાદન, બાંધકામ, સંચાલન, �ળવણી અને સપોટર્  �ારા મુસાફરી 
કરતા લોકોને સલામત અને કાયર્�મ પિરવહન પ્રદાન કરવાનુ ંછે. ગ્લોસેસ્ટર અને 
સાલેમ કાઉન્ટીઓ. 

 

 

 

2. અમે લોકો સાથે કેવી રીતે િક્રયાપ્રિતિક્રયા કરીએ છીએ 

South Jersey Transportation Authority (SJTA) ના કમર્ચારીઓ રસ્તાની બાજુમાં 
સહાયક કૂ્ર, એરપોટર્  ગ્રાહક સેવા પ્રિતિનિધઓ, શટલ બસ ડ� ાઇવરો અથવા EZPass ગ્રાહક 
સેવા કેન્દ્ર સ્ટાફ �ારા િવિવધ રીત ેલોકો સાથે વાતચીત કર ેછે. 

 

 

 

3. સહભાગી સંસ્થાઓ 

એક �હેર સંસ્થા તરીકે, SJTA સ�ા-વ્યાપી ભાષા ઍક્સેસ નીિતઓ અને પ્રિક્રયાઓના 
અમલીકરણ અને તેમા ંભાગીદારી માટે પ્રિતબ� છે જથેી ન્યૂ જસ�ના તમામ 
રહેવાસીઓને ભાષા અથવા અંગે્ર� િનપુણતાન ેધ્યાનમાં લીધા િવના, SJTA માિહતી અને 
સેવાઓની સમાન ઍક્સેસ હોય. 
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B. મયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણતા ધરાવતી વસ્તી કે જ ેઅમારી એજન્સી સેવા આપે 
છે અથવા સેવા આપે તેવી સંભાવના છે 
કાયદા માટે જ�રી છે કે રા� એજન્સીઓ એવી વ્યિ�ઓને ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડે 
જમેની પાસે મયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણતા (LEP) છે. આમાં તેઓ જ ેવસ્તીને સેવા આપે છે અથવા 
સેવા આપે તેવી સંભાવના છે તેની જ�િરયાતોન ેઓળખવાનો સમાવેશ થાય છે, જમેાં લેિખત 
અને બોલાતી ભાષા બંનેને આવરી લેવામાં આવે છે. 
કાયદા હેઠળ, એજન્સીઓએ ન્યૂ જસ�માં LEP વાળા વ્યિ�ઓ �ારા સામાન્ય રીતે બોલાતી સાત 
(7) ભાષાઓમાં મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજો2

3 અને માિહતીનું ભાષાંતર કરવું આવશ્યક છે. આ ટોચની 
સાત ભાષાઓ ન�ી કરવા માટે, અમારી એજન્સી યુએસ સેન્સસ ડેટાનો ઉપયોગ કર ેછે 
(અમેિરકન કોમ્યુિનટી સવ�ના ડેટા સિહત) અને લેંગ્વેજ ઍક્સેસ ઇિમ્પ્લમેન્ટેશન લીડ એજન્સીઓ 
સાથે સલાહ લે છે. 
આ ડેટા અમારી એજન્સીને અસરકારક ભાષા ઍક્સેસ પ્લાિનંગને સુિનિ�ત કરીન ેઅમે હાલમાં 
સેવા આપતા અથવા સેવા આપવાની સંભાવના ધરાવતા સમુદાયોની અન્ય ભાષાની 
લા�િણકતાઓને સમજવામાં પણ મદદ કર ેછે. 
આ યોજનાના સમયે, ન્યૂ જસ�માં LEP ધરાવતી વ્યિ�ઓ �ારા બોલાતી ટોચની ભાષાઓ છે: 

1. સ્પૅિનશ 
2. પોટુર્ગીઝ (બ્રાિઝિલયન બોલી માટે પસંદગી) 
3. કોિરયન 
4. ગુજરાતી 
5. ચાઇનીઝ (મેન્ડિરન અને કેન્ટોનીઝ સિહત)4 
6. ફે્રન્ચ કે્રઓલ અથવા હૈતીયન કે્રઓલ 
7. અરબી 

 
3 મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોને P.L. 2023, c.263 માં વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવ્યા છે "એવા દસ્તાવેજો કે જ ેપ્રોગ્રામ સેવાઓ અથવા લાભોની ઍક્સેસ, 
�ળવણી, સમાિ� અથવા બાકાત રાખવા િવશે કાનૂની માિહતીને અસર કર ેછે અથવા પ્રદાન કર ેછે; જ ેકાયદા �ારા જ�રી છે; અથવા જ ેકાનૂની 
અિધકારોને સમ�વે છે." 

4 �ાર ેબોલાતી ચાઇનીઝ મુખ્યત્વે મેન્ડિરન અને કેન્ટોનીઝનો સમાવેશ થાય છે, ત્યાર ેલેિખત સંદેશાવ્યવહાર માટે અનુવાદ સરળ અને પરંપરાગત 
ચાઇનીઝ માટે અનુ�પ હોવો જોઈએ. 
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1. રા� સ્તર ેટોચના સાત િસવાયની ભાષાઓ ઉમેરવી 
કાયદામાં એ પણ જ�રી છે કે રા� એજન્સીઓ મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોને એજન્સી �ારા જ�રી 
માનવામાં આવતી અન્ય કોઈપણ ભાષાઓમાં ભાષાંતર કર ેછે જ ેતેઓ સેવા આપે છે.  

અમારી એજન્સીએ ટોચના 7 િસવાયની ભાષાઓના ઉમેરા િવશે નીચેનો િનણર્ય લીધો છે:  

SJTA સેવા આપતી વસ્તીની િવિવધ જ�િરયાતોના આધાર,ે SJTA િવશેષ, પ્રોજકે્ટ-
િવિશ� દસ્તાવેજોને િવયેટનામી ભાષાંતર કયાર્ છે અને સ્થાન અને અસરગ્રસ્ત 
સમુદાયોના આધાર ેજ�િરયાત મુજબ ભિવષ્યના પ્રોજકે્ટ દસ્તાવેજોનું ભાષાંતર 
કરવાનું પસંદ કરી શકે છે. 
 
 

2. ઇન્ટરપ્રીિટંગ સેવાઓ માટે ઉપલબ્ધ ભાષાઓ  

કાયદા હેઠળ, રા� એજન્સીઓએ સેવાઓ અથવા લાભો પહોચંાડતી વખતે એજન્સી અને 
વ્યિ� વચ્ચે તે વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષામાં અથર્ઘટન સેવાઓ પ્રદાન કરવી આવશ્યક છે. 
 

3. LEP સાથેની વસ્તી 
LEP સાથેની વસ્તીનું વણર્ન કરો જ ેઅમારી એજન્સી સાથે િક્રયાપ્રિતિક્રયા કર ેછે અથવા 
િક્રયાપ્રિતિક્રયા કર ેછે અથવા અન્યથા જ�િરયાતમંદ છે અથવા અમારી એજન્સીની સેવાઓ માટે 
પાત્ર છે. આમાં આંતિરક ડેટા અથવા અન્ય સંબંિધત ડેટાસેટ્સ �ારા ચો�સ ભાષાની 
લા�િણકતાઓ અથવા જ�િરયાતોન ેઓળખવાના કોઈપણ પ્રય�ોનો સમાવેશ થઈ શકે છે, 
જમે કે ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા િજલ્લાઓ, સમુદાય આધાિરત સંસ્થાઓ, વ્યવસાિયક 
સંગઠનો વગેરનેી માિહતી.  

SJTA તેના રોડવે, પિરવહન સેવાઓ અને એટલાિન્ટક િસટી ઇન્ટરનેશનલ એરપોટર્  
પર મુસાફરી કરતી તમામ વસ્તીને સેવા આપવા માટે પ્રિતબ� છે. LEP સાથેની 
વસ્તી કે જ ેિક્રયાપ્રિતિક્રયા કર ેછે, અથવા જઓે SJTA સાથે સંપકર્  કર ેછે, તેમાં ન્ય ૂ
જસ�ના રહેવાસીઓ, મુસાફરો, વ્યાપારી ટ� ક ડ� ાઇવરો, ઇિમગ્રન્ટ્સ, શરણાથ�ઓ, 
આંતરરા�� ીય િવ�ાથ�ઓ, પ્રવાસીઓ, રા�ની બહારના મુલાકાતીઓ અને વંશીય 
જૂથો અથવા સમુદાયોના અન્ય સભ્યો ઓથોિરટીના સેવાના �ેત્રો સાથે રહેતા 
અથવા મુસાફરી કર ેછે. 

 

C. ભાષા સહાય સવેાઓ અને ભાષા ઓળખની જ�િરયાત ન�ી કરવી 

�ાર ેLEP ધરાવતી વ્યિ� અમારી એજન્સીનો સંપકર્  કર ેછે, ત્યાર ેસ્ટાફે નીચેની રીતે ભાષા 
સહાયની જ�ર છે કે કેમ તેનું મૂલ્યાંકન કરવું આવશ્યક છે (કો�કો 1–3). 
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કો�ક 1: �બ� 

વણર્ન (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

વ્યિ� અથવા તેમના સાથી �ારા સ્વૈિચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

બહુભાષી ભાષા ઓળખ કાડ્સર્, પોસ્ટરો અથવા િવઝ્યુઅલ એઇડ્સનો 
ઉપયોગ (ઉદાહરણ તરીકે, "હંુ બોલંુ છંુ" પોસ્ટરો) 

 

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષાન ેઓળખવા માટે પ્રિશિ�ત સ્ટાફની સહાય  

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષાન ેઓળખવા/પુિ� કરવા માટે લાયકાત 
ધરાવતા દુભાિષયા (�બ�, ફોન પર અને/અથવા દૂરસ્થ) તરફથી ટેકો 

 

અન્ય (સ્પ� કરો):    

કો�ક 2: ટેિલફોિનક સંદેશાવ્યવહાર 

વણર્ન (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

વ્યિ� અથવા તેમના સાથી �ારા સ્વૈિચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષાન ેઓળખવા માટે પ્રિશિ�ત સ્ટાફની સહાય  

વ્યિ�ની પ્રાથિમક ભાષાન ેઓળખવા/પુિ� કરવા માટે લાયકાત 
ધરાવતા દુભાિષયા (�બ�, ફોન પર અને/અથવા દૂરસ્થ) તરફથી ટેકો 

X 

અન્ય (સ્પ� કરો):   
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કો�ક 3: ઇલેક્ટ� ોિનક સંચાર 

વણર્ન (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓની નોિટસ X 

લાગુ સ્વ�પો, પત્રો અને / અથવા ઇમેઇલ સંદેશાવ્યવહારમાં સમાવેશ 
થયેલ બહુભાષી ટેગલાઇન્સ 

 

વેબસાઇટ પર બહુભાષી ચેટબોટ  

ફ� પ્રાથિમક ભાષાને ઓળખવા માટે સ્વચાિલત અનુવાદ 
સાધનોનો ઉપયોગ 

X 

અન્ય (સ્પ� કરો):   

D. ભાષા સહાય સવેાઓની જોગવાઈ 

1. મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજ અનુવાદ 

કાયદામાં મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોના અનુવાદની જ�ર છે. P.L. 2023, c.263 માં મહત્વપૂણર્ 
દસ્તાવેજોની વ્યાખ્યા કરવામાં આવી છે, "એવા દસ્તાવેજો કે જ ેપ્રોગ્રામ સેવાઓ અથવા 
લાભોની ઍક્સેસ, �ળવણી, સમાિ� અથવા બાકાત રાખવા િવશે કાનૂની માિહતીને અસર કર ે
છે અથવા પ્રદાન કર ેછે; જ ેકાયદા �ારા જ�રી છે; અથવા જ ેકાનૂની અિધકારોને સમ�વે છે." 

અમારી એજન્સી પાસે મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોના અનુવાદ માટે નીચેના સંસાધનો ઉપલબ્ધ છે 
(કો�ક 4). 

કો�ક 4: મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોના અનુવાદ માટેના સંસાધનો 

�ોત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

લાયકાત, પ્રિશિ�ત અને/અથવા િનયુ� બહુભાષી સ્ટાફ  

ઠેકેદાર X 

અન્ય (સ્પ� કરો):   

મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોનું અનુવાદ એ એક ચાલુ પ્રિક્રયા છે. પિરિશ� 1 આ પ્રકાશનની તારીખ 
મુજબ અનુવાિદત મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોની સૂિચ પ્રદાન કર ેછે. આ સૂિચ વાિષર્ક અહેવાલના ભાગ 
�પે ઓછામાં ઓછા વાિષર્ક ધોરણ ે�ળવવામાં આવશે અને અપડેટ કરવામાં આવશે. 

2. ભાષા અથર્ઘટન સેવાઓ 

અમારી એજન્સી પાસે બોલાતી અથવા સાંકેિતક ભાષાના અથર્ઘટન િવનંતીઓ માટે નીચેના 
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મફત સંસાધનો ઉપલબ્ધ છે (કો�ક 5). 

કો�ક 5: બોલાતી અથવા સાંકેિતક ભાષા અથર્ઘટન િવનંતીઓ માટેના સંસાધનો 

�ોત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

લાયકાત, પ્રિશિ�ત અને/અથવા િનયુ� બહુભાષી સ્ટાફ તરફથી સહાય  

ઓવર-ધ-ફોન અથર્ઘટન સેવાઓ X 

વ્યિ�ગત અથર્ઘટન સેવાઓ  

વીિડયો-િરમોટ ઇન્ટરપ્રીિટંગ સેવાઓ X 

અન્ય (સ્પ� કરો):   

3. વધારાના સુલભતા સાધનો અને સેવાઓ 

કો�ક 6: સુલભતા સાધનો અને સેવાઓ 

સાધનો અથવા સેવા (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

એજન્સી પ્રોગ્રામ્સમાં મદદ માટે ટેિલફોન વોઇસ મેનુ નીચેની ભાષાઓમાં 
ઉપલબ્ધ છે (સ્પ� કરો): 

 

પ્રિશિ�ત બહુભાષી સ્ટાફ LEP ધરાવતી વ્યિ�ઓ સાથે પસંદગીની 
ભાષાઓમાં વાતચીત કરી શકે છે, જમેાં (સ્પ� કરો): 

 

િહયિરંગ ઇન્ડક્શન લૂપ્સ, પોકેટ ટોકસર્, કેપ્શિનંગ, વીિડયો-િરમોટ 
ઇન્ટરપ્રીિટંગ અને/અથવા એક સાથે અથર્ઘટન સાધનો જવેા સહાયક 
સહાયકોની ઍક્સેસ 

 

ભાગીદાર એજન્સીઓ �ારા સેવાઓ જ ેસહાયક સહાયની જ�ર હોય 
તેવા લોકોને સેવા આપે છે, જમેાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

 

િડપાટર્મેન્ટ ઓફ �ુમન સિવર્સીસ િડિવઝન ઓફ ધ ડેફ એન્ડ હાડર્  ઓફ 
િહયિરંગ 

 

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTA �હેર જનતાના તમામ સભ્યો માટે સુલભતાન ે
�ળવી રાખવા અને વધારવા માટે પ્રિતબ� છે. આ પ્રિતબ�તા 
ઓથોિરટીને તમામ સેવાઓમાં વ્યાપક સુલભતાના પગલાંનું સતત 
મૂલ્યાંકન, અમલીકરણ અને સુધારવા માટે પ્રેિરત કર ેછે. SJTA બહેરા 
અથવા સાંભળવાની અછત ધરાવતી વ્યિ�ઓ માટે અસરકારક 
સંદેશાવ્યવહાર અને સુલભતાની ખાતરી કરવા માટે સમિપર્ત છે, જમેાં 
જ�રી સહાયક સહાય અને સેવાઓની જોગવાઈનો સમાવેશ થાય છે. 

X 
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E. ગુણવ�ાની ખાતરી માટેની પ�િતઓ 

ભાષા સહાય સેવાઓ સચોટ, ઉચ્ચ-ગુણવ�ાવાળી અને સાંસ્કૃિતક રીતે સ�મ છે તેની ખાતરી 
કરવા માટે, ચાલી રહેલી અથવા આયોિજત પ્રવૃિ�ઓમાં શામેલ છે (કો�ક 7):  

કો�ક 7: ગુણવ�ા ખાતરી માટેની પ�િતઓ 

પ�િત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

સાદી ભાષાના ઉપયોગન ેપ્રાધાન્ય આપવું X 

ગુણવ�ા ખાતરી ધોરણો લાગુ કરતા ચકાસાયેલ કોન્ટ� ાક્ટરોનો ઉપયોગ 
કરીન ેખાતરી કરવી કે તેના ભાષાશા�ીઓ અનુભવી, તાલીમ પામેલા 
અને યોગ્ય પ્રમાિણત છે અને ભાષાકીય અને સાંસ્કૃિતક રીત ેસ�મ છે. 

X 

િવકે્રતાઓ �ારા પૂરી પાડવામાં આવતી અથર્ઘટન અને અનુવાદ 
સેવાઓની ગુણવ�ાનું િનરી�ણ અને ટ�ેક કરવું, અને તે સેવાઓની 
ગુણવ�ા પર નજર રાખવા માટે સ્ટાફને તાલીમ આપવી. 

X 

િવકે્રતા કરારમાં ગુણવ�ાની ખાતરી આવશ્યકતાઓનો સમાવેશ થાય છે, 
દા.ત., ગ્લોસરીઓ, અનુવાદ સમી�ા, અનુવાદ મેમરીનો ઉપયોગ, 
સ્થાિનકીકરણ સૉફ્ટવેર, ડેસ્કટોપ પ્રકાશન, વગેર.ે 

X 

સમયાંતર ેઅથર્ઘટન અને અનુવાદ સેવાઓની ગુણવ�ા ચકાસવા માટે 
સમુદાય આધાિરત સંસ્થાઓ સાથે ભાગીદારી 

X 

ભાષાઓમાં અનુવાિદત દસ્તાવેજોનુ ંસમયાંતર ેપરી�ણ કરવુ ંઅને 
ભાષાઓમાં વ્યાખ્યાન સેવાઓ 

X 

સહાયક સહાય અને સાધનોની ગુણવ�ા અને યોગ્ય �ળવણીની ખાતરી 
કરવી, જમે કે િહયિરંગ ઇન્ડક્શન લૂપ્સ, પોકેટ ટોકસર્, કૅપ્શિનંગ, ટેબ્લેટ્સ 
અને/અથવા એક સાથે અનુવાદ સાધનો 

X 

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTA ભાષા ઍક્સેસની જ�િરયાતો અને પ્રિક્રયાઓનુ ં
મૂલ્યાંકન કરવાનું ચાલુ રાખશે તેની ખાતરી કરવા માટે કે �હેર 
જનતાના તમામ સભ્યોને અસરકારક રીતે ટેકો આપવામાં આવે છે અને 
સેવા આપવામાં આવે છે. આ પ્રિતબ�તા SJTA ની સ્થાિપત પ્રથાઓ, 
પ્રોટોકોલ અને પ્રિક્રયાઓ �ારા મજબૂત બનાવવામાં આવે છે, જમેાં 
િનયિમત ડેટા િવ�ેષણ, અથર્ઘટન સેવાઓની ઍક્સેસ, મહત્વપૂણર્ 
દસ્તાવેજોની પ્રાધાન્યતા અને સાંસ્કૃિતક યોગ્યતા અને અસરકારક 
સંદેશાવ્યવહાર વ્યૂહરચના પર ધ્યાન કેિન્દ્રત કરતી ચાલુ સ્ટાફ તાલીમ 
શામેલ છે. 

X 
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F. મફત ભાષા સહાય સેવાઓની ઉપલબ્ધતા િવશે �હેર સૂચના 

અમારી એજન્સી LEP ધરાવતી વ્યિ�ઓને સહાયક સહાય અને સાધનો સિહતની જ�રી 
ભાષાઓમાં તેમના મફત ભાષા સહાય સેવાઓના અિધકાર િવશે નીચેની રીતે �ણ કર ેછે (કો�ક 
8):  

કો�ક 8: �હેર સૂચના 

પ�િત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

�હેર જનતા માટે ખૂબ �શ્યમાન િવસ્તારોમાં િચ�ો અને પોસ્ટરો  

એજન્સીની વેબસાઇટ પરની માિહતી જ ેઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ, 
પ્રિક્રયાઓ અને કાયદા �ારા જ�રી દસ્તાવેજોનુ ંવણર્ન કર ેછે 

X 

મુિદ્રત સામગ્રી, પ્રકાશનો અને �હેરાતો X 

ટેિલફોન વોઇસ મેનૂ િબન-અંગે્ર� ભાષાઓમાં માિહતી પ્રદાન કર ેછે  

�હેર સેવાની ઘોષણાઓ  

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTA ના આશ્રયદાતાઓની િવિવધ જ�િરયાતોને વધ ુ
સારી રીત ેસેવા આપવા માટે, અમારા કમર્ચારીઓને મયાર્િદત અંગે્ર� 
િનપુણતા ધરાવતા વ્યિ�ઓને સહાય કરવા માટે કરાર કરલેી અનુવાદ 
સેવાનો ઉપયોગ કરવા માટે તાલીમ આપવામાં આવે છે. 

X 

G. િહતધારકો સાથે જોડાણ અને આઉટરીચ 

ભાષા ઍક્સેસ આયોજન અને અમલીકરણ અંગે LEP સાથે વસ્તીનું પ્રિતિનિધત્વ કરતી સમુદાય 
અથવા િહસ્સેદાર સંસ્થાઓ સાથે અમારી એજન્સીની સગાઈમાં શામેલ છે (કો�ક 9): 

કો�ક 9: િહતધારકો સાથે જોડાણ અને આઉટરીચ 

પ�િત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

અમારી ભાષા ઍક્સેસ પ્લાિનંગને �ણ કરવા માટે િહસ્સેદારોની સગાઈ 
હાથ ધરવી, જમેાં જૂથો અને/અથવા વન-ટુ-વન મીિટંગ્સ સાથે �હેર 
શ્રવણ સત્રોનો સમાવેશ થઈ શકે છે 

 

આ યોજનાનો અમલ અને અપડેટ થતાં િહસ્સેદારોની સગાઈ હાથ ધરવા 
અને �ળવવાની યોજના બનાવવી, જમેાં �હેર શ્રવણ સત્રો અને/અથવા 
એક-એક બેઠકોનો સમાવેશ થઈ શકે છે 

X 
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પ�િત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

િવિવધ ભાષા સમુદાયોમાંથી LEP ધરાવતા વ્યિ�ઓ સુધી પહોચંવા માટે 
પ્રોગ્રામ / સેવા-િવિશ� આઉટરીચ અને સંદેશાવ્યવહાર માટે સ્પ� અને 
માપી શકાય તેવા લ�ો હોવા 

X 

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓ સંબંિધત માિહતીનો પ્રસાર કરવા 
માટે સ્થાિનક, સાંસ્કૃિતક અને ભાષાકીય રીતે વૈિવધ્યસભર સમુદાય-
આધાિરત સંસ્થાઓ અને મીિડયાનો સમાવેશ કરતી િવતરણ સૂિચઓ 
�ળવવી અને તેનો ઉપયોગ કરવો 

 

ભાષા ઍક્સેસ પ્ર�ો, પ્રિતસાદ અને/અથવા િચંતાઓ માટે પ્રિતસાદ 
અને/અથવા �હેર ઇમેઇલ સરનામુ ંમેળવવા માટેની વેબસાઇટ 

X 

H. સ્ટાફ તાલીમ 

P.L. 2023, c.263 ના અમલીકરણમાં સામેલ સ્ટાફ માટે, વાિષર્ક તાલીમમાં નીચેના િવષયો શામેલ 
છે (કો�ક 10): 

કો�ક 10: સ્ટાફ તાલીમ 

 

I. રકેોડર્કીિપંગ, પાલન દેખરખે અને િરપોિટ�ગ માટેની પ્રિક્રયાઓ 
1. વાિષર્ક આંતિરક દેખરખે 

િવષય (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે એજન્સીની કાનૂની 
જવાબદારીઓ 

X 

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ નીિતઓ અને પ્રોટોકોલ X 

ભાષા સહાય સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે એજન્સીના સંસાધનો અને શે્ર� 
પ�િતઓ 

 

દુભાિષયાઓ અને અનુવાદકો સાથે કેવી રીત ેઍક્સેસ કરવુ ંઅને કામ 
કરવું 

X 

સાંસ્કૃિતક યોગ્યતા અને સાંસ્કૃિતક સંવેદનશીલતા X 

અનુવાદ અને અથર્ઘટન સેવાઓ કેવી રીત ેમેળવવી X 

LEP ધરાવતી વ્યિ�ઓને પૂરી પાડવામાં આવતી ભાષા ઍક્સેસ 
સેવાઓનો રકેોડર્  �ળવવો 

X 
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અમારી એજન્સી P.L. 2023, c.263 �ારા (કો�ક 11) નું પાલન સુિનિ�ત કરવા માટે આ 
યોજનાના અમલીકરણનુ ંિનરી�ણ કર ેછે: 
કો�ક 11: વાિષર્ક આંતિરક દેખરખે 

પ�િત (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

આ યોજનાના એજન્સીના અમલીકરણ પર દેખરખે રાખવા માટે 
િમકેિનઝમની સ્થાપનાને ટેકો આપવો 

X 

P.L. 2023, c.263 ના પાલન પર એજન્સીના વાિષર્ક અહેવાલ માટે જ�રી 
ડેટા એકિત્રત કરવો અને સંકિલત કરવો 

X 

P.L. 2023, c.263 અનુસાર વાિષર્ક અહેવાલ સમયસર સબિમટ કરવો X 

 

2. આંતિરક રકેોડર્કીિપંગ 

અમારી એજન્સી સતત ધોરણે ભાષા ઍક્સેસ-સંબંિધત ડેટાન ેટ�ૅક કર ેછે. ચાલુ ટ�ે િકંગમાં શામેલ છે 
[કો�ક 12]: 
કો�ક 12: આંતિરક રકેોડર્કીિપંગ 

મેિટ� ક (X) જ ેલાગુ પડ ેછે 
તે તપાસો 

ભાષા સહાય સેવાઓ માટે િવનંતીઓની આવતર્ન X 

િવનંતીઓ કેવી રીત ેપૂરી કરવામાં આવી હતી X 

શંુ ભાષા સહાય સેવાઓ જ�રી સાત િસવાય અન્ય ભાષાઓમાં િવનંતી 
કરવામાં આવી હતી 

X 

એજન્સી કેવી રીત ેઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓની LEP સાથેની 
વસ્તીને �ણ કરવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે 

X 

LEP ધરાવતી વ્યિ�ઓને ભાષા સહાય સેવાઓની વાસ્તિવક 
જોગવાઈનું એજન્સી કેવી રીત ેદસ્તાવે�કરણ કર ેછે 

X 

અન્ય (સ્પ� કરો): SJTA તમામ ઇમરજન્સી ફોન કોલ્સ માટે રકેોડ�ડ ફોન 
લાઇન �ળવે છે. 

X 
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મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોનું અનુવાદ એ એક ચાલુ પ્રિક્રયા છે. આ પ્રકાશનની તારીખ સુધીમાં, નીચેના મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજો નીચેની 
ભાષાઓમાં �હેરમાં ઉપલબ્ધ છે: www.sjta.com 
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