
Amenazas

Oportunidades

Fortalezas internas

Debilidades internas

Acciones ejecutadas

Positivo

Negativo

Factores internos que impulsan la
eficiencia y el crecimiento

Factores externos que dificultan el
logro de objetivos

Acciones completadas que
proporcionan una base para el progreso

Factores internos que limitan la
eficiencia y el crecimiento

Factores externos que facilitan el
logro de objetivos

Análisis de factores internos y externos
que impactan el éxito organizacional.
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AÑO 2024 AÑO 2024 
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

Las siguientes infografías presentan de manera
visual y resumida los principales resultados,
aprendizajes y retos de la gestión realizada. Su
propósito es brindar un panorama claro sobre el
estado actual de la organización, los avances
alcanzados, los riesgos identificados y las
oportunidades que guiarán nuestras acciones en
el próximo año.
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Jerarquía de Gestión de
Riesgos y Objetivos

RRHH

RS
E

Phishing

Efectividad
Comercial

Capacitación

Rutas de
Escoltas

Cliente

Jefes de
Operaciones

Ejecución de

Control de

Calificación de
Proveedores

Rotación de

Supervisión de
Operaciones

Cobertura de

Crecimiento de
Ventas

Satisfacción del

Categorías de
Desempeño

10%

13.8%

34%

68%

75%

79%

80%

80%

100%

100%

100%

de
Desempeño

Porcentaje

Métricas de Desempeño Clave

Inspeccionar puestos de
trabajo regularmente

Lanzar campañas de
seguridad

Muchos accidentes,
días perdidos

Activar el comité de
seguridad

Educar a los empleados sobre
seguridad

Menos accidentes
menos días perdidos.

Inducir a los nuevos
empleados en

seguridad

Proporcionar equipo
deprotección personal

Inspecciones de
seguridad

Campañas de
SST

Alta tasa de
accidentes

Activar COPASST

Implementar
medidas de
seguridad

Capacitaciones de
seguridad

Baja tasa de
accidentes

Inducciones de
seguridad

Proporcionar EPP

Reducción de accidentes laborales
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LAS PRUEBAS DE
VULNERABILIDAD

IMPACTAN LA GESTIÓN
DE RIESGOS

Pruebas de
vulnerabilidad

Identifica
debilidades en los

protocolos

Riesgo
operacional

Mitiga el hurto de
información

Riesgo
comercial

Mitiga la pérdida de
clientes

Riesgo
estratégico

Mitiga el riesgo de
suplantación

01 Auditoría
interna 

8 Hallazgos: matriz,
estudios, estructura,
llaves.

02 Auditoría
externa BASC 

4 Hallazgos: interesados,
manual SIG, riesgos,
proveedores.

03 Cumplimiento
legal

Cobertura 100% en
2024; meta: ampliar
en 2025.

04 Participación y
consulta

Inducciones,
publicaciones, correos,
carteleras, QR.

05 Proveedores 19 reevaluados, todos
sobresalientes.

06 Impacto en
seguridad

Implementación SGOS y
BASC, formación en ISO,
DDHH y uso de la fuerza.

07 Manejo de
siniestros

89 casos cerrados;
persisten patrones
delictivos.
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Lograr la alineación estratégica para 2025

Identificar oportunidades

Implementar cambios en SIG

Ejecutar acciones estratégicas

Lograr alineación

Reconocer áreas para la mejora
en seguridad y expansión.

Mejorar la participación y
ajustar los recursos para el
crecimiento.

Revisar indicadores y actualizar
matrices de riesgo.

Alinear estratégicamente para
el éxito en 2025.


