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1. INTRODUCCION

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., elabora el presente manual dando cumplimiento a la circular No.
20251000000035CS del 15 de septiembre de 2025 emitida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, la cual proporciona los lineamientos sobre Programa de Transparencia Etica
Empresarial — PTTE para los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, con la finalidad de
fortalecer las estrategias que promueven la lucha contra la corrupcion, el soborno y el fraude.

El manual del Programa de Transparencia Etica Empresarial contempla todos los requisitos de la
circular de la SVSP, asi como las politicas, procedimientos, la gestiéon del riesgo, matrices, proceso
de reporte y denuncia y demas informacion que sea pertinente con la finalidad de mitigar la presencia
de actos asociadas a la corrupcion (CO), soborno (SO) o fraude(F) que puedan afectar la imagen,
reputacion y continuidad de la actividad econdmica de la organizacion.

1.1.OBJETIVO GENERAL

Precisar para TORONTO DE COLOMBIA LTDA., técnicas para la prevencién y control de los riesgos
de Corrupcion (CO), Soborno (SO), y Fraude (F), que puedan afectar a la organizacion, incentivando
una cultura de transparencia, ética y legalidad.

1.1.1. Objetivos especificos:

e Promover el compromiso de practicar conductas éticas y responsables, basadas en una
cultura de honestidad e integridad y extenderlo a los clientes, proveedores y demas partes
interesadas.

e Impedir que la empresa se vea involucrada de manera directa o indirecta en conductas
Corrupcion (CO), Soborno (SO) y Fraude (F), por medio de la adecuada gestion del riesgo.

e Gestionar la matriz de riesgos de Corrupcion (CO), Soborno (SO) y Fraude (F), con la cual
se identifique la probabilidad de ocurrencia de las conductas y las implicaciones de que
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1.2

alguna de ellas se materialice, asi como establecer controles adecuados para la mitigacion
del riesgo.

Establecer las politicas y procedimientos que garanticen la correcta aplicacion del PTEE y
evaluar su implementacion de manera periddica.

Cumplir con la debida diligencia, las normas y legislacion relacionada con la vinculacién de
las contrapartes (clientes, proveedores y empelados).

ALCANCE

Contempla a todas las Contrapartes Trabajadores, Clientes, Proveedores, y demas partes
interesadas que directa o indirectamente se relacionen con TORONTO DE COLOMBIA LTDA., de
tal manera que se pueda prevenir la presencia de riesgos de Corrupcion (CO), Soborno (SO), y
Fraude (F), al interior de la organizacion

2. NO
2.1

2.2,

RMAS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Normas y Estandares Internacionales

Convenciéon1997: Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de
Estados Americanos en 1997.

Convencion UNCAC - en 2005: Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion -
UNCAC - en 2005.

Convencion de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico: Para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales en 2012.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion y Convencion
Interamericana contra la Corrupcion: Enaltecen la importancia de prevenir y combatir la
corrupcion como medio para proteger los derechos humanos; el cual tiene un impacto directo
e indirecto afectando negativamente la distribucion equitativa de recursos, la accesibilidad a
servicios basicos y la igualdad de oportunidades.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE): Ha adoptado
las politicas y estandares de la OCDE en materia de lucha contra la corrupcién en el sector
privado, reconociendo la importancia de fomentar una cultura empresarial ética vy
transparente, asi como de prevenir y combatir la corrupcién en todas sus formas.

Normas Nacionales

Articulo 16 de la Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica", establece medidas administrativas, penales y
disciplinarias para la lucha contra la corrupcidn y creacién de la comision nacional para la
moralizacion, entre otros.

La Ley 1712 de 2014: "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones" regula el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

El CONPES 4070 de 2021: Define la Politica Publica para la implementacion de Modelo
de Estado Abierto.

La Ley 2195 de 2022: Sefiala en su articulo 1, la necesidad lograr una articulacion y
coordinacion efectiva para desarrollar un enfoque preventivo en la lucha contra la
corrupcion, promoviendo al interior del Estado colombiano una cultura de legalidad e
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integridad que permita recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones y un
respeto por lo publico.

o El articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011: A través del articulo 9 de la Ley 2195 de 2022,
"Articulo 34-7 "PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL, en los
siguientes términos:

e Circular No. CIR24-00000089 / GFPU 13130000: Que la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica expidioé la Circular No. CIR24-00000089 / GFPU 13130000
cuyo asunto define el alcance del paragrafo 2 del articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, en
lo relacionado con los lineamientos minimos que deben prever los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial y por los cuales se imparten directrices a las
superintendencias para que estas regulen en cada uno de sus sectores los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial -PTEE.

e Programas de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, el cual fue elaborado de
conformidad con el CONPES 4070 de 2021: En concordancia la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica expidid la Guia Propositiva para la
elaboracién e implementacion de los Programas de Transparencia y Etica Empresarial -
PTEE, el cual fue elaborado de conformidad con el CONPES 4070 de 2021, el cual tiene
como objetivo Promover la corresponsabilidad para la generaciéon de confianza y a su vez
propone estandares de cumplimiento en materia de transparencia y ética para el sector
empresarial.

e Circular 2025000000035CS del 15 de septiembre de 2025: Lineamientos sobre
Programa de Transparencia Etica Empresarial — PTTE de los servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada.

3. DEFINICIONES Y VOCABULARIO

Beneficiario(os) Final(es): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n)
directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que ejerzan el control efectivo y/o final,
directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria juridica,
conforme al articulo 12 de la Ley 2195 de 2022.

Canal de Denuncias: instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que permiten que los
empleados, contratistas, socios, integrantes de una persona juridica o terceros relacionados,
comuniquen e informen de manera confidencial sobre actividades o hechos posiblemente
considerados como un delito de corrupcion o conductas que potencialmente atenten contra la
transparencia y la ética.

Contratista: Cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una
relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a
proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean
parte en contratos de colaboracion o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

Corrupcién privada: segun el articulo 250A del Cddigo Penal, adicionado por el articulo 16 de la
Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca
0 conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociacion o
fundacion una dadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero.
Contrapartes: Son aquellas personas como socios y/o asociados, clientes, proveedores, personal
propio y terceros que presten servicios a nombre de la persona juridica.

Debida Diligencia: Proceso de identificacién y conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de todos
los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la informacion y los soportes de esta, es
decir de todas las personas naturales o juridicas con las cuales el sujeto obligado establece y
mantiene una relacion contractual o legal para el suministro de cualquier producto propio de su
actividad. Asi mimo, el sujeto vigilado debera adoptar medidas adicionales y con mayor intensidad
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para el conocimiento de la contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones en caso de que ello resulte necesario.

Denunciante: Persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo, modo y lugar de un
acto especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala practica, que pueda afectar la integridad
en los negocios o el interés general, y por tanto causar consecuencias administrativas, disciplinarias,
fiscales y/o penales para la persona juridica o natural involucrada.

Empresa: segun el articulo 25 del Codigo de Comercio, es "toda actividad econémica organizada
para la produccién, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad de realizara a través de uno o mas establecimientos de
comercio".

Etica Empresarial: Es el conjunto de acciones propuestas por una organizacion, en el marco de una
cultura empresarial respetuosa y responsable, con el fin de promover comportamientos licitos
involucrando a su personal, sus clientes, sus inversionistas, sus proveedores, sus acreedores y el
Estado como representante de la sociedad.

Entidad sin animo de lucro (ESAL): Persona juridica capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente, en la que se denota la
ausencia de concepto capitalista de remuneracién de inversion, por tanto, no se realiza el reparto de
excedentes o beneficios obtenidos por el sujeto obligado a favor de ninguna persona natural o
juridica. Los excedentes obtenidos por una organizacion de este tipo al final de cada ejercicio deben
ser reinvertidos en su objeto social.

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de CO/SO/F.
Los sujetos obligados deberan identificarlos teniendo en cuenta a las contrapartes, los productos,
las actividades, los canales, areas geograficas donde desarrolle la prestacion de sus servicios y tipo
de contratacion.

Matriz de Riesgo: Herramienta en la que se materializa el conjunto de actividades coordinadas que
permiten identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos
de gestion.

Negocios o Transacciones: Se entiende como todas las operaciones de cualquier naturaleza con
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por el maximo 6rgano societario o la
junta directiva de la sociedad encargada de liderar y administrar el Sistema de Gestion de Riesgos
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial - PTEE, asi como de otros sistemas de gestién
de riesgo, tales como los relacionados con el SARLAFT 2.0. o la proteccion de datos personales, si
asi lo decide la alta direccion de la persona juridica.

PACO: Es el Portal Anticorrupcién de Colombia administrado por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: Corresponde a la definicion establecida en el articulo
2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de
2021.

Persona Juridica: De conformidad con el articulo 663 del Cadigo Civil, corresponden a "una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y
extrajudicialmente”, dentro de las que se encuentran las entidades sin animo de lucro, las de derecho
publico y las sociedades civiles y comerciales.

Persona Juridica obligada: aquellas sujetas a inspeccion, vigilancia y control en el marco del
articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado por el articulo 9 de la ley 2195 de 2022 y que por
determinacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada deben adoptar Programas
de Transparencia y Etica Empresarial.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta el sujeto vigilado para llevar a
cabo sus negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno.
Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE: Es el instrumento que integra el conjunto
de politicas, lineamientos, mecanismos y herramientas con los que cuenta una persona juridica, para
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identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion, incluyendo los de
soborno, fraude y corrupcién, a los que pueda estar expuesta.

Riesgo de Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafno, ocultacion o violacion de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica, perpetrado por
individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de apropiarse de dinero,
bienes o servicios.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omisiéon, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la persona juridica, para la
obtencién de un beneficio particular.

Riesgo de Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e
independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para
que una persona actue o deje de actuar en relacion con el desempefio de las obligaciones de esa
persona. Nota: Lo anterior es una definicién genérica. El significado del término "soborno" es el
definido por las leyes antisoborno es el definido por las leyes antisoborno.

Riesgos CO/SO/F: es el Riesgo de Corrupcion, el Riesgo de Soborno Riesgo de Fraude.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar controles.

UIAF: Es la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, Creada mediante la Ley 526 de 1999, y el
organismo de INTELIGENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, que centraliza, sistematiza y analiza
la informacion recaudada suministrada por las entidades reportantes y otras fuentes, para prevenir
y detectar posibles operaciones de lavado de activos, y el financiamiento del terrorismo.

4. CONTENIDO MINIMO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ETICA EMPRESARIAL -
PTEE

41. ALCANCE

Este manual es aplicable para el Oficial de Cumplimiento designado como responsable del Programa
de Transparencia Etica Empresarial -PTEE y encargado de velar por la adecuada implementacion,
asi mismo interviene la junta de socios, el Gerente General, los trabajadores, y demas contrapartes
como clientes y proveedores de quienes se espera que apliquen la transparencia empresarial en
todos sus procesos.

4.2, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La organizacion identifica y analiza las cuestiones internas y externas que puedan intervenir en la
organizacion y en la prestacion del servicio, para este manual se tienen en cuenta las partes que
puedan impactar el desarrollo del Programa de Transparencia Etica Empresarial - PTEE.

En el analisis de contexto la alta direccidn involucra todos los lideres de proceso y en este caso incluye
al Oficial de Cumplimiento ya que su aporte en la prevencidn de actos de CO/SO/F es primordial para

mantener la transparencia de la organizacion.

En el andlisis de contexto interno se tienen en cuenta los siguientes datos:

TAMANO DE LA EMPRESA Grande

OPERACION Prestacion de servicios para en las modalidades de
vigilancia fija, escolta a personas, vehiculos y
mercancias, con la utilizacion de armas de fuego y sin
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armas, medios tecnoldgicos, y servicio conexo de
asesoria, consultoria e investigacion en seguridad

privada
ZONAS GEOGRAFICAS DE A Nivel Nacional: Bogota, Santa Marta, Barranquilla,
OPERACION Cartagena, Medellin, Cali, Monteria, Girardot,
Villavicencio

SECTORES ECONOMICOS Residencial, Hospitalario, Educativo, Industrial,
Hotelero, Grandes Superficies

ESTRUCTURA DE LA Ver organigrama

ORGANIZACION

REGIMEN DE Personal Laboral: Exclusivamente objeto social,
CONTRATACION requisitos legales obligatorios, Programacion

Contratacién con clientes: Tarifas minimas legales,
Seguros y polizas, Contrato prestacion de servicios
Ente regulador: Supervigilancia

PRINCIPALES SOCIOS Proveedores: Armeria, Dotacién, Calzado,
COMERCIALES Implementos de puesto, Minutas, Papeleria

Clientes: Residenciales, Hospitalarios, Hoteleros,
Educativo, Industriales, Grandes

Superficies

Bancos: Davivienda

Bancolombia

Tecnologicos: Teiseg

ACCIONISTAS, SOCIOS O Carlos Arturo Lara Rios C.C. 79.574.874 92% vy
ASOCIADOS Graciela Rios de Lara C.C. 20.490.111 8%

GREMIOS A LOS CUALES FENALCO (Federacion Nacional de Comerciantes)
SE ENCUENTRA AFILIADO RED DE APOYO DE PONAL

AL ORGANIZACION BASC
MARCO NORMATIVO Decreto Ley 354 de 1994 Estatuto de Vigilancia.
GENERAL

Estructura Organizacional

LSTRUCTURA ORCAMIADONAL
TORONTO DI COLOMIEBA LTOA.

I
i
]
|

51
|
!
il
|
;iﬂl

I
)

Figura 1. Organigrama Toronto de Colombia Ltda.
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Contexto externo

PESTEL

ASPECTO
POLITICO

O Elecciones presidenciales

O Division de partidos politicos de derecha e izquierda que marcara el
resultado de las elecciones presidenciales.

QO Es un reto recuperar la credibilidad y confianza de los colombianos
frente a la politica y seguridad.

O Reforma pensional y su continuidad, de acuerdo a la demanda
interpuesta en 2025.

U Intervenciodn del gobierno de los Estados Unidos en Venezuela y la
detencion de Nicolas Maduro, que tendra con seguridad grandes
implicaciones sobre Colombia.

Informacién El Tiempo

ASPECTO
ECONOMICO

Q Para 2026, distintos analisis prevén un crecimiento del PIB cercano
al 3 %, una reduccién gradual de la inflacién y ajustes en la politica
monetaria.

O Los inversionistas estadounidenses siguen viendo en Colombia un
pais con talento, capacidad productiva y sectores con gran
potencial. Pero para que estas oportunidades se concreten, es
necesario contar con un entorno predecible que dé seguridad a las
decisiones y proyecciones de mediano y largo plazo.

Q La inflacion cerraria en 5,1 % en 2025 y descenderia a 4,5 % en
2026. En paralelo, la tasa de politica monetaria se ubicaria en
9,25 % a finales de 2025 y en 8,25 % durante 2026. Para el sector
financiero, se proyecta un crecimiento de la cartera bancaria de
5,1 % en 2025y 6,3 % en 2026.

https://www.revistapym.com.co/articulos/comunicacion/93406/economia-
colombiana-en-2026-proyecciones-de-cea-colombia-y-ocde

ASPECTO
SOCIAL

O Metas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. Para convertir a
Colombia en una potencia mundial de la vida, el PND 2022 — 2026
estd compuesto por cinco grandes transformaciones: Derecho
Humano a la Alimentacion, Ordenamiento del territorio alrededor del
agua, Seguridad Humana, Economia productiva para la vida y lucha
contra el cambio climatico y Convergencia regional.

ASPECTO
TECNOLOGICO

U Estrategia Nacional Digital 2023-2026, se contintia trabajando en
conjunto con el Plan de Desarrollo Nacional.
O Tendencias tecnoldgicas 2026
O Plataformas de desarrollo nativas de IA
Q IAfisica
Q Ciberseguridad preventive
O Plataformas de supercomputacion de IA
O Computacién confidencial
https://assist.com.co/2025/12/09/las-10-principales-tendencias-
tecnologicas-estrategicas-para-2026/
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ASPECTO Desde Greenpeace Colombia advierten que los desafios ambientales que
ECOLOGICO - | se avecinan para 2026, para avanzar en la gestion del cambio climatico y la
AMBIENTAL crisis energética.
O Proteger la vida en los océanos: del discurso al liderazgo real
Q Frenar la deforestacion: una condicidn para los derechos humanos y la
estabilidad
O Biodiversidad sin financiamiento es solo una promesa
O Reducir la contaminacién: menos plasticos, mas prevencion
O Transicion energética justa: sin nuevas desigualdades
ASPETCTO Para el afo 2026, se continuara trabajando en las legislaciones nuevas
LEGAL aplicables para la organizacion, se realizara seguimiento por medio de la

matriz legal, la cual estara en constante actualizacion.

4.3. POLITICAS DEL PTEE
4.3.1. POLITICA DE NO TOLERANCIA A LA CORRUPCION SOBORNO Y FRAUDE

TORONTO DE COLOMBIA LDA., promueve la presente politica para de proteger y rechazar todo
acto de corrupcién, soborno o fraude, incentivando acciones de ética, transparencia y honestidad y
velando por el cumplimiento de los terceros con los que se tienen vinculos comerciales, contractuales
y/o legales.

Términos de la politica:

Corrupcion CO: Practica que consiste en el abuso de posiciones de poder, para el beneficio
particular, perjudicando el interés colectivo. Se puede presentar al ofrecer o solicitar, entregar o
recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones o decisiones
particulares.

Soborno SO: Ofrecimiento, promesa, entrega, aceptacion o exigencia de un incentivo para realizar
una accion ilicita, antiética o que supone abuso de confianza. Los incentivos pueden consistir en
obsequios, préstamos, comisiones, recompensas u otras ventajas como impuestos, servicios,
donaciones

Fraude F: Hacer trampa en alguna situacion, engafando intencionalmente a alguien para obtener
una ventaja injusta o ilegal (financiera, politica o de otro tipo).

Pagos de facilitaciéon: Pagos realizados a funcionarios del gobierno nacional o extranjero con el fin
de asegurar, impulsar o acelerar tramites de caracter legal y rutinario en beneficio de la Compafia o
de sus trabajadores.

TORONTO DE COLOMBIA LDA., comprometida con el Programa de Transparencia ética
Empresarial - PTEE, define estrategias para prevenir los actos de corrupcion, soborno y fraude.

¢ TORONTO DE COLOMBIA LDA., no realiza ni acepta que los terceros con los que se tiene
vinculos comerciales estén inmersos en actos de ilegalidad como ofrecer o prometer de
manera directa o indirecta sumas de dinero u objetos de valor, a cambio de beneficios a
nombre propio o de terceros.

e TORONTO DE COLOMBIA LDA., prohibe actos que busquen un beneficio propio o de
terceros y que estén por encima de los intereses de la organizacion.

¢ TORONTO DE COLOMBIA LDA., prohibe la alteracion de informacion y documentos de la
organizacion para obtener un beneficio particular.
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e TORONTO DE COLOMBIA LDA., prohibe la generacién de documentos basados en
informacion falsa o tergiversada.

e TORONTO DE COLOMBIA LDA., prohibe la ejecucion de conductas deliberadas en los
procesos de contratacion con el fin de obtener dadiva, pagos o regalos a terceros o recibir
pagos o regalos de terceros.

e TORONTO DE COLOMBIA LDA., prohibe la destruccién u ocultamiento de informacion,
registros o activos.

e TORONTO DE COLOMBIA LDA., prohibe la utilizacién de manera indebida de bienes de
propiedad de la organizacion que estén bajo su custodia.

e Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos, debe
ser reportada de manera inmediata a la organizacion.

4.3.2. POLITICA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., para aplicacion del PTEE hace extensiva y aplicable la politica
de gestion de riesgos LA/FT/FP, definida por la organizacion para el sistema SARLAFT 2.0, la cual
se relaciona a continuacion:

POLITICA DE GESTION DE RIESGOS LA/FT/FP

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., implementa estrategias de control que minimizan la
materializacion de conductas que permitan el ingreso de capitales, producto de negocios y recursos
provenientes de delitos de LA/FT/FP, asi mismo evita cualquier tipo de relacién comercial con
Entidades Financieras, Fundaciones, Proveedores, Clientes y Usuarios en general de sus servicios
de seguridad. Por lo anterior, como parte de su Politica de Gestién de riesgos de LA/FT/FP ha
establecido, entre otros mecanismos.

e Todos los funcionarios de TORONTO DE COLOMBIA LTDA., conocera y aplicara el sistema
SARLAFT 2.0, asi como el cumplimiento de los reglamentos y marco normativo.

e Se deberé reportar cualquier hecho o circunstancia que se considere como transgresor del
contenido en el presente manual, al Oficial de Cumplimiento SARLAFT 2.0.

e Los integrantes de la organizacion se abstendran de celebrar operaciones con personas que
no sean debidamente identificadas de acuerdo con lo establecido en el presente manual.

e La Junta Directiva, la Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y demas empleados de la
Organizacion responderan por las obligaciones y responsabilidades que les sean aplicables
en lo referente a la aplicacion del presente Manual.

e Los procedimientos que se implementen son de obligatoria observancia para todos los
trabajadores de la Organizacion, especialmente para aquellos que intervienen en la
seleccion de proveedores, en las transacciones con proveedores externos, en las
operaciones sobre bienes inmuebles, en la adquisicidon de armas, dotaciones, seleccion de
personal, bienes insumos, en las relaciones con Clientes con operaciones en moneda
extranjera, en las contrataciones que involucran recursos de caracter financiero y en las
demas operaciones que resulten riesgosas frente al LA/FT/FP.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., implementara mecanismos que permitan gestionar las
fases de gestion del riesgo LA/FT/FP de forma eficaz, los controles pertinentes y fomentar
la cultura de gestién del riesgo.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., y sus empleados, comprometidos con la mejora, deben
asegurar el cumplimiento del presente Manual, para prevenir y controlar conductas
relacionadas con la ocultacion o legalizacion de delitos de LA/FT/FP y, con ello minimizar
riesgos en las operaciones de la empresa.

e La observancia de las disposiciones establecidas para prevenir el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacién de armas de destruccién
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Masiva al interior de TORONTO DE COLOMBIA LTDA., es de obligatorio cumplimiento. Lo
anterior en la medida en que el cumplimiento de estas disposiciones permite detectar
operaciones sospechosas e inusuales asociadas con la canalizacion de recursos de origen
delictual o el ocultamiento de activos provenientes de actividades ilicitas.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., asignara los recursos y competencias necesarias para

el eficaz funcionamiento e implementacion del sistema SARLAFT 2.0.

4.3.3. POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., define la politica de conflicto de interés, ya que es consciente
que en la prestacién del servicio y demas labores se pueden presentar situaciones relacionadas con
conflicto de interés por parte de los trabajadores y demas partes interesadas.

Contextos que pueden generan conflictos de interés

e Cuando existan circunstancias internas o externas, directas o indirectas, que puedan
comprometer la independencia, objetividad e imparcialidad en la actuacion de un accionista,
director, trabajador, cliente o proveedor, al que le sea aplicable esta politica, de tal manera
que sea imposible la satisfaccion simultanea de los dos intereses contrapuestos.

e Defender los intereses de un cliente en perjuicio de otro cliente.

e Hacer uso de la jerarquia en la organizacién para desviar oportunidades de negocios en
beneficio propio o de sus familiares y allegados.

e Otorgar descuentos, disminuciones o exenciones de precios o plazos fundados en
relaciones de amistad o parentesco.

e Utilizar el tiempo contratado con la organizaciéon, en actividades diferentes a las
responsabilidades asignadas y que requieran de la inversion de atencion y dedicacion de
tiempo y talento del trabajador en beneficio propio o en provecho de un tercero que
compense o remunere directa o indirectamente.

e Utilizar las instalaciones, equipos y demas recursos para promover negocios, contactar
clientes o realizar trabajos externos con fines personales o familiares.

e Hacer uso de informacion de la organizacidon o sus negocios en beneficio propio o de
familiares y allegados.

e Contratar trabajadores con vinculo familiar con otro colaborador sin la autorizacion directa
de la Gerencia y el Oficial de Cumplimiento.

e Relacion de subordinacién o dependencia entre colaboradores con vinculo familiar.

e Conocer la existencia de un conflicto entre colaboradores, clientes o proveedores y no
informar oportunamente al oficial de cumplimiento de manera que se tomen las medidas
necesarias para resolverlo, protegiendo a una de las partes o a si mismo.

Clases de conflictos de interés

Conflictos de interés real: Cuando se presenta un conflicto entre el deber adquirido en la
organizacion y los intereses privados de un funcionario, en el que dicho funcionario tiene intereses
personales que pueden influir de manera indebida en el desempefio de sus deberes y
responsabilidades.

Conflicto de Interés Aparente: Cuando los intereses privados de una persona son susceptibles de
sospechas porque pueden influir indebidamente en el desempefio de sus funciones, aunque no sea
el caso.

Conflicto de Interés Potencial: Cuando una persona tiene intereses privados de naturaleza tal que
pueden dar lugar a que se presente un conflicto de intereses si la persona tiene que asumir en el
futuro determinadas responsabilidades en la empresa.
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A continuacién, se describen los lineamientos aplicables para la presente politica:

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., exige que los miembros de junta directiva, alta gerencia,
trabajadores y contratistas previo a su vinculacién declaren los conflictos, inhabilidades e
incompatibilidades que puedan presentar.

El oficial de cumplimiento debe conocer las situaciones de conflicto de interés que afecten a
la organizacion.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., exige guardar la confidencialidad y reserva sobre la
informacion privilegiada a la que se tenga acceso. Dicha informacion solo podra ser utilizada
para los fines especificos para los cuales fue suministrada, y deberan abstenerse de
divulgar, copiar o reproducir la misma, de manera directa o indirecta.

No se podra divulgar de manera directa ni indirecta informacién que no sea veraz y correcta.

Resolucién de conflictos de interés

Declarar el conflicto de interés por medio del diligenciamiento del formato declaracion
conflicto de interés.

El involucrado en un conflicto de interés debera informar de manera inmediata a su superior
jerarquico y al Oficial de Cumplimiento sobre la existencia del conflicto de interés, dando a
conocer las circunstancias que dieron lugar al conflicto de interés y aportando toda la
informacion que resulte relevante para el analisis del caso.

El involucrado en un conflicto de interés debe abstenerse de realizar, directa o
indirectamente, cualquier actuacion o toma de decisiones que tengan relacién con el conflicto
de interés.

El oficial de cumplimiento es el responsable de recibir las declaraciones de conflicto de
interés, analizarlas, decidir acerca de la existencia o no del conflicto de interés, informar a la
gerencia y en conjunto decidir acerca del conflicto. Por lo tanto debe:

o Recibir y conocer toda la informacion del caso

o Proceder con el andlisis y evaluacion de las circunstancias expuestas por el
involucrado, con el fin de informarse lo suficiente para pronunciarse sobre la
existencia o no del conflicto de interés.

o El oficial de cumplimiento una vez realizado el analisis y evaluacion, informara a la
alta direccion y en conjunto decidiran las acciones correctivas que apliquen para el
manejo del caso.

o Elinvolucrado debera abstenerse de participar en cualquier deliberacion y decision
respecto de la situacion en cuestion.

o El oficial de cumplimiento dara respuesta por escrito al involucrado, informando la
decision tomada.

o Para el caso de conflictos de interés de caracter permanente, si se considera que
esta situacion afecta de manera importante a la organizacion, se puede considerar
una causal de renuncia inmediata por parte del involucrado por la imposibilidad para
ejercer el cargo.

o Para el caso de conflictos de interés de caracter potencial, le corresponde a la junta
directiva y a la gerencia definir las medidas para resolver el mismo.

4.3.4. POLITICA DE LOBBY O CABILDEO

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., define lineamientos para participar en actividades de Lobby o
Cabildeo, previa autorizacion de la gerencia.

El Lobby o cabildeo es una practica comun dentro de las relaciones publicas, en la que un individuo
o grupos de personas en representacion de ellas mismas o de alguna empresa intentan influir en las
decisiones de caracter legislativo, econdmico o social, a favor de interés propios de la organizacion.
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e El Lobby o Cabildeo se puede realizar a través de reuniones o encuentros ante dirigentes,
funcionarios publicos, autoridades gubernamentales o cualquier ente regulador con la
finalidad de, obtener o mantener licencias, conocer con antelacion decisiones donde
intervengan situaciones legales, obtener oportunidades de negocio para la organizacion.

¢ TORONTO DE COLOMBIA LTDA., exige que el Lobby o cabildeo que se pretenda realizar
debe estar libre de actos de corrupcion, soborno o fraude.

e Lapersonas autorizadas por TORONTO DE COLOMBIA LTDA., a realizar Lobby o Cabildeo
pueden ser personas naturales o juridicas, sin antecedentes de corrupcion u otro acto ilegal
que pueda poner en riesgo la integridad y transparencia de la organizacion.

e El Lobby o Cabildeo debe ejecutarse con transparencia, integridad y honestidad.

e La informacién que se comparta o los temas que se traten deben ser veridicos y evitar
influenciar de manera ilicita.

¢ TORONTO DE COLOMBIA LTDA., prohibe dar regalos o hacer hospitalidades, ni en nombre
propio ni de la organizacion, a representantes de las entidades ante los cuales se esté
realizando el Lobby o cabildeo.

e Sise presenta Conflicto de Interés en el Lobby o Cabildeo se debe declarar.

¢ TORONTO DE COLOMBIA LTDA., solicita documentar las reuniones realizadas, los gastos
incurridos y los resultados y compromisos de las reuniones.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., solicita informar cualquier irregularidad sobre el incumplimiento
de la presente politica al oficial de cumplimiento.

4.3.5. POLITICA EN MATERIA DE CONTRATACION

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., establece procesos de contratacion en el marco de la legalidad
dandole a las contrapartes tranquilidad de contar con relaciones comerciales libres de corrupcion,
soborno o fraude, incluyendo clausulas relacionadas con la prevencion de los riesgos de CO/SO/F,
en la cual se establece el estricto cumplimiento de lo definido en el Programa de Transparencia Etica
Empresarial — PTEE. asi mismo ratifica la aplicacion del proceso de debida diligencia previo a la
ejecucion de los contratos, y solicita a las contrapartes que realicen la debida diligencia a TORONTO
DE COLOMBIA LTDA., para garantizar un proceso transparente en doble via y adelantar relaciones
comerciales sanas y legales.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., informa a sus clientes que el proceso de seleccion y contratacion
realizado por la organizacién enfatiza el cumplimiento de los requisitos para el personal, con la
finalidad de entregar al servicio trabajadores idoneos, competentes y que no presenten antecedentes
asociados con corrupcion, soborno y fraude.

4.3.6. POLITICA DE REGULACION DE FINANCIACION A CAMPANAS POLITICAS

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., concreta no realizar contribuciones politicas ni recibir
contribuciones de partidos politicos, dirigentes o candidatos, que incluyan cualquier pago directo o
indirecto, comisiones, descuentos, préstamos, donaciones a comités o agrupaciones politicas o pago
de gastos y compensaciones a personas que prestan servicios a grupos politicos.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., respeta el derecho de los trabajadores a participar en campanas
politicas, sin embargo, solicita que lo hagan a nombre propio, sin involucrar a la organizacion, sus
recursos, su imagen, su tiempo y su infraestructura.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., solicita que los trabajadores informen al Oficial de Cumplimiento
si pretenden participar a nombre propio en actividades politicas que pueda tener algun impacto para
la organizacion.
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4.3.7. POLITICA DE DONACIONES O CONTRIBUCIONES

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., regula las donaciones o contribuciones al interior de la
organizacion, por lo que define en la presente politica.

No esta autorizado entregar dinero en efectivo o cualquier otro elemento que se pueda convertir en
dinero como bonos, titulos, valores, cartas de crédito, bonos de compra de viajes para disfrute
personal, bienes inmuebles, bonos para eventos deportivos, culturales a personas naturales o
juridicas, beneficiarios finales, accionistas, socios o administradores, en calidad de donacién o
contribucion; sin que estén debidamente reguladas por la alta direccién, mitigando de esta manera
que se puedan interpretar como actos de corrupcion, soborno o fraude o buscando un beneficio para
la organizacion.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., prohibe aceptar dinero o cualquier otro obsequio o
solicitar favores personales a un cliente, proveedor, contratista, trabajador, directamente o
por medio de terceras personas, que tengan vinculos comerciales, contractuales o legales
con la organizacion, para obtener beneficio personal o para terceros.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., prohibe entregarle a los clientes, proveedores,
contratistas o trabajadores obsequios que podrian entenderse como una conducta asociada
a obtener beneficio o ventaja personal o comercial.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., prohibe solicitar retribuciéon o favores a cambio de la
entrega de contratos.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., prohibe recibir u ofrecer ningun obsequio o invitacion
que vulnere una ley, regulacion o politica para el que da o recibe o que se considere como
soborno o pago facilitador.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., autoriza brindar o aceptar invitaciones a comida y
entretenimiento como parte del proceso contractual siempre y cuando, no se ofrezcan o
reciban para influenciar una decision de negocios y no puede ser interpretada como una
estrategia de ganar una ventaja.

4.3.8. POLITICA DE GASTOS PARA VALORES AGREGADOS, REGALOS VIAJES Y
ENTRETENIMIENTO

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., efectua la presente politica para definir las medidas a tener en
cuenta para los valores agregados, regalos, viajes y entretenimiento.

VALORES AGREGADOS

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., cumple de manera estricta las regulaciones emitidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por lo que no autoriza ofrecer valores
agregados o reinversiones para la obtencién o mantenimiento de contratos de vigilancia y seguridad
privada.

Reconociendo el estatuto de vigilancia y deméas normatividad aplicable en el tema, los valores
agregados se encuentran prohibidos y su practica puede verse como un acto de corrupcion que
puede afectar la imagen y legalidad de la organizacion, por lo tanto, con el objetivo de cumplir el
objeto misional y mantener una sana competencia no se autorizan los valores agregados en ningun
contrato.
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REGALOS

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., para fortalecer las relaciones sin pretender ningun tipo de ventaja
o beneficio, autoriza la entrega de regalos o atenciones los cuales son autorizados de manera
exclusiva para dar cumplimiento a las necesidades comerciales y del servicio.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., autoriza la entrega de regalos u obsequios para fechas
especiales a los trabajadores, clientes o proveedores.

¢ No esta autorizado entregar regalos a funcionarios publicos.

e Para la entrega de regalos que impliquen dinero en efectivo, transferencias bancarias o
bonos que puedan representar dinero en efectivo, estos deben ser regulados, justificados y
autorizados por la Alta Direccion.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., define un presupuesto anual para los regalos el cual es
autorizado por la gerencia, el cual tendra un valor maximo de $50.000.000

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., permite que los trabajadores reciban atenciones u
obsequios que no tengan ninguna intencién asociada a proporcionar beneficios o ventajas a
quien entrega el regalo.

VIAJES

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., como parte de la prestacién del servicio reconocen que se
pueden presentar viajes, los cuales tienen como unica finalidad una labor comercial o de
mantenimiento de servicios, dichos viajes deben ser autorizados por la alta direccion y el proceso de
formalizacién debe contar con facturas o documento equivalente.

ENTRETENIMIENTO

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., como parte de su programa de bienestar organizan actividades
de entretenimiento dirigidas a sus trabajadores, administradas desde el area de talento humano,
quien cuenta con un cronograma y un presupuesto promedio de $4.166.667 la finalidad de estas
actividades es fortalecer el programa de bienestar, los sistemas de vigilancia epidemiolégica y la
motivacion del personal.

5. CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., tiene establecido el documento Cédigo de conducta ética, donde
establece los principios que orientan la conducta de los trabajadores y partes interesadas, por medio
de lineamientos que promueven una cultura de ética, responsable y de legalidad.

El cddigo de conducta ética, adicionalmente tiene en cuenta los actos que no son éticos y pueden
afectar la imagen de TORONTO DE COLOMBIA LTDA., y que no so tolerables para el cumplimiento
de las actividades de la empresa, el cddigo de conducta ética se encuentra publicado en la pagina
web de la organizacién para conocimiento y acatamiento de todas las partes interesadas.

6. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PTEE

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., disefia el presente manual del Programa de Transparencia Etica
Empresarial — PTEE cumpliendo y asegurando todos los requisitos exigidos por la circular
2025000000035CS de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, este manual incluye
las politicas y los documentos transversales al programa como el Cédigo de Conducta Etica, la matriz
de riesgos, los procedimientos, formatos y demas documentos que involucren el cumplimiento del
PTEE.
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7. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

71.

a.

7.2

Obligaciones del maximo 6rgano social o junta directiva

Aprobar y actualizar las Politicas del Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE.

Aprobar el Cédigo de Etica y buen gobierno del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE.

Aprobar el Manual de procedimientos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE.

Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y el respectivo suplente para el PTEE
conforme a los requisitos establecidos en la presente circular.

Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del PTEE, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de cumplimiento y la
auditoria interna. Esto debera constar en las actas del érgano correspondiente.

Analizar oportunamente los reportes y solicitudes por el Oficial de Cumplimiento.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el PTEE segun los requerimientos que para el
efecto realice el oficial de cumplimiento.

Otorgar autonomia al oficial de cumplimiento para la toma de decisiones de gestion del
Riesgo CO/SO/F.

Ordenar las acciones pertinentes contra los socios o asociados que tengan funciones de
direccién y administracion en la persona juridica del servicio obligado, los empleados y
administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.
Garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del PETT a los empleados,
asociados, contratistas, y demas partes interesadas.

Garantizar la implementacion de canales apropiados para permitir que cualquier persona
informe de manera confidencial y segur, acerca de presuntos incumplimientos del PTEE y
posibles actividades sospechosas relacionadas con corrupcion y soborno.

Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las actividades
designadas en la circular 20251000000035CS de 2025.

Responsabilidades del Representante Legal

Presentar junto con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta directiva o el
maximo organo social, la propuesta del PTEE y sus actualizaciones, asi como su respectivo
manual de procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacion del riesgo CO/SO/F efectuado por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accion que correspondan.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisién y monitoreo del PTEE.

Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por el maximo
drgano social, necesarios para implementar el PTEE.

Asegurar que las actividades que se resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad. Los soportes documentales deberan
conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma
que la modifique o sustituya.

Certificar ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el cumplimiento de los
previsto en la circular 20251000000035CS de 2025, cuando esta lo requiera.
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g. Certificar que el oficial de cumplimiento y su suplente rednen los requisitos exigidos en la
circular 20251000000035CS de 2025, e informar por escrito a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
designacion.

h. Remitir la hoja de vida del Oficial de Cumplimiento, de su suplente y copia del acta del
maximo o6rgano social o junta directiva, en la que conste la designacion. EI mismo
procedimiento debera efectuarse cuando ocurra cambio de Oficial de Cumplimiento.

i. Proponer y organizar la designacién de un nuevo Oficial de Cumplimiento ante la falta
permanente o absoluta del principal. Para lo cual tendra un plazo de diez (10) dias habiles
para su designacion. A su vez debera informar por escrito a la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, conforme a lo establecido en el literal (g) del presente numeral.

7.3. Obligaciones del Oficial de Cumplimiento

a. Velar por el cumplimiento del PTEE bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad,
garantizando su optimo funcionamiento.

b. Realizar la evaluacién del riesgo CO/SO/F a los que se encuentra expuesta la empresa.

c. Presentar al maximo érgano de la persona juridica o junta directiva informes de evaluacion
y analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE de manera semestral.

d. Presentar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada informes de evaluacion y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE de manera semestral.

e. Disefar y actualizar el PTEE conforme a las directrices impartidas en la circular
20251000000035CS de 2025.

f.  Garantizar el desarrollo de auditoria sobre el funcionamiento del PTEE por lo menos una (1)
vez al afio. El informe de la auditoria debera presentarse al maximo 6rgano social o junta
directiva con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el efectivo
funcionamiento del PTEE.

g. Garantizar las actualizaciones del PTEE cuando surjan, modificaciones del contexto o por lo
menos cada dos (2) afos. Para ello, debera presentar al maximo 6rgano social o junta
directiva las propuestas vy justificaciones de los correctivos y actualizaciones sugeridas al
PTEE.

h. Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacién con el fin de fortalecer una
cultura anticorrupcion, antisoborno y antifraude al interior de la organizacion.

i. Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares
0 haga sus veces.

j- Informar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada cualquier componente de
establezca la circular 20251000000035CS de 2025 cuando asi lo requiera.

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia al interior de la
organizacion.

I.  Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a
la gestion y administracién del PTEE.

m. Disefiar las metodologias de identificacion, medicién, control y monitoreo del riesgo de
CO/SO/F que formaran parte del PTEE.

n. Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica aquellos casos
que puedan estar asociados a la corrupcién, soborno y fraude.

0. Realizar el reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero UIAF.

7.4. REVISORIA FISCAL

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., cuenta con procesos de revision y seguimiento al cumplimiento
de los requisitos del area financiera por medio de la revisoria fiscal, adicionalmente con la
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implementacion del PTEE, la revisoria fiscal debera presentar de manera anual un informe a la junta
de socios en el cual analicen el cumplimiento del PTEE y la posible presencia de hallazgos u
oportunidades de mejora frente al funcionamiento del programa.

7.5. AUDITORIA INTERNA

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., dentro de su programa de auditoria definido en el Sistema
Integrado de Gestion, contempla la ejecucion de una auditoria interna anual al Programa de
Transparencia Etica Empresarial para verificar la efectividad y cumplimiento.

El informe de la auditoria sera socializado al Oficial de Cumplimiento, Gerente General y Junta de
Socios y se deberan tomar en cuenta los hallazgos y generar planes de acciéon que permitan realizar
el tratamiento adecuado de los hallazgos.

7.6. REQUISITOS MINIMOS PARA SER DESIGNADO COMO OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO DEL PTEE

a. El oficial de cumplimiento debera estar domiciliado en Colombia.

b. El oficial de cumplimiento debera ser técnico, tecnélogo o profesional, y acreditar formacion
en materia de Administracion de Riesgos demostrable a través de diplomado minimo de
noventa (90) horas o especializacion.

c. No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, a la revisoria fiscal o fungir como
auditor de control interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la persona
juridica obligada.

d. En todo caso, el Oficial de Cumplimiento podra ser un funcionario de la persona juridica
obligada siempre y cuando no este inmerso en la inhabilidades establecidas en el literal c)
del presente articulo.

e. El Oficial de cumplimiento podra ejercer sus funciones hasta en cinco (5) personas juridicas
obligadas en la circular externa.

f. Los Oficiales de Cumplimiento SARLAFT 2.0 y sus suplentes podran ejercer las funciones
como Oficial de Cumplimiento del Programa de Transparencia Etica Empresarial PTEE.

g. El Oficial de Cumplimiento y su suplente deberan ser nombrados mediante acta por parte
del 6rgano maximo social o junta directiva.

8. IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., cuenta un procedimiento PR-SIG-016 de riesgos y oportunidades
documentado que permite la determinacion del contexto, identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento, seguimiento y comunicacién de los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion,
incluyendo los riesgos LA/FT/FP y CO/SO/F; el cual describimos a continuacion.

8.1. ANALISIS DE CONTEXTO

La Gerencia General y los lideres de proceso revisan los objetivos de la organizacion, teniendo en
cuenta el contexto y el alcance de cada proceso para la gestion del riesgo particular.

8.1.1. Contexto Externo
Contexto externo

La gerencia analiza el ambiente externo en el que opera la empresa, en busca de alcanzar sus
objetivos.
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A Importante: La gerencia debe tomar en consideracion los objetivos e intereses de las partes
involucradas a nivel externo, con el fin de desarrollar los criterios del riesgo a nivel de la organizacion.

También se deberan considerar los requisitos legales y reglamentarios, la percepcion de las partes
involucradas y aspectos de riesgos especificos para el alcance del proceso para la gestion del riesgo.

FACTORES PARA LA DETERMINACION DEL CONTEXTO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES Financiero, Econémicos, Tecnoldgicos, Sociales, Culturales, Legales,
EXTERNOS Reglamentarios, Competitivos, Publicos, Politicos, Naturales, Cambios en la
normatividad legal, Otros

8.1.2. Contexto Interno

Contexto interno
La gerencia, junto con los directores de procesos analiza el ambiente interno donde la empresa

busca alcanzar sus objetivos.

A Importante:

Se toma en consideracion la cultura, los procesos, la estructura y la estrategia de la Organizacion.
Se analiza todo aquello dentro de la Organizacién que pueda tener influencia en la forma en que se
gestionara el riesgo y las oportunidades.

FACTORES PARA LA DETERMINACION DEL CONTEXTO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gobierno, estructura de la Organizacién, funciones y responsabilidades
Politicas, objetivos y las estrategias implementadas para lograrlo
Capacidad del Talento Humano, Capacidad operacional, Capacidad
administrativa, Capacidad Tecnolégica, Capacidad financiera
Capacidad directiva, capacidad estratégica
Relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y valores

FACTORES Cultura de la Organizacion
INTERNOS Sistemas de informacion, flujos de informacion y procesos de toma de
decisiones

Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion
Forma u extension de las relaciones contractuales
Otros
Modificaciones en las instalaciones o procesos, incursidon en nuevos mercados
o sectores, Resultados de la Revision por la Direccion, Analisis de los
indicadores de gestion, resultados de las auditorias y de los ejercicios de
vulnerabilidades, eventos indeseables y perturbadores, quejas y reclamos

8.2. ETAPA DE IDENTIFICACION DEL RIESGO LA/FT/FP Y CO/SO/F

Se identifican las fuentes de riesgo, las areas de impacto, los eventos y sus causas y consecuencias
potenciales, generando una lista exhaustiva de riesgos con base en aquellos eventos que podrian
crear, aumentar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de los objetivos. En esta etapa es
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importante la identificacion de todos los riesgos asociados al proceso a fin de que se analicen y se
gestionen oportunamente.

Se identifican los riesgos independientemente de si su origen esta o no bajo el control de la
Organizacion.

La identificacion del riesgo incluye el examen de los efectos colaterales de las consecuencias
particulares, incluyendo los efectos en cascada y acumulativos. De igual forma se considera un rango
amplio de consecuencias, considerando siempre el peor escenario, se consideran todas las causas
y consecuencia significativas.

Se realiza proceso de consulta formal con las partes interesadas internas y externas en la evaluacion
del riesgo, a través de los canales de comunicacién e interaccion que se tienen con las diferentes
partes interesadas:

e Con los clientes: se cuenta con los contratos donde definen ampliamente los requisitos y
especificaciones del servicio, en las reuniones con el cliente y actividades de seguimiento al
servicio se identifican cambios o nuevas circunstancias que modifican los riesgos,
adicionalmente se realiza encuesta sobre los riesgos a los clientes.

e Proveedores: Se cuenta con consulta de las necesidades, expectativas y de los riesgos
inherentes a la relacion comercial.

o Colaboradores: reporte de novedades, comunicaciones operativas permanentes, supervision,
el personal de cada proceso participa en la construccion de las matrices de riesgos.

o Autoridades: la retroalimentacion se fundamenta en la consulta de la normatividad y circulares
emitidas en relacioén con la prestacién del servicio y comunicados emitidos sobre circunstancias
particulares.

e Ofras partes interesadas: Interaccién con los procesos de acuerdo con el mapeo de la cadena
de suministro.

Los riesgos identificados se registran en la matriz de riesgos.

8.3. ETAPA DE VALORACION O MEDICION DE RIESGOS LA/FT/FP Y CO/SO/F

Los lideres de proceso identifican las fuentes del riesgo, areas de impacto, eventos, causas y
consecuencias potenciales, creando una lista de riesgos, teniendo en cuenta aquellos eventos que
puedan crear, aumentar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

M Importante: En la identificacion del riesgo se deben tener en cuenta los que tienen efectos
colaterales con consecuencias particulares, incluyendo los efectos en cascada y acumulativos.

De igual forma se considera un rango amplio de consecuencias, considerando siempre el peor
escenario, se toman en cuenta todas las causas y consecuencia significativas.

8.3.1. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
Los riesgos pueden clasificarse en las siguientes categorias:

¢ Riesgos estratégicos: situaciones o eventos que inciden en el cumplimiento de la mision'y
los objetivos estratégicos en funcion de sus politicas.

e Riesgos de cumplimiento: situaciones o eventos inciden en el cumplimiento de requisitos
internos o externos.
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e Riesgos economicos: fluctuaciones del dinero, tasas de interés, participacion en el
mercado.

e Riesgos financieros: situaciones o eventos que inciden en la sostenibilidad financiera. Se
relacionan con el manejo, la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos. (riesgos
contractuales, fraudes, malversacion de fondos, multas, incremento de la rentabilidad,
ganancia ocasional)

e Riesgos Administrativos: procesos administrativos deficientes, estandares vy
procedimientos de trabajo inadecuados, situaciones relacionadas con el sistema de
comunicacion de la organizacion y demas de la gestion administrativa.

¢ Riesgos operativos: comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como
técnica, relacionados con la prestacién del servicio.

e Riesgo publico: disposicion del dinero, vandalismo, hurto, uso ilegal de la informacién,
entrada ilegal, disturbios, ataques, sabotajes.

e Riesgos de tecnologia: se asocian con la capacidad de la organizacion para que la
tecnologia disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento
de su mision. (innovacion, obsolescencia, explosiones y seguridad de funcionamiento)

¢ Riesgos daios en la propiedad: pérdida, dafo, destruccion, indisponibilidad de edificios,
instalaciones, equipos e inventarios propios o de terceros.

e Riesgos se seguridad y salud en el trabajo: medidas inadecuadas de seguridad,
deficiente gestion de seguridad en el trabajo.

¢ Riesgos medioambientales: afectacidn (negativa o positiva) del medio ambiente a partir de
practicas de la organizacion.

¢ Riesgos Naturales: condiciones climaticas, terremotos, inundaciones, incendios.

8.3.2. VALORACION DEL RIESGO

Después de identificados y analizados los riesgos, son valorados, teniendo en cuenta su probabilidad
e impacto en la empresa. La valoracion se realiza de la siguiente forma:

a. Se indica la calificacion preliminar de probabilidad, considerando lo establecido en el cuadro N°1.
Variables para la calificacion:

Porcentaje: Informacién cuantitativa y puede calcularse a partir de datos de ocurrencia de los
eventos, para esto es importante contar con datos de eventos propios de la Organizacion o datos de
fuentes confiables, como por ejemplo observatorios, datos del gremio.

Periodo de tiempo: Esta informacién es cuantitativa y puede obtenerse a partir de datos aportados
por los programas de vigilancia continua o mediante un estudio de prevalencia puntual. La
informacion también puede derivarse de otras fuentes, datos locales de prevalencia, informacion
publicada en la literatura.

Cualitativo: Para el uso de esta escala los lideres de proceso se apoyan en su juicio, experiencia e
intuicion para la toma de decisiones. Se puede utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica
el tiempo y los recursos necesarios para hacer un analisis completo o bien porque los datos
numéricos son inadecuados para un analisis mas cuantitativo que sirva de base para un analisis
posterior y mas detallado del riesgo global.

CUADRO 1
calificacién preliminar de probabilidad
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VARIABLES PARA CALIFICACION
PROBABILIDAD PUNTAJE Utilice una de las variables dadas para cada nivel de
robabilidad, de acuerdo con la informacién disponible

Porcentaje: Entre el 61% y 80%

Periodo de tiempo: Se ha materializado el riesgo por lo

Probable 4 menos una vez en dos afnos
Cualitativo: Significativa probabilidad de ocurrencia
Porcentaje: Entre el 41% y 60%
Posible 3 Periodo de tiempo: Se ha materializado el riesgo por lo

Menos una vez en cinco anos

Cualitativo: Mediana probabilidad de ocurrencia

Para los riesgos positivos u oportunidades se considera la disponibilidad de recursos, el interés de
la Alta Direccién o de los lideres de proceso en aprovecharla, las cuestiones externas que pueden
incidir en la probabilidad de materializacion.

CUADRO No. 2

b. Se indica la calificacién preliminar del impacto, considerando lo establecido en el cuadro N°2. Se
evalua el impacto positivo o negativo que pueda tener el riesgo (si es positivo es una oportunidad)

IMPACTO PUNTAJE DESCRIPCION
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IMPACTO PUNTAJE DESCRIPCION

Al presentarse el hecho tendria un dafio mayor para la empresa,
Mayor 4 efectos perjudiciales, pérdidas considerables, posibilidad de un alto
grado de incumplimiento en metas y objetivos.

Al presentarse el hecho tendria un dafno que requiere tratarse de
manera inmediata puede haber pérdidas financieras,
incumplimiento de metas y objetivos que pueden afectar la imagen
de la empresa.

Moderada 3

CUADRO No. 3

Para tener un amplio criterio para evaluar el impacto del riesgo a continuacion se relacionan términos
econdmicos, operacionales y de imagen.

IMPACTO (Términos econdmicos - términos operacionales - términos de imagen)

CALIFICATIVO TERMINOS ECONOMICOS

Insignificante o | La materializacion del riesgo puede llevar a una pérdida aproximada de hasta
menor $500.000 mil pesos

La materializacion del riesgo puede llevar a una pérdida aproximada de mas de
$500.000 - a - $5.000.000 millones de pesos

La materializacion del riesgo puede llevar a una pérdida aproximada de mas de
$5.000.000 - A - $50.000.000 millones de pesos

Moderado

Mayor

CALIFICATIVO TERMINOS OPERACIONALES
Insignificante o | La materializacion del riesgo no lleva a una parada en la operacion, no hay
menor interrupcion de actividades, no hay pérdida de tiempo.

La materializacion del riesgo lleva a una interrupcién breve de las actividades (12
Moderado

horas), Hay pérdida de tiempo para la atencién del evento (12 horas)

La materializacion del riesgo lleva a una interrupcion importante de las actividades

kR (24 horas). Hay pérdida de tiempo para la atencion del evento (24 horas)
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CALIFICATIVO

TERMINOS DE IMPACTO EN LA IMAGEN

Insignificante o
menor

No hay afectacion de la imagen

Puede ser de conocimiento interno de la empresa, pero no del cliente u otras partes

Moderado interesadas externas (proveedores, empresas del sector, vecinos, entes reguladores,
etc.
Afectacion de la imagen interna y ante el cliente externo y algunas partes interesadas
Mayor (proveedores, empresas del sector, vecinos, etc.). Reclamos por parte de los clientes

por incumplimientos.

CUADRO No. 4
PARAMETRO DE EVALUACION DEL RIESGO

Mapa de calor

BAJO:
MEDIO:
ATo: [
crimico: NG

PARAMETROS DE EVALAUCION DEL RIESGO

IMPACTO ECONOMICO

S5
Catastrofico 5.1
4
Mayor 4.1
3
Moderada | 3.1
2 21
Menor
1 11 1> 1.3 1.4 15
Insignificante
1 2 3 4 5
Raro Poco Posible Probable Frecuente
probable
% PROBABILIDAD
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C. Calidad de la gestion: Se determina la eficacia de los controles establecidos por la empresa
para mitigar los riesgos ya identificados, en la medida que los riesgos inherentes sean mas
eficientes y la gestion de riesgo proactiva, el riesgo tiende a disminuir.

CONTROL ~ EFECTIVIDAD
Ninguno
Bajo
Medio
Alto
Destacado

B WN|=~

d. Valoracién del riesgo residual: Resulta de la relacion entre el grado de manifestacion del riesgo
inherente y la gestidon de mitigacion de riesgos establecida por la empresa.

€. Cuando se han valorado los riesgos residuales, se identifica su priorizacion, con el fin de tratarlos
para evitar su ocurrencia.

CUADRO No.5
Matriz de prioridad del riesgo

NIVEL \ ESCALA DE PRIORIDAD DEL RIESGO

MUY ALTO 121 - 25
ALTO 91 - 12
MEDIO 31-9
BAJO 0-3
CUADRO No. 6

Se debe determinar acciones prioritarias y la toma de decisiones en relacion con
si_se asume o no el riesgo,
Requiere de atencion y seguimiento del Gerente General responsable del proceso
y del cumplimiento del Sistema de Gestién.

MEDIO Requiere de atencion y seguimiento del responsable del proceso de acuerdo al
cumplimiento del Sistema de Gestion.
BAJO Requiere de atencion y seguimiento del responsable del proceso o a quien
delegue.

8.4. ETAPA DE CONTROLES DEL RIESGO LA/FT/FP Y CO/SO/F
Se seleccionan las opciones para modificar los riesgos. Considerando:

Evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar la actividad que lo origino
Tomar o incrementar el riesgo para perseguir una oportunidad

Retirar la fuente del riesgo

Cambiar la probabilidad

Cambiar las consecuencias

Compartir el riesgo con una o varias de las partes y

Retener el riesgo mediante una decision informada.
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e Aumentar los efectos deseables
El tratamiento del riesgo implica un proceso ciclico de:

Valoracion del tratamiento del riesgo

Decision sobre si los niveles del riesgo residual son tolerables

Si no son tolerables generar un nuevo tratamiento para el riesgo, y
Valoracion de la eficacia del tratamiento

Para la seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo se tiene en cuenta el equilibrio entre
los costos y los esfuerzos de la implementacion versus los beneficios frente a los requisitos legales,
reglamentarios y otros. Al establecer los controles se analizan los riesgos que estos pueden generar.

El plan de tratamiento del riesgo debe incluir la prioridad en la implementacién de los controles.

8.41. IMPLEMENTACION DE CONTROLES

Se establecen controles para prevenir que el riesgo se materialice y estas se registran en la columna
de actividades de mitigacion o reduccidon que contempla la “Matriz de Riesgos”; igualmente se
establece la implementacion para la definicion de acciones preventivas de control a los riesgos
identificados, aplicando el procedimiento de acciones preventivas y correctivas. Estas acciones
preventivas se deben establecer para aquellos riesgos cuya probabilidad de ocurrencia sea alto y
negativo, si el riesgo se encuentra dentro de las valoraciones del riesgo restante (bajo) los
responsables de los procesos deben evaluar la necesidad de establecer acciones correctivas o
preventivas segun la criticidad del riesgo.

8.5. ETAPA MONITOREO DEL RIESGO LA/FT/FP Y CO/SO/F

Es la verificacion periddica de los elementos del sistema para asegurar que las circunstancias
cambiantes no alteren las prioridades de los riesgos y estar en condiciones de detectar eventos o
riesgos que puedan afectar a la organizacion.

Para el monitoreo del riesgo se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Realizar el seguimiento periédico y comparativo del Riesgo Inherente y Riesgo Residual de
cada Factor de Riesgo LA/FT/FP y CO/SO/F y de los riesgos asociados.

e Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo que facilite la rapida deteccion y
correccion de las deficiencias del SARLAFT 2.0 y el PTEE, Dicha verificacion y revision debe
tener una periodicidad anual acorde con el perfil de Riesgo Residual.

e Asegurar que los controles sean integrales y se refieran a todos los riesgos y que funcionen
en forma oportuna, efectiva y eficiente.

e Asegurar que los Riesgos Residuales se encuentren dentro de los niveles de aceptacién
establecidos.

e Asegurar que los controles se mantienen vigentes respecto a la evolucién de los procesos,
tecnologias y normatividad.

e Garantizar un mejoramiento continuo a través de planes de accién.
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8.6. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA SARLAFT - PTEE

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., implementa medidas de debida diligencia de la contraparte por
medio de formatos y actividades de control tales como:

Formulario de conocimiento del proveedor y cliente
Acuerdo de seguridad

Consulta de antecedentes

Visita domiciliaria

Matriz de criticidad

Formato control de documentos carpeta cliente

Adicionalmente se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e |dentificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o
informacion confiable, de fuentes independientes.

o |dentificar al Beneficiario Final de la Contraparte y tomar Medidas Razonables para verificar
su identidad.

e Tratandose de Personas Juridicas, se deben tomar Medidas Razonables para conocer la
estructura de su propiedad con el fin de obtener el nombre y el nimero de identificacion de
los Beneficiarios Finales. Las medidas tomadas deben ser proporcionales al nivel del riesgo
y su materialidad o complejidad inducida por la estructura de titularidad de la sociedad
mercantil o la naturaleza de los asociados mayoritarios.

o Entender, y cuando corresponda, obtener informacion sobre el propésito y el caracter que
se pretende dar a la relacion comercial.

e Realizar una Debida Diligencia continua de la relacion comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacién para asegurar que las
transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tienen los
servicios obligados sobre la Contraparte, su actividad comercial y el perfil de riesgo,
incluyendo, cuando sea necesario, el origen de los fondos.

Nota: Ver procedimiento de debida diligencia y debida diligencia intensificada completo.
8.7. INTEGRIDAD EN LA CONTABILIDAD

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., dispone de un proceso contable el cual esta completamente
estructurado y actualizado, lo que permite que se tenga un adecuado control de las actividades que
se adelantan a nivel contable y financiero.

El control documental de los registros y documentos busca conservar la integridad y disposicion de
libros, registros, estados financieros, inventarios, comprobantes, la conservacion fisica o digital se
realiza bajo las normas contables y del sistema de gestion documental.

La alta direccion realiza control y seguimiento al area financiera y contable con relacién al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas para el proceso y de esta manera controlar y evitar
que se presenten actos de ilegalidad que puedan afectar a TORONTO DE COLOMBIA LTDA., como
adulteracion, destruccion de archivos evasiones, alteracidon de informacion o demas actos de
corrupcion, soborno o fraude.

Todos los movimientos y transacciones son verificadas previo a su realizacién y solo se ejecutan por
las personas autorizadas y que cuentan con las claves de acceso.
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8.8. TRANSPARENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., desde la alta direccién promueve a todos los niveles la rendicion
de cuentas en todas las actividades que se realizan para garantizar la prestacion del servicio y el
cumplimiento de metas y objetivos.

La alta direccién lidera la rendicién de cuentas de cada uno de los procesos por medio de comités,
indicadores, seguimientos, para poder entregar a la junta de socios los resultados de las actividades
propuestas, la rendicién de cuentas a partir de la implementacion del presente manual incluira la
gestion del PTEE.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., a su vez debe rendir cuentas al ente de control Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, por medio del cumplimiento de todos los requisitos aplicables,
atencion de solicitudes de manera oportuna y cumplimiento legal del sector.

Las partes interesadas que se involucran durante el proceso del cumplimiento del objeto misional y
el resto de la comunidad tienen disponible la pagina web de la organizacion donde se publican todos
los documentos y temas de interés que se requieren socializar ya sea para cumplimiento normativo,
legal o para fomentar un canal de consulta del SIG.

La pagina web de la organizacién en cumplimiento de la circular 20251000000035CS del 15 de
septiembre de 2025 emitida por la SVSP dispone de la siguiente de la siguiente documentacion:

Nombre completo de la organizacién.

Mision y Vision

Estructura del portafolio de servicios

Direccion, municipio y departamento del domicilio principal, agencias y sucursales.

Datos de contacto para notificaciones judiciales.

Informacién de las zonas de operaciones (Sedes regionales)

Vinculo a redes sociales

Datos de contacto a proveedores, clientes y comunidad en general

Linea de PQRSF.

Linea anticorrupcién o denuncia ara reportar hechos de corrupcion, conductas ilegales o
faltas éticas.

Politica de proteccién al reportarte o denunciante de hechos de corrupcion.

Politica de proteccién de datos personales.

Acto administrativo del permiso emitido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

T TSe@Toeo0T
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Asi

mismo se divulga en la pagina web de la organizacion la siguiente informacion

Estructura organizacional (Organigrama).

Programa de Transparencia Etica Empresarial — PTEE.

Cdédigo de conducta ética.

Valores y principios corporativos.

Informacién financiera no reservada.

Convocatorias de empleo.

Convocatorias y noticias para las comunidades en las respectivas zonas de operacién
(cuando aplique).

@ eooow

Observacion: De ser necesario se contara con un espacio exclusivo en la pagina web de acceso
solo a los integrantes de la Junta Directiva donde se publiquen las decisiones, las estrategias de
negocios, las convocatorias, los resultados y demas temas de interés para la junta.
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8.8.1. POLITICA DE PROTECPION AL REPORTANTE O DENUNCIANTE DE
HECHOS DE CORRUPCION, SOBORNO O FRAUDE.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., se compromete con la correcta implementacion del Programa de
Transparencia Etica Empresarial — PTEE, asi mismo promueve los reportes de presuntos actos de
corrupcion, soborno o fraude que se identifiquen.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., establece la proteccidén a los denunciantes contra posibles
represalias o cualquier tipo de afectacion contra su integridad laboral, fisica 0 emocional, cuando
presenten denuncias o reportes de presuntas actividades ilegales, que puedan afectar al PTEE y a
la organizacion.

e Todas las denuncias que se identifiquen por actos de corrupciéon soborno o fraude seran
tratadas de manera confidencial y de ser requerido se mantendra el anonimato del
denunciante.

e Eloficial de cumplimiento del PTEE es el responsable de recibir, analizar y tratar los reportes
o denuncias que se presenten por actos corrupcion, soborno, fraude u otro acto ilegal.

e El oficial de cumplimiento es el responsable de proteger la identidad del denunciante y
mantener la confidencialidad de la informacién.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., prohibe divulgar la identidad del denunciante sin su
consentimiento, salvo que sea indispensable para el proceso investigativo.

e El oficial de cumplimiento puede solicitar pruebas adicionales para analizar la informacién.

e El oficial de cumplimiento informara a la gerencia y apoyo juridico para definir la conducta
de cada caso.

e TORONTO DE COLOMBIA LTDA., no tolera ningun tipo de represalia, castigo, sancion o
agresion contra un denunciante o reportante.

e En caso evidenciar alguna irregularidad se aplicaran las medidas disciplinarias contra quien
este provocando la represalia.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., solicita estricto cumplimiento a la presente politica, en caso de
comprobarse el incumplimiento o que una denuncia se hizo de mala fe, se aplicara lo definido en el
procedimiento disciplinario.

8.9. SISTEMA DE REPORTE Y DENUNCIA
TORONTO DE COLOMBIA LTDA., cuenta con canales de denuncia para actos de corrupcion,

soborno, fraude u otros actos ilicitos que se identifiquen en la organizacién o que esté relacionado
con una parte interesada.

El canal definido es gerencia-seguridadtoronto.com para reportar los casos relacionados con el
incumplimiento del Progama de Transparencia Etica Emrpesarial — PTEE, las denuncias que se
reciban estaran a cargo del oficial del cumplimiento siempre tratadas como un derecho de peticion.

El canal para las denuncias del PTEE, adicionalmente es la linea dispuesta para ecibir las denuncias
relacionadas con el SARLAFT 2.0 y las presuntas violaciones a los derechos humanos, conductas
relacionadas con actos de abuso sexual laboral o discriminacion.

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., definié el procedimiento de Gestién de la Denuncia, documento
en el cual se describe el paso a paso para realizar el proceso de denuncia, se relacionan las medidas
de seguridad aplicadas, el manejo del anonimato de la denuncia, la proteccién del denunciante, los
medios de contacto y las solicitudes adicionales.
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8.10. DOCUMENTACION DEL PTEE

La organizacion asegura que toda la documentacién del PTEE, se protege y conserva de manera
adecuada de acuerdo lo definido en el sistema de gestion documental, asi mismo todas las
actividades que se realicen se deben registrar de tal manera que se garantice la integridad,
oportunidad, confiabilidad, seguridad, disponibilidad y no repudio de la informacion.

8.10.1. CONSERVACION DE LA INFORMACION DE LOS CONTROLES DEFINIDOS

Para garantizar un apoyo efectivo a las autoridades, se conservara los documentos vy
registros relativos al cumplimiento de las normas sobre prevencion y control del lavado de activos,
financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
corrupcion, soborno o fraude de conformidad con las normas que rigen en este tema.

Se conservara por un periodo minimo de 10 afios, desde la finalizacién de la relacién comercial con
el cliente o vinculado, la informacién obtenida o elaborada en cumplimiento de los procesos de
identificacién y conocimiento incluyendo las copias de documentos y formularios solicitados al
momento de la apertura de la relacién con el mismo.

Para tal finalidad tendra en cuenta lo siguiente:

e En los casos de procesos de reorganizacion empresarial, como fusién, escision y
transformacion, entre otros, las entidades resultantes, siempre que continden siendo Clientes,
proveedores, socios, empleados y terceros vinculados o Inversionistas, garantizaran la
conservacion y proteccion de los documentos asociados.

e En caso de liquidacién, corresponde al liquidador adoptar las medidas necesarias para
garantizar el archivo, guarda, conservacion y proteccion de estos documentos.

e Respecto de los documentos que soportan la decisiéon de determinar una operacion como
sospechosa, se dispondra la conservacion centralizada de tales documentos con las debidas
seguridades, junto con el respectivo reporte a la UIAF, con el propésito de hacerlos llegar en
forma completa y oportuna a las autoridades cuando éstas los soliciten.

e Encuanto alos formularios establecidos para los reportes de que trata los anexos del presente
manual, se conservaran debidamente organizados y a disposicion de las autoridades.

Los empleados de TORONTO DE COLOMBIA LTDA., que hayan conocido o comunicado una
operacion sospechosa de un cliente, proveedor, asociado no deseado por estar vinculado a
actividades ilicitas y/o de lavado de dinero, tiene la obligacion de guardar reserva y bajo ningun
concepto revelaran ni a los clientes ni a terceros ningun tipo de informacion relacionada con el hecho
denunciado o del que haya tomado conocimiento de conformidad con lo sefalado en la Ley 1581 de
2012 proteccion de datos personales.

A continuacion, se relaciona la documentacién que hace parte del Programa de Transparencia Etica
Empresarial — PTEE en la organizacion.

DOCUMENTO cODIGO
Manual del programa de Transparencia Etica Empresarial - PTEE MN-SIG-002
Formato declaracion de conflicto de interés FM-SIG-005
Cddigo de conducta ética PT-PE-001
Matriz de riesgos SARLAFT - PTEE FM-OP-038
Procedimiento de debida diligencia y debida diligencia intensificada PR-SIG-004
Acta de nombramiento del oficial de cumplimiento del PTEE y su | ACTA No. 104-2026
suplente ante la junta de socios.
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DOCUMENTO cODIGO
Acta de junta de socios de aprobacién del PTEE. Acta No. 104-2026
Procedimiento de gestion del denunciante PR-SIG-006
Informes de gestion presentados a la junta de socios No aplica
Procedimiento de gestion del riesgo FM-OP-038
Politicas del PTEE Incluidas en el manual
del PTEE
Politica de proteccién de datos Politica tratamiento de
datos
Soportes de socializaciéon del PTEE Correo electrénico
Registros del andlisis de eventos de CO/SO/F presentados en la | No aplica
organizacion
Soportes del proceso de debida diligencia. No aplica
Politica de proteccién al denunciante Politica proteccion al
denunciante

8.11. MECANISMOS SANCIONATORIOS

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., en cumplimiento a la circular emitida por la SVSP con relacion al
PTEE, define lo siguiente:

Incluir en el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) el estricto cumplimiento del Programa de
Transparencia Etica Empresarial (PTEE), asi como las faltas leves o graves que se aplicaran
por el incumplimiento del PTEE.

Los contratos contaran con una clausula en la se debe conocer, aplicar y dar cumplimiento
a las directrices definidas en el Programa de Transparencia Etica Empresarial — PTEE y de
no cumplir lo definido en la clausula se aplicara lo establecido en el proceso disciplinario de
la organizacion.

8.12. DIVULGACION Y CAPACITACION

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., contempla en el programa de capacitacion la divulgacion a junta
de socios, trabajadores, clientes, proveedores del Programa de Transparencia Etica Empresarial —
PTEE, por medio de capacitacién anual e incluir como minimo los siguientes aspectos:

Capacitacién del PTEE con temas relacionados con roles, responsabilidades, riesgos,
proceso de comunicacion y denuncia, consecuencias del incumplimiento, politicas y en
general todo lo relacionado con el programa.

Capacitar al todo el personal nuevo que ingrese a la organizacion.

Establecer metodologia para capacitar a los clientes y proveedores los temas relacionados
con el PTEE.

Socializar a todos los trabajadores el codigo de conducta ética.

Publicar el cédigo de conducta ética en la pagina web y socializarlo con clientes y
proveedores.

8.13. REPORTES DE ACTOS DE CORRUPCION, SOBORNO, FRAUDE

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., da cumplimiento del PTEE, por medio de la ejecucion de los
reportes de todos los eventos asociados a corrupcion, soborno o fraude que se identifiquen en el
desarrollo de las actividades propias de la organizacion, dichos reportes se deben realizar a la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y a la Unidad de Analisis Financiero

UIAF.
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A continuacion,

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS): La organizacion cuenta con
usuario habilitado en el aplicativo SIREL de la UIAF y de manera mensual realiza el
reporte de AROS, o de ROS segun corresponda para eventos relacionados con
LA/FT/FP y CO/SO/F.

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica: Se deben
reportar todos los actos de corrupcion y/o soborno por medio del canal
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie el cual lo direcciona al Portal
Anticorrupcion de Colombia (PACO) en el cual se deben registrar por medio del
formulario los casos identificados de corrupcién o soborno, este canal una vez
recibido el reporte lo analizara y remitira a la autoridad competente.

Los reportes se pueden realizar de manera anénima si asi se decide y se pueden
adjuntar todas la pruebas que apliquen.

se describe el paso a paso del reporte en la Secretaria de Transparencia de la

Presidencia de la Republica:

1.
2.

Ingrese a la direccion https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie
Portal Paco

\ ) Presidenda

PALD ~  Proupisitn Tiampeents  Fapscs > fcsConprad Ir

Si conoces algun acto de corrupcion, jutiliza este
formulario para reportarlo!

3.

Seleccionar el tipo de persona

Nota:



https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie
https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie
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4. Diligencie el formulario definido de acuerdo al tipo de persona seleccionada,
luego revise que este todo diligenciado y proceda a enviar el reporte.

Formulario persona juridica

Diligencia el reporte de corrupcion

N

Telefenn
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9. PEDADOGIA DEL PTEE

TORONTO DE COLOMBIA LTDA., estara atento a cumplir las directrices definidas por el ente
regulador Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con relacion a la implementacion y
mantenimiento del Programa de Transparencia Etica Empresarial — PTEE.



