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Leistungsübersicht 
Gültig ab 01.07.2021 

 
 

Die Pflegeversicherung  
kann den, bei der Einstufung festgelegten Bedarf, nicht decken. Die Leistungen der Pflegeversicherung sollen die familiäre, 
nachbarschaftliche oder sonstige Art der Pflege ergänzen und unterstützen. 
 
Hilfearten 
 
Es gibt verschiedene Arten von Hilfe die von der Pflegeversicherung vordefiniert sind. Dabei soll die aktivierende Pflege vordergründig 
sein. Das bedeutet: die vorhandenen Möglichkeiten und Ressourcen des Pflegebedürftigen nutzen und nach Möglichkeit stärken.    
 
Hilfearten anhand von Beispielen: 
 
Anleitung:   

Der Pflegebedürftige kann sich selbstständig Anziehen, aber wenn er allein ist weiß er nichts mit den bereitgelegten 
Sachen anzufangen.  Der Pflegebedürftige sucht sich die Anziehsachen zusammen mit der Pflegekraft aus, sie gibt ihm 
Anweisungen bei der Reihenfolge der anzuziehenden Kleidungsstücke und richtet diese bei Bedarf. 

 
Beaufsichtigung: 
 Der Pflegebedürftige kann alleine aufstehen, aber wenn er zu schnell aufsteht, bekommt er manchmal Drehschwindel 

und kann umkippen. Die Pflegekraft beobachtet das Aufstehen und greift ein, wenn Hilfe notwendig ist.  
 
Unterstützung: 
 Beim der Ganzkörperwäschen kann der Pflegebedürftige selbständig alle Körperteile erreichen und waschen. Die 

Pflegekraft hilft dem Pflegebedürftigen in die Badewanne, reicht Ihm die Pflegeutensilien. Anschließen hilft sie dem 
Pflegebedürftigen raus reicht das Handtuch und die zuvor zusammen ausgesuchten Anziehsachen. 
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Teilweise Übernahme:  
 Bei der oben beschriebenen Ganzkörperwäsche übernimmt die Pflegekraft das Waschen vom Rücken und Füßen, da 

der Pflegebedürftige nicht mehr in der Lage ist diese Körperteile zu erreichen. 
 
Vollständige Übernahme: 
 Die Pflegekraft übernimmt den Windelwechsel komplett. 
 
 
Leistungskomplexe 
 
Die Leistungen, die von der Pflegeversicherung finanziert werden, sind in Leistungskomplexe unterteilt.  Dabei werden einzelne 
Tätigkeiten wie Waschen, Transfer, Rasieren, Zähneputzen zu einer Leistung zusammengefasst.  In Leistungskomplex ist 
abzurechnen, wenn der wesentliche Teil der Leistung erbracht wurde. 
Z.B.: aus dem LK1 „Große Toilette“ wurde vom Pflegebedürftigen das Waschen und Rasieren ausgewählt. Heute berichtet aber der 
Pflegebedürftige, dass seine Tochter zu Besuch kommt und die Rasur selbst übernimmt. Das Modul LK1 ist trotzdem abzurechnen, da 
der wesentliche Teil der Leistung erbracht wurde. Dies ist auch der Fall, wenn die Pflegekraft die Tätigkeiten nur beaufsichtigt oder 
anleitet.    
 
Die in Baden-Württemberg geltenden Leistungskomplexe wurden mit den Landesverbänden der Pflegekassen festgelegt und 
sind für alle Pflegedienste verbindlich. Somit dürfen die Pflegedienste die Leistungskomplexe nicht anderes erbringen oder enthaltene 
Tätigkeiten durch andere ersetzen. 
 
Investitionskosten 
 
Investitionskosten sind Kosten für das Büro, Büroausstattung und Autos. Diese Kosten sind in den Preisen der Pflegevergütung nicht 
enthalten und sollen somit laut Gesetz von den Bundesländern finanziert werden. In Baden-Württemberg werden diese Kosten nicht 
von Land übernommen und müssen den Kunden privat in Rechnung gestellt werden. 
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LK 
Nr. 

Bezeichnung/Inhalt Beispiel Preis 

Körperbezogene Pflegemaßnahmen 
Zu den Grundpflegeleistungen gehört auch die unmittelbare Vor- und Nachbereitung der Leistung. Zum Baden gehört z. B. das Abspülen der Badewanne und 

bei Bedarf das Trocknen des Fußbodens aber nicht das Trocknen der bespritzen Wände. Diese gehört zu den hauswirtschaftlichen Tätigkeiten und muss, wenn 
gewünscht, getrennt abgerechnet werden. 

1. Große Körperpflege 
Beinhaltet: 
1. Transfer aus dem Bett/ins Bett 
2. An-/Auskleiden 
3. Waschen (im Bett oder am Waschbecken)/Duschen/Baden (umfasst  
    gegebenenfalls Haarwäsche) 
4. Mund- und Zahnpflege, Zahnprothesenpflege einschließlich Parotitis-  
    und Soorprophylaxe 
5. Hautpflege 
6. Kämmen, Herrichten einer anfachen Tagesfrisur 
7. Rasieren 
8. Bett machen/richten 
 
Wird ausgeführt von:  
 
Pflegefachkraft 
 
Nur ausnahmsweise, wenn fachlich vertretbar 
 
Ergänzende Hilfen 
 

Die Pflegekraft hilft Ihnen morgens beim Aufstehen und 
begleitet Sie ins Bad. Sie wäscht Ihnen den Körper am 
Waschbecken bzw. unter der Dusche. Sie Hilft Ihnen, die 
Mund- und Zahnpflege durchzuführen und rasiert Sie (Herren). 
Die Pflegkraft hilft Ihnen beim Anziehen Kämmen und begleitet 
Sie anschließend in die Küche oder Wohnbereich. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
30,54 € 
 
 
20,95 € 

2. Kleine Körperpflege 
beinhaltet: 
1. Transfer aus dem Bett/ins Bett 
2. An-/Auskleiden 

Die Pflegekraft hilft Ihnen morgens beim Aufstehen und 
begleitet Sie ins Bad. Sie wäscht Ihnen den Oberkörper. Sie 
Hilft Ihnen, die Mund- und Zahnpflege durchzuführen. 
Gemeinsam suchen Sie die Anziehsachen aus und die 
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3. Teilwäsche (im Bett oder am Waschbecken) 
4. Mund- und Zahnpflege, Zahnprothesenpflege einschließlich Parotitis-  
    und Soorprophylaxe 
5. Hautpflege 
6. Bett machen/richten 
 
Wird ausgeführt von:  
 
Pflegefachkraft 
 
Nur ausnahmsweise, wenn fachlich vertretbar 
 
Ergänzende Hilfen 

Pflegkraft hilft Ihnen beim Anziehen. Die Pflegekraft reicht 
Ihnen den Kamm zum Kämmen und begleitet Sie 
anschließend in die Küche oder Wohnbereich. 
 
 
 
Oder 
 
Abends kommt die Pflegekraft und geht mit Ihnen ins Bad. Sie 
hilft Ihnen beim Umziehen, gibt Unterstützung bei der 
Zahnpflege Waschen des Gesichts oder des Unterkörpers und 
begleitet Sie ins Bett.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
20,43 € 
 
 
 
14,06 € 

3. Transfer/An-/Auskleiden 
beinhaltet: 
1. Transfer aus dem Bett/ins Bett 
2. An-/Auskleiden 
3. Bett machen/richten 
Nicht abrechenbar neben den Leistungspaketen Nr. 1,2 und 4, es sei denn 
bei der Leistungserbringung wird ein erforderlicher Lifter eingesetzt oder ist 
ein Stockwerkwechsel erforderlich  
 
Wird ausgeführt von:  
 
Pflegefachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 

Die Pflegekraft hilf Ihnen beim Aufrichten und Anziehen Ihrer 
Kleidung und setzt Sie in den Rollstuhl um.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10,88 € 
  7,46 € 

4. Hilfen bei Ausscheidungen (Darm- und Blasenentleerung, Erbrechen) 
1. An-/Auskleiden (im Rahmen des Toilettengangs) 
2. Hilfe beim Gang zur Toilette 
3. Hilfe und Pflege bei der Blasen- und/oder Darmentleerung  
4. Hilfe bei der Entsorgung von Erbrochenem  
5. Teilwaschen 
6. Katheter- und Kondomurinalversorgung 

Während der Großen/Kleinen Körperpflege (LK Nr.1/2) 
begleitet Sie die Pflegekraft auf die Toilette. Sie hilft Ihnen 
beim Säubern des Intimbereichs nach dem Toilettengang. Sie 
hilft Ihnen bei Anziehen der Pans und entsorgt die 
gebrauchten. 
 
Oder 
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7. Stomaversorgung 
8. Entsorgung von Sekreten über Magensonde 
Protokollnotizen: 
A) zu 6. Instillation, Blasenspülung, Katheterwechsel sowie Verbandwechsel 
bei suprapubischem Katheter sind Maßnahmen der Behandlungspflege. 
B) zu 7. Ist im Rahmen der Stomaversorgung eine Wundversorgung 
erforderlich, liegt auch eine Maßnahme der Behandlungspflege vor. 
 
 
Wird ausgeführt von:  
 
Pflegefachkraft 
 
Ergänzende Hilfen (1-5) 

 
Sie benutzen nachts einen bereit gestellten Toilettenstuhl. 
Morgens entleert die Pflegekraft den Toilettenstuhl. 
 
Oder  
 
Sie haben einen Blasenkatheter oder Stoma. Die Pflegekraft 
entleert bzw. wechselt den Beutel.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13,55 € 
 
 10,29 € 

5.  
 

  

6. Lagern 
 
1. Bett machen/richten 
2. Lagern bzw. Umsetzen; Stabilisieren einer Sitz- oder Liegeposition 
3. Dekubitusprophylaxe (ggf. mit Hautpflege) 
 
Anmerkung: 
Die Dekubitusprophylaxe umfasst im Rahmen der körperbezogenen 
Pflegemaßnahme auch Dekubitus Stadium I 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
 
Nur ausnahmsweise, wenn fachlich vertretbar 
Ergänzende Hilfen 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 10,60 € 
 
 
   7,27 € 

7. Mobilisation    
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Beinhaltet: 
1. aktives funktionsgerechtes, assistiertes oder passives Bewegen,  
    Sitz-, Geh- oder Stehübungen  
2. Gezielte Atemübungen im Sinne der Pneumonieprophylaxe 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Nur ausnahmsweise, wenn fachlich vertretbar 
Ergänzende Hilfen 
 

 
 
 
 
 
 
 
10,60 € 
 
  7,27 € 

8. Einfache Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 
beinhaltet: 
1. Aufrichten im Bett bzw. an den Tisch setzen 
2. Mundgerechtes Portionieren 
3. Zubereitung und Eingießen eines Warm- bzw. Kaltgetränkes 
 
Wird ausgeführt von: 
Pflegefachkraft 
Ergänzende Hilfen 

Die Pflegekraft schneidet Ihnen das Essen in kleinere Stücke 
und kocht Ihnen den Kaffee. 
Sie Hilft Ihnen sich ab den Tisch zu setzen und richtet das 
vorbereitete Essen ein.  

 
 
 
 
 
 
 
7,33 € 
4,99 € 

9. Umfangreiche Hilfe bei der Nahrungsaufnahme 
beinhaltet: 
1. Aufrichten im Bett bzw. an den Tisch setzen 
2. Mundgerechtes Portionieren 
3. Zubereitung und Eingießen eines Warm- bzw. Kaltgetränkes 
4. Essen und Trinken geben (löffelweise bzw. schluckweise) 
5. Mundpflege bzw. Prothesenpflege 
6. Sofern nach der Nahrungsaufnahme erforderlich: Waschen von Händen 
oder Gesicht, ggf. Säubern/Wechseln der Kleidung:  
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25,62 € 
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Nur ausnahmsweise 
Ergänzende Hilfen 
 

17,56 € 

10. Verabreichung von Sondennahrung mittels Spritze, Schwerkraft oder 
Pumpe 
beinhaltet: 
1. Vorrichten der Sondennahrung 
2. Überprüfung der Lage der Sonde 
3. Verabreichung der Sondennahrung einschließlich deren Überwachung 
4. Spülen der Sonde nach Applikation 
5. Reinigen der Gebrauchsgegenstände 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12,37 € 

11. Hilfestellung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung 
(ohne außerhäusliche Begleitung) 
beinhaltet: 
1. An-/Auskleiden im Zusammenhang mit dem Verlassen oder 
Wiederaufsuchen der Wohnung 
3. Begleitung zwischen Wohnungs- und Haustüre 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  12,37 € 
    8,48 € 
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Hauswirtschaftliche Versorgung 
12 12. Zubereitung einer einfachen Mahlzeit 

beinhaltet ggf. alternativ: 
 
1. Vorbereitung und Zubereitung einer kalten Mahlzeit oder 
2. Erwärmen einer vorbereiteten Mahlzeit 
3. Anrichten 
4. Tisch decken 
5. Aufräumen 
6. Spülen bezogen auf die Mahlzeit 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14,42 € 
14,42 € 
11,23 € 

13 Essen auf Rädern/ stationärer Mittagstisch 
beinhaltet bei Essen auf Rädern: 
Kosten der Zubereitung und Verteilung außerhalb der Wohnung und die 
Anlieferung in die Häuslichkeit.  
beinhaltet bei stationärem Mittagstisch: 
Kosten der Zubereitung und der Verteilung des Essens sowie Decken des 
Tisches und Spülen. 
 
 

Wird nicht angeboten  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3,22 € 

14. Zubereitung einer (i.d.R. warmen) Mahlzeit in der Häuslichkeit des 
Pflegebedürftigen beinhaltet: 

Die Pflegekraft bereitet Ihnen das Mittagsessen zu, wäscht 
das dabei benutze Geschirr ab, säubert die Arbeitsblatte, den 
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1. Kochen 
2. Spülen, Geschirr aufräumen 
3. Reinigen des Arbeitsbereiches 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 

Herd, das Spülbecken und Wischt den Boden am 
Arbeitsbereich.    

 
 
 
 
 
 
 
 
33,65 € 
33,65 € 
26,22 € 

15. Einkauf/Besorgungen 
 
beinhaltet: 
1. Erstellung eines Einkaufs-/Speiseplanes 
2. Einkaufen von Lebensmitteln und sonstigen notwendigen 
Bedarfsgegenständen der Hygiene und der hauswirtschaftlichen Versorgung 
3. Besorgung (Apotheke, Post, Reinigung) 
4. Unterbringung der eingekauften Gegenstände in der Wohnung 
Anmerkung: Abrechnung pro angefangene¼ Stunde 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  12,37 € 
  12,37 € 
    8,48 € 

16. Waschen, Bügeln, Putzen 
 
beinhaltet: 
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1. Die gesamte Pflege der Wäsche und Kleidung (auch Ausbessern) 
2. Bügeln und Einräumen der Wäsche 
3. Putzen beinhaltet auch: 
- Fenstervorhänge abnehmen, waschen, aufhängen 
- Fensterputzen 
- Reinigen und Abtauen des Kühlschrankes/der Gefriertruhe 
- Reinigen eines Haustierkäfigs 
- Trennung und Entsorgung des Abfalls 
- Reinigung des Bades, Toilette, Küche 
- Staubsaugen, Nassreinigen 
- Spülen (wenn nicht Teilleistung der Zubereitung einer warmen Mahlzeit) 
- Staubwischen 
- Reinigung des Treppenhauses (kleine Kehrwoche) 
Anmerkung: Abrechnung pro angefangene 1/4 Stunde 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  12,37 € 
  12,37 € 
    8,48 € 

17. Vollständiges Ab- und Beziehen eines Bettes 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 

  
 
 
 
    6,10 € 
    6,10 € 
    4,78 € 

18. Beheizen 
Voraussetzung: 
Befeuerung mit Holz, Kohle, Öl beinhaltet: 
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auch die Beschaffung und Entsorgung des Heizmaterials 
- Heizmaterial herbeischaffen/aufschichten/einfüllen 
- Heizmaterial anzünden 
- Asche leeren 
- Ofen säubern 
 
Wird ausgeführt von: 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  9,22 € 
  9,22 € 
  7,23 € 

19. Erstbesuch Feststellung der individuellen Ressourcen und des 
Pflegebedarfs/Erstellung der Pflegeanamnese und 
Informationssammlung zur Pflegeplanung 

37,63 € 

20. Folgebesuch Neue Feststellung der individuellen Ressourcen und des 
Pflegebedarfs/Anpassung der Pflegeplanung 

20,70 € 

21. Pflegerische Betreuungsmaßnahmen 
z.B. Unterstützung bei Aktivitäten zur Aufrechterhaltung  
 sozialer Kontakte 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 
 
 
Anmerkung: Abrechnung pro angefangene 1/4 Stunde 
 

  
 
 
 
  12,37 € 
  12,37 € 
    8,48 € 

22. Organisation des Alltags und der Haushaltsführung 
 
 
Pflegefachkraft 
Hauswirtschaftliche Fachkraft 
Ergänzende Hilfen 

  
 
 
  12,37 € 
  12,37 € 
    8,48 € 
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Anmerkung: Abrechnung pro angefangene 1/4 Stunde 

Zuschläge 
 Wegepauschale 

 
Grundpflege und Hauswirtschaft nach SGB XI  
Grundpflege mit Behandlungspflege  
 

Pro Besuch  
 
  4,34 € 
  2,44 € 
   

 Sonn- und Feiertagszuschlag Pro Besuch auch am 24.12. und 31.12.   2,83 € 
 Samstagszuschlag Pro Besuch (13-20 Uhr)   1,88 € 
 Nachtzuschlag Pro Besuch zwischen 20:00 Uhr und 06:00 Uhr   2,76 € 
 Einsatz einer zweiten Pflegeperson Zuschlag von 100 % zum jeweiligen Leistungskomplex  

 Investitionskosten Pro Besuch   1,00 € 

 MRE-Zuschlag  
Mit SGB V 

Pro Besuch   6,70 € 
  4,17 € 

 Ausbildungszuschlag Pro Besuch   0,86 € 

 Ausbildungsumlage ab 01.01.2017 Pro Besuch   0,58 € 

 Einsatz zweite Fachkraft Pro Modul 100 % 
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Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI 
 

 
Bei Ausfall der Pflegeperson werden von der Pflegekasse die Leistungen der Verhinderungspflege in Höhe von derzeit 1.612,00 €  pro Jahr 
gewährt.  
Kurzzeitpflege ambulant 806,00 € pro Jahr, wenn der Betrag nicht durch die stationäre Pflege ausgeschöpft ist.   
Bei der Pflege unter acht Stunden pro Tag, wird das Pflegegeld nicht gekürzt.  
 
Die Verhinderungspflege kann nach den o.g. Modulen aber auch nach Einsatzdauer abgerechnet werden. 
 
Preise nach Modulen          -  siehe oben zzgl. Zuschläge 
Preise nach Zeiteinheiten   -  Fachkraft:       12,37 € pro angefangene ¼ Stunde zzgl. Zuschläge  

ergänzende Hilfe:   8,48 € pro angefangene ¼ Stunde zzgl. Zuschläge 
 
 
 

Allgemeine Betreuungsleistungen nach § 45 b  
kann an 01.01.2015 auch für hauswirtschaftliche Tätigkeiten in Anspruch genommen werden 

 
 
 
Preis     -   Fachkraft:  12,37 € pro angefangene ¼ Stunde 

    Aushilfe:   8,48 € pro angefangene ¼ Stunde 
Anfahrtspauschale   -   4,34 € pro Hausbesuch 
Sonn- und Feiertagszuschlag -   2,83 € pro Hausbesuch 
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Private Auftragsleistungen 
 

Auf Wunsch können die pflegerischen Tätigkeiten auch privat erbracht werden. Es ist dann der Fall, wenn beim Pflegebedürftigen keine 
Pflegestufe vorliegt oder die notwendigen Leistungen den von der Pflegeversicherung gewährten Zuschuss übersteigen. 
 
Preise:  
Grundpflege    - 12,37 €/ je angefangene ¼ Stunde 
Hauswirtschaftliche Versorgung -   8,48 €/ je angefangene ¼ Stunde 
Wegepauschale   -   4,34 €/Besuch 
Sonn- und Feiertagzuschlag  -   2,83 €/Besuch    
Investitionskosten   -   1,00 €/Besuch 
 
 


