Kundeemne
Udveelg efter
potentiale

Vi arbejder med CRM
og aktiviteter fordi:

Statusmede / Kontakt

- Madebooking

- Telefonsalg
- Uanmeldt besog

Aftalt salgs-
mede

m Vi lettere vil na vores salgsmal

® Vivia opsamling af viden vil age kendskabet
til vores kunder og deres planer og mal

)

® Vi vil vidensdele med Sjeellandske Medier
m Vi vil forbedre kundernes oplevelse ved at vaere professionelle
- . .. Afdaeknings-
m Vi vil optimere og planleegge salgsaktiviteter Oplegsmode ‘ made
® Vivil have kvalitet i sparringen mellem salgsledere og konsulenter
Arbejdsgang med CRM Vigtigt ved registrering af aktiviteter Hvad nu hvis...

1. Planlaegning
Naeste aktivitet planlaegges i
CRM og overfares til Outlook..

2. Afholdelse og planlagning
Aktiviteten afholdes og der
registreres i CRM via en note.
Marker som udfert og planleeg

samtidig naeste aktivitet pa kunden.

Der skal altid ligge en fremtidig
aktivitet pa de prioriterede kunder.

Planlaegning af aktivitet

- Emnefelt bruges til hvad aktiviteten omhandler

« Anvend korrekt aktivitetstype (se side 2)

« Hvordan aktiviteten afholdes (fysisk, telefonisk osv.)
- Tilfoj evt. agenda i notefelt

Afholdt aktivitet / resultat

| notefeltet skrives de vigtigste informationer. Disse skal vaere
konkrete og til at handle pa. Naeste skridt beskrives ogsa.

« Marker aktivitetens resultat som udfert.

+ Som dokumentation vedhaeftes evt. mail eller skriftlig aftale.

- Kunden tager ikke telefonen:
Viskubber aktiviteten i kalenderen til en fremtidig tid/dato.
Aktiviteten registreres ikke som udfert.
- En planlagt aktivitet skifter form:
Aktivitetstype andres. Eksempelvis fra kontakt til salgsmade.
« Tager vi ud til en kunde uden at booke et made?
Sa er der altid tale om et "uanmeldt besag”.
+ Vigennemfarer en aktivitet som ikke er planlagt:
Kontakt aktiviteter (madebooking, ringedag mv.) registreres
kun hvis note skaber vaerdi. Fysiske aktiviteter registreres altid
uanset om de er planlagt.
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CRM og aktiviteter

Afdaekningsmede

Kunden afdaekkes 360
grader og fanen "kunde-
afdaekning” udfyldes i
CRM, hvilken beskriver
virksomheden, deres
nuvaerende situation,
vaesentligste udfordrin-
ger, mal og planer for
fremtiden, deres behov
for annoncering og frem-
tidigt potentiale, deres
konkurrenter, strategi og
unikke egenskaber. Der

Oplaegsmoade

Et made som oftest afhol-
des i forleengelse af et af-
daekningsmade, hvor der
praesenteres et oplaeg til
samarbejde/annoncering
i den kommende periode.
Der skal altid foreligge et
skriftligt bindende oplaeg
pa disse mader. Ofte lang-
sigtet salg og dermed hgj
ordrestarrelse.

Statusmede

Et statusmede afholdes
oftest med eksisterende
kunder hvis annoncering
stadig pagar. Formalet er
at sikre optimalt udbytte
(for kunden) af det nuvee-
rende samarbejde, evt. at
oge frekvensen eller tilke-
be andre medieplatforme
(tveermedialitet). Herun-
der radgivning omkring
annonce og annonce-
planlaegning. Der kan godt

Aftalt salgsmade

Et made hvor kundens pri-
meere behov afdaekkes for
straks efter at kunne szel-
ge annoncering til den
kommende periode. Et
salgsmede afholdes oftest
med eksisterende kunder
hvis annoncering narmer
sig udlab eller kunder hvis
annoncering allerede er
stoppet. Ordren og peri-
oden fra saddanne mader
er ofte mindre end fra et

saelges sjeldent pa disse forekomme mersalg pa et oplaegsmade.

mader, men leegges op til statusmade.

et opleegsmade hvor vi

praesenterer et oplaeg til

et fremtidigt samarbejde.

Oversigt over anbefalede antal kundemeder pr. ar
Kundegruppe jf. POTENTIALE i kr. Afdakningsmede | Opleegsmade | Statusmede | Aftalt salgsmade
Arsaftale/kundevaerdiprogramskunder 1 1 4-6 0
A-kunder (min. 390.000 kr) 1 1-3 4-6 0
B-kunder (140.000 til 389.999 kr) 1 1-2 2 1
C-kunder (45.000 il 139.999 kr.) 1 1 1 2
D-kunder (under 45.000 kr) 0 0 0 2

Uanmeldt besog

Er et uanmeldt besag hos
kunden, hvor der szlges
kortsigtet, herunder ud-
levering af salgsbreve mv.

Kontakt

Registreres nar en kontakt
skaber veerdi, hvilken til-
fojes i notefeltet. Dette
vil oftest veere informati-
on som hjeelper os i vores
videre samarbejde med
kunden. Kontakt kan ogsa
anvendes i forbindelse
med medebooking eller til
planlaegning af fremtidig
opfelgning pa en kunde/
oplaeg mv.
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