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SAISINAJUMI UN DEFINICIJAS
ATSIFREJUMS, SKAIDROJUMS

SAISINAJUMS

1 2
EFQM Izcillbas = European Foundation for Quality Management Excellence
modelis model — Eiropas Kvalitates vadibas fonda izcilibas modelis
ES Eiropas Savieniba
Ventspils VeA
Augstskola

leintereséta puse — persona, personu grupa vai organizacija, kam ir tieSa vai netieSa
materiala vai cita veida interese par VeA, tas darbibu un sasniegtajiem rezultatiem, jo
ta vai nu var ietekmét VeA vai ari VeA var ietekmét ieintereséto pusi.

lesaistita puse — VeA personals un studenti, sadarbibas partneri, valsts un
pasvaldibu instittcijas un citi klienti.
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levads

Ventspils Augstskola (VeA) ir 1997. gada dibinata valsts augstskola un zinatniska
institlcija, kura atrodas lzglitibas un zinatnes ministrijas (I1ZM) parraudziba, bet savu
darbibu un attistibu virza saskana ar Kurzemes regiona un Ventspils valstspilsétas
attistibas mérkiem. VeA galvenie darbibas virzieni ir augstaka izglitiba, zinatniska
darbiba, zindSanu komercializacija un muzizglitiba.

VeA darbibu regulé normativie akti un nacionala limena planoSanas dokumenti,
savukart stratégiskas attistibas meérki ir noteikti Ventspils Augstskolas attistibas
stratégija.

VeA darbiba un attistiba tiek Tstenota visaptveroSas un sarezgitas ekosistémas

ietvaros, radot priekSnosacijumus un rezultatus [ideribas un izcilibas principiem,
nodrosinot risindjumus nemitigaja parmainu laika.

VeA kvalitates vadibas sistéma tiek Tstenota saskana ar Eiropas Kvalitates vadibas
fonda izcilibas modeli (anglu val.: European Foundation for Quality Management
Excellence model) (EFQM izciltbas modelis), kas balstas uz tris pamatjautajumiem:
1. “Kapéec?” Kadi ir VeA darbibas un attistibas virzieni?
2. “Ka?” Ka VeA plano Tstenot stratégiju un sasniegt izvirzitos mérkus?
3. “Ko?” Kadi ir sasniegtie rezultdti un ricibas plans sasniegto rezultatu
ilgstp&jigai nakotnei?

VeA kvalitates vadibas rokasgramata noteikta VeA darbiba visaptverosas kvalitates
vadibas jautajumos, kas sekmé VeA proaktivu ricibu attieciba uz profesionalo jomu
un citam ieinteresétajam pusém.

VeA kvalitates vadibas rokasgramatai ir Sada struktira:

- VeA kvalitates vadibas sistémas pieeja un pamatojums; kurd atspogulots VeA
Tstenotas kvalitates vadibas sistémas modela apraksts;

- VeA kvalitates vadibas politika un kvalitates vadibas sistéma, kura ietverts
kvalitates vadibas politikas noliks, Zala kursa politikas noliks un pieeja,
kvalitates vadibas politikas pamatprincipi un visaptveroSas kvalitates vadibas
sistémas apraksts;

- VeA stratégijas koncepts, kura definéta VeA misija, vizija (ndkotnes redz&jums),
VeA attistibas mérki un identificétas VeA vértibas ilgtspé&jigai attistibai;

- VeA kvalitdtes vadibas sistémas parvaldibas modelis, kurd atspogulots triju
[Tmenu sistémas un tas uzraudzibas apraksts;

- VeA risku vadibas politika un parvaldiba, kura ietverts risku vadibas politikas
noltks un parvaldibas apraksts.

VeA kvalitates vadibas rokasgramata ir izstradata, izmantojot vairakas datu vakSanas

un analizes metodes:

- fokusgrupas diskusijas un tieSsaistes tikSanas ar VeA kvalitates vadibas
sistémas darba grupu;

- daléji strukturétas intervijas ar VeA personala parstavjiem;

- diskusija ar studejoSo parstavjiem;

- komentari un atgriezeniska saite no VeA kvalitdtes vadibas sistémas darba
grupas un personala parstavjiem;

- dokumentu analize (starptautiskie un nacionalie nozares dokumenti, normativie
akti, VeA ieks€jas politikas, nolikumi, procesi).

VeA kvalitates vadibas sistéma, kvalitates vadibas sistémas procesi un ar to saistita
informacija, ka art saistitie VeA iek8gjie normativie akti pieejami VeA personalam

Vo=
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1. Kvalitates vadibas sistemas pieeja un pamatojums

VeA kvalitates vadibas sistéma ir balstita uz starptautiski atzitu EFQM izcilibas
modeli, kas aptver visas institdcijas darbibas un verté tas vienota sisttma, kas sastav
no vairaku kritériju novértéSanas kopuma:

1. “Virziena” — misija, vizija, kultlras un vadiba;

2. “Izpildijuma” — ieinteresétas puses, ilgtspéjiba, sniegums;

3. “Rezultata” — ieintereséto pusu un institlcijas rezultati.

EFQM modelis lauj novértét esoso stavokli, identificgjot nepilnibas un to iesp&jamos
risindjumus, ta dodot iespéju attistities un batiski uzlabot darbibu parmainu vadibas,
darbibas snieguma uzlabojumu atbalstam un inovaciju kultiras izveidei celd uz
ilgtspéjigu rezultatu radisanu.

EFQM izcilibas modela pamatprincipi un ieguvumi:

- pamatprincipi:
e mérka grupas prioritizésSana;
e nepiecieSamiba veidot ieintereséto pusSu vajadzibas orientétu, ilgtermina
skatijumu;
e izpratne par célonu un seku mijiedarbibu, darbibas izpildi un sasniegto
galarezultatu,

- ieguvumi:
e strukturéta pieeja, lai noteiktu stipras un vajas puses, ka art méritu procesu
rezultatus;
e personala izpratne par pamata konceptiem un iesaiste institlicijas darbibas
attistiba;

¢ jaunrades iedzivinasana ikdienas darbibas;
¢ veicina [ideribu, ka ari rada iesp€&ju parnemt labas prakses piemérus.

EFQM izcilibas modela pielietoSana VeA darbiba, pielagojot konkrétiem mérkiem,
palidz pilnveidot darbibu gan Tstermina, gan ilgtermina, atbilstosi VeA misijai, vizijai
(n@kotnes redzeéjumam), attistibas virzieniem un vértibam un ieintereséto pusu
vajadzibam.

EFQM lIzcilibas modela pieeja tiek Tstenota VeA riciba, kas aptver visas VeA
darbibas jomas, un ir vérsta uz visu ieintereséto pusu vajadzibu nodroSinasanu,
veicinot sistémisku pieeju vadiSanai, tai skaita procesu Tstenosana, un uz faktiem
balstitu [Emumu pienem3ana, ka arl veicinot visu iesaistito puSu iesaisti un
apnemsanos veicinat nepartrauktu pilnveidi savas kompetences ietvara.
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2. Kvalitates vadibas sistéema

VeA kvalitates vadibas politika un kvalitates vadibas sistéma tiek istenota saskana ar
EFQM izcilibas modeli, VeA misiju, viziju (ndkotnes redzéjumu), attistibas virzieniem
un saskana ar VeA vértibam VeA darbibas ilgtspéjai.

2.1. Kvalitates vadibas politika un pamatprincipi

Kvalitates vadibas politikas noliks

VeA kvalitates vadibas politika ir kvalitdtes vadibas sistémas sastavdala, kas balstas
uz standartiem un vadlinijam kvalitates vadibas nodro$inasanai, un ir vérsta uz
musdienigu, globalajam parmainam pielagotu, digitali atvértu, ikvienam pieejamu vidi,
kas nodros$ina izcilibu izglitiba un pétnieciba starptautiska lTmeni, sekméjot VeA
ilgtspéjigu darbibu un Tstenojot digitalo un zalo pareju.

Zala kursa politikas noliiks

VeA Zala kursa politika ietver holistisku pieeju un socialu atbildibu izvéléties videi
draudzigus risinajumus, kuru kvalitate, funkcionalitate un izmaksas ir [ldzvértigas vai
izdevigakas, salidzinot ar tam pasam nolikam izmantojamiem citiem risinajumiem.
VeA Zala kursa politika veicina:

e dabas resursu saglabasanu;

e piesarnojuma samazinasanu;

e apkartejas vides apdraudéjuma samazinasanu sabiedribas veselibai;

e resursu atkartotu izmantoSanu;

e atkritumu apjoma samazinasanu;

¢ videi draudzigu un sociali atbildigu organizaciju atbalstiSanu;

e iesaistito pusu izglitoSanu vides un socialas atbildibas jautajumos.

VeA, pienemot sociali atbildigus un videi draudzigus lémumus, sava darbiba un
attistiba, pielietojot Eiropas zala kursa pieeju.

VeA kvalitates vadibas politika ir orientéta uz.

sadarbibu ar ieinteresétajam puséem;
stratégisku pieeju un Iideribu;
personala iesaistiSanos;

procesu vadibu un to pilnveidoSanu;
sistematiskumui;

datu pieeju lemumu pienemsans;
nepartrauktu pilnveidosanos.

Kvalitates vadibas politikas pamatprincipi
VeA kvalitates vadibas politikas pamatprincipi aptver VeA visas darbibas jomas

vienota sistéema. (skatit 1. attelu)
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1. attéls. VeA kvalitates vadibas politikas pamatprincipi

Stratégiska,
operativa
darbiba

leintereséto
pusu uztvere

ligtspéjigas
vértibas
radisana

Ventspils
Augstskola

Izpildijums

Izpildijuma
veiktspéja un
tranformacija

leintereséto
pusu iesaiste

2.2. Kvalitates vadibas sistema

VeA kvalitates vadibas sistéma ir izstradata, lai pastavigi nodrosinatu VeA vadibas,
pamatdarbibas un atbalsta procesu atbilstibu ieintereséto pusu vajadzibam,
normativo aktu noteiktajam prasibam, ieverotu standartus un vadlinijas kvalitates
vadibas nodroSinadSanai, efektivi izmantojot VeA pieejamos resursus un
pilnveidoSanas iespéjas atbilstosSi EFQM lIzcilibas modelim.

VeA kvalitates vadibas sistéemas mérkis ir sistematizét iekSéjos procesus, sniedzot
atbalstu iesaistitajam pusém izprast savu lomu VeA darbiba un attistiba .

VeA kvalitates vadibas sistéma un tas nodroSinasanas procesi ir strukturéti atbilstoSi
ciklam: plano — veic — parbaudi — rikojies (PVPR).

Attiecigie posmi ir:

e noteikt uzdevumus un procesus, kas nepiecieSami VeA misijas, vizijas, attistibas
virzienu 1stenoSanai;

o izpildit uzdevumus saskana ar noteiktajiem procesiem;

e uzraudzit un parbaudit sasniegtos rezultatus, salidzinot sasniegumus ar
noteiktajiem uzdevumiem;

e identificét pilnveidojamos aspektus, nepiecieSamibas gadijuma mainot ricibas
planu, TstenoSanas un parskatiSanas procesus.

VeA kvalitates vadibas sistémas regulars novértejums atbilsto§i EFQM Izcilibas

modelim ir kvalitativas un efektivas darbibas un vadibas pamats, kas nodroSina
ilgtspéjigu un droSu nakotni.
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3. Strategijas koncepts

VeA stratégijas koncepts nosaka VeA ricibas un attistibas planu VeA kvalitates
vadibas sistémas ietvaros, saskana ar VeA stratégijas un stratégiskas attistibas
virzienu planoSanas dokumentiem.

Misija

Sniegt muisdienigu, mainigajiem darba tirgus nosacijumiem pielagotu, pétnieciba
balstitu, ikvienam pieejamu izglitibu un k|Gt par izglitibas izcilibas un inovaciju
platformu, kur savus talantus atklaj jaunie specialisti un zinasanas izplata
profesionali.

Vizija (nakotnes redzéjums)

Digitali atvérta un pieejama Eiropas [imena augstskola, kas ir starptautiski
atpazistama un sniedz butisku ieguldijumu tautsaimniecibas un zinatnes attistiba

Vértibas

Izciltba.

Kolegialitate.

Komanda.

Elastiba.

RadoSums.
Akademiskais godigums.
Zinatniskie sasniegumi.

Attistibas mérki

- Studiju piedavajuma modernizacija un digitalizacija, lai sagatavotu darba tirgQ
Sodien un nakotné pieprasitus specialistus ar 21.gs. aktualajam prasmém
prioritarajos studiju virzienos.

- Zinatnes izcillba un zindSanu parnese tautsaimnieciba, ka ari inovaciju
kapacitates, zinasanu un pétniecibas socialo un ekonomisko veértibu
paaugstinaSana sadarbiba ar arejiem, t.sk. starptautiskajiem partneriem.

- Masdieniga un sabiedribas vajadzibas balstita muazizglitibas piedavajuma
attistiSana un muzizglitibas kultiras veicinasana.

VeA stratégiskas attistibas virzieni, mérki uzdevumi un ricibas ir noteikti VeA
stratégija. Par mérkiem, uzdevumiem un ricibam atbildigads puses noteiktas ricibas
plana stratégijas ievieSanai, kuru darbibas stratégijas TstenoSanas ietvaros parrauga
VeA stratégijas vadibas darba grupa.
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4. Kvalitates vadibas sistemas parvaldiba

VeA kvalitates vadibas sistéma ir izveidota ka triju [imenu sistéma, kas balstita uz
EFQM lzcilibas modela pieeju:

1. VeA VIRZIENS, ko veido:

- VeA Stratégija, kas ietver: specializacijas virzienus, misiju, viziju, attistibas
virzienus, ricibas planu un uzdevumus ilgtermina, vidéja termina un istermin3;

- parvaldibas politikas un attistibas plani, kas ietver konkrétus uzdevumus un
atbildigas puses par uzdevumu izpildi;

- citi VeA iek$éjie normativie akti, kas paredz uzdevumu izpildi.

2. VeARICIBA, kas sastav no:
- Pamatdarbibas virzieni:
e augstakas izglitibas 1stenosana;
e zinatniskas darbibas 1stenoSana;
e mauzizglitibas 1stenoSana. (skatit 2.attélu)

2. attéls. VeA pamatdarbibas virzieni

- Procesi:
e vadibas;
e pamatdarbibas nodrosinasanas;
e atbalsta.

Procesus reglamentéjoSie dokumenti: aréjie normativie akti (starptautiska, nacionala,
regionala un Ventspils lImena politikas plano$anas dokumenti, likumi, Ministru
kabineta noteikumi un rikojumi, ka art ieteikumi u.c.) un VeA iek$gjie normativie akti
(nolikumi, kartibas, noteikumi, amatu apraksti, rikojumi, ka arT veidlapas, kas ir
saisto$as visam personalam u.c.).
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VeA kvalitates vadibas sistémas procesi tiek izstradati atbilstoSi VeA pamatdarbibas
virzieniem un stratégija noteiktajiem attistibas virzieniem, ricibdm un uzdevumiem,
kas atspogulo caurskatdmu un saprotamu darbibas veidu un secibu, iesaistitas un
atbildigas puses un tos apstiprina VeA rektors.

3. VeA REZULTATU UZRAUDZIBA, kas paredz, ka:

VeA kvalitates vadibas sistemas TstenoSanas uzraudzibu nodroSina Sim mérkim
izveidota darba grupa.

VeA kvalitates vadibas procesiem noteikti mérijumi, regularitate un atbildigas puses.
VeA procesu mérijumu metodologiju, regularitati un atbildigas puses nosaka rektors.

5. Risku vadibas politika un parvaldiba

VeA izmanto risku vadiba balstitu pieeju, lai noteiktu faktorus, kas var radit atkapes
no procesiem un procesu planotajiem darbibas rezultatiem, ka art preventivi lieto
ltldzeklus un metodes, lai mazinatu negativo ietekmi un izmantotu radusas iespgjas.

Risku vadibas procesa TistenoSanas ietvaros tiek nodroSinata savlaiciga risku
identificéSana un risingjumu noteikSana, veicinot VeA vadibas, pamatdarbibas,
atbalsta un VeA stratégijas 1stenosanu ilgtspéjigai darbibai.

Risku vadibas politikas noliks

VeA risku vadibas politika vérsta uz to, lai nodroSinatu pamatotu parliecibu par
stratégisko mérku sasniegSanu un darbibas raditaju izpildi noteiktajos terminos un
kartiba.

Risku parvaldiba paredz noteikt riska batiskumu, pielietot risku vadibas procesu,

registrét riskus, iek§éjas kontroles sistémas ietvaros parvaldit pasakumus reagésanai
uz risku un registrét realizéjusos risku notikumus.

VeA risku parvaldiba tadéjadi veicina:

e parsteigumu un zaud€jumu samazinasanu;
e |émumu uzlaboSanu reagéSanai uz risku;

e resursu efektivaku izmantosanu;

e kapitala racionalaku izmanto$anu.

Riska vadibas process VeA tiek novertéts, saskand ar VeA rektora apstiprinatu
kartibu, un VeA riska vadibas procesu uzrauga Sim meérkim speciali izveidota darba

grupa.
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