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本系列產品全自動智能化運行。採用頂級椰殼活性碳為主要淨水材料，

以石英砂和 KDF 為輔助濾料，實現原水能具有出水量大、淨化水質好自動

沖洗再生、使壽命長等特點，有效地去水中的餘氯，去除異味、色澤、銹、泥

等有害物質。在濾料失效後，其自動沖洗再生功能可自動再生濾料，讓濾料

恢復吸附和過濾能並自動實現洗、正洗等程序的運行，無需人員操作。

◆ 雲端智慧監控

   藉由雲端 APP 達到濾材與樹脂保養 / 更換與漏水推播提示。

◆ 雙模式自動反沖洗功能

   雙模式自動沖洗「時間 / 流量』與先進的反沖洗技術，先反沖後正

沖充分利用濾料，讓出水水質始終保持高質量與大流量且避免濾

桶成為細菌的溫床。

◆ 三重濾料層過濾

   三重濾料保證，經過頂級椰殼活性碳和石英砂與獨家抑菌配方

KDF，實現淨化功能，延長設備壽命與維護。

◆ 斷電記憶功能

   設定參數後有斷電永久記憶功能保存設定值。

◆ 漏水偵測雙重保護 防患未然

    監測連續出水時間或最大瞬間流量異常，關閉控制閥的進水口及外接

漏水感知線，APP 提示減免因漏水造成的損失。

◆ 專利設計 濾效加倍

    獨家專利設計於中心管槽內置 KDF，讓 KDF 濾料能使重金屬去除效果

加倍。

產 品 特 點
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產 品 特 點
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產品型號 WHF-V3-22TW

淨水流量 2.2 噸 / 小時

總處理量 120 噸

沖洗週期 8  噸 / 7 天

濾

料

活性碳 14 公升

石英砂 4 公升

KDF 250 公克

正反沖洗總時長 6 分鐘

出水管 / 排污管寸尺寸 1 吋 ｜ 3/4 吋

工作壓力 2 ~ 6 公斤

進水溫度 5 ℃ ~ 38 ℃ 

環境溫度 4 ℃ ~ 40 ℃

電源參數 110 V ~ 220 V AC  50 Hz / 1.5A

淨重 ( 不含水 ) 35.5 公斤

適用水源 自來水水源

外型尺寸 長 32.2 x 寬 28.1 x 高 130 公分

※ 不同地區進水水質不同，濾料更換週期也有所不同。

產 品 參 數
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產 品 結 構
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A. 控制面板功能

產品功能及參數設置，採用前台與後台兩種設置模式；前台模式適用於

用戶，只可設置當前時間、沖洗引發時間等參數；後台模式由生產廠商

在出廠時設置；如 : 週期制水量、反洗時間、正洗時間等參數。

(1)〔    〕

◆ 〔    〕顯示時，表示鍵盤被鎖住，此時單獨按任何一個鍵都將不

起作用 ( 任何狀態下，一分鐘內不操作按鍵時，顯示〔    〕，鎖住

鍵盤 )。

◆ 解鎖辦法 : 同時按住〔    〕和〔    〕鍵約 5 秒鐘，至〔    〕消失。

(2) 按〔    〕鍵

◆ 工作狀態按〔    〕鍵，進入參數設置界面。

◆ 參數設置界面按〔    〕鍵，進入設置狀態，可修改參數值。

◆ 設置完畢後按〔    〕鍵設置成功並返回參數設置界面。

面 板 操 作
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(3) 按〔    〕鍵

◆ 工作狀態按〔    〕鍵，可提前結束當前工作狀態轉入下一工作位置。

( 如 : 當出水水質不合格時，可按一下〔    〕鍵結束運行，進行一次即

時沖洗。在沖洗過程中 , 如要提前結束某一步驟，按一下〔    〕鍵，

即可進入下一個步驟。 )

◆ 參數設置界面按〔    〕鍵，可返回工作狀態。

◆ 設置狀態按〔    〕鍵，可對所設置的參數不保存並返回參數置界

面。

(4)〔    〕和〔    〕鍵

◆ 參數設置界面，連續按下〔    〕或〔    〕可依次下翻或上翻各個

設置項。

◆ 設置狀態下，連續按下〔    〕或〔    〕可向下或向上調整各參數

值。

◆ 同時按下〔    〕和〔    〕兩鍵 5 秒鐘，可對已鎖定的鍵盤解鎖。

◆ 在閥頭運行工位常按〔    〕5 秒可進入關閉位置 ( 僅在此工位執

行有效 )。

◆ 在閥頭關閉位置常按〔    〕5 秒可進入運行工位。

面 板 操 作
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設置項 設置 備註

當前時間 當前時間
首次啟動或斷電導致時間丟失啟動後

會要求設置當前時間。

沖洗引發時間 22 : 00

連續出水時間 120 分

當連續出水時間大於設置連續出水時

間，系統會轉到關閉位置，可起到漏

水保護功能。不同機型默認值不同，

需根據實際情況調整。( 設置為 0 時，

此功能無效 )

瞬時流量關閉 2.50 噸

當出水瞬時流量大於設置瞬時流量，

系統會轉到關閉位置，可起到漏水保

護功能。實際使用需根據實際情況調

整。( 設置為 0 時，此功能無效 )

B. 用戶參數查詢和設置

(1) 參數設置

注意 : 此漏水保護僅能有限制的保護大漏水，導致的連續過長時間和

過大瞬時流量的漏水，並不能檢測小漏水，實際使用需根據用

戶實際用水情況調整參數設置，才能使該能效能達到最大。

面 板 設 定
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(2) 設置過程顯示

A. 用戶使用狀態

通電後顯示 8-A 界面 6 秒後，進入用戶使用狀態。

說明 :

◇ 在運行工作位置循環顯示 8-B1 與 8-B2 界面。

◇ 在反洗工作位置顯示 8-C 界面。

◇ 正洗工作位置顯示 8-D 界面。

◇ 從一個位置轉到下一個位置，電機工作時顯示 8-E 界面。

◇ 在關閉位置顯示 8-F 界面。

◇ 工作週期 : 運行 → 反洗 → 正洗 → 運行。

8-B1

8-D

8-B2

8-A

8-E

8-C

8-F

* * * * * * * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * * * * * * *

             12 : 30 : 45  
系統正在為您供水 
剩餘制水量 :   700 m

3
 

瞬時流量 :   1 . 50 m 3/ h

             02 : 23 : 32
系統正在反洗 . . . .  
剩餘時間 :    3 分鐘

             12 : 30 : 45  
系統正在為您供水 
剩餘制水量 :   700 m

3
 

再生時間 :    02 : 0 0

             

電腦運轉中 . . . .

             02 : 01 : 32  
系統正在反洗 . . . .  
剩餘時間 :    2 分鐘

             12 : 35 : 0 0
系統正在關閉 . . . .  
解鎖後長按▼鍵 5 秒 
到運行供水

B. 各工位顯示

F67N 

面 板 設 定
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(3) 解除漏水保護狀態

當工作界面顯示圖 8-F 時，表明檢測到有漏水故障發生，控制處於

關閉保護位置。解決洩漏問題後，在解鎖狀態下長按〔    〕鍵 5 秒

會退出漏水保護，進入運行供水狀態。

(4) 設置項與設置方法

8-G 8-H

設置 顯示頁面

當前時間

設置方法

〔    〕亮起時 , 同時按住〔    〕和 〔    〕鍵約 5 秒鐘，至〔    〕消失。

'

1. 按〔    〕鍵，進入「淨水閥參數設置」界面，如圖 8-G。系統默認「當

前時間設置」項被選中。

2. 再按〔    〕顯示當前時間設置界面如圖 8-H ;  小時數 12 閃爍 ，按

〔    〕或 〔    〕鍵可調整小時數。

3. 再按〔    〕鍵，當前時間的分鐘數 30 閃爍，按〔    〕或〔    〕鍵

可調整分鐘數。

4. 再按〔    〕蜂鳴聲響一聲，當前時間設置輸入成功。

淨水閥參數設置

》當前時間設置

沖洗引發時間設置

連續出水時間設置

瞬時流量關閉設置

當前時間設置

12 : 30

面 板 設 定
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設置 8-J 顯示頁面

連續出水時間

設置方法

1. 按〔    〕鍵，進入「淨水閥參數設置」界面如圖 8-G。

2. 再按〔    〕鍵，選中「連續出水時間設置」項 ; 再按下〔    〕鍵，顯示連續出水

時間設置界面如圖 8-J；分鐘數 00 閃爍，按〔    〕或 〔    〕鍵可調整分鐘數。

3. 再按下〔    〕鍵，連續出水時間設置輸入完成。

設置 8-I 顯示頁面

沖洗引發時間

設置方法

1. 按〔    〕鍵，進入「淨水閥參數設置」界面如圖 8-G。

2. 再按〔    〕鍵，選中「沖洗引發時間設置」項 ; 再按〔    〕鍵，顯示沖洗引發時

間設置界面如圖 8-I ; 小時數 02 閃爍，按〔    〕或〔    〕鍵可調整小時數。

3. 再按〔    〕鍵，沖洗引發時間的分鐘數 00 閃爍，按〔    〕或〔    〕鍵可調整分

鐘數。

4. 再按〔    〕蜂鳴聲響一聲，沖洗引發時間設置成功。

沖洗引發時間設置

02 : 00

連續出水時間設置

00 分鐘

面 板 設 定
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設置 8-K 顯示頁面

瞬時流量關閉

設置方法

1. 按〔    〕鍵，進入「淨水閥參數設置」界面如圖 8-G。

2. 再按〔    〕鍵，選中「瞬時流量關閉設置」項 ; 再按下〔    〕鍵，顯示瞬

時流量關閉設置界面如圖 8-K ； 瞬時流量關閉值 0.00 閃爍，按〔    〕

或 〔    〕鍵可調整瞬時流量關閉值。

3. 再按下〔    〕鍵，瞬時流量關閉設置輸入完成。

瞬時流量關閉設置

0.00 m3 / h

備註 : 操作界面請實際顯示為準，上表中數值僅為參考說明用。

面 板 設 定
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自動沖洗再生功能

系統根據用戶設定的沖洗再生週期和沖洗引發時間，自動啟動沖洗再

生程序。

◆ 自動記憶停 ( 斷 ) 電參數保護和時鐘校準提示功能 :

用戶設定的沖洗引發時間、反洗、正洗時間等參數，可實現斷電永

久記憶。若連續停電超過 3 天，將一直顯示時鐘校準提示界面。

語言選擇功能

可選擇中文、英文，以適應不同用戶的語言使用習慣。

自鎖功能

待機狀態下，在 1 分鐘內無按鍵操作，鍵盤自動鎖定，再次操作前，需

同時按住〔    〕和〔    〕鍵約 5 秒鐘即可解鎖，可有效防止誤操作。

關閉功能

電腦運行時，在鎖狀態下，長按〔    〕鍵 5 秒可轉到關閉工位將控制

閥出水口關閉，以方便後續管路的保養或維修。

漏水保護功能

程序設置連續出水時間和最大時流量來實現關閉控閥的進水口，外接

漏水感知線與 APP 提示，減免機器後端管路系統在異常情況下因漏

水造成的損失。

! 注意 :

1. 此漏水保護僅能有限保護大漏水導致的連續過長時間和過大瞬時

當前時間設置

12:12

面 板 設 定
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當設備安裝完畢，設置控制閥各相應的時間參數後，請按下列步驟進

行初始工作 :

◆ 接通電源，在工作界面下，按〔    〕鍵，將控制閥調整至反洗狀態，

關閉旁通閥，緩慢打開進水閥，此時排水口管道會有空氣排出直至

排污管的出水清澈。

◆ 按〔    〕鍵，將控制閥調整至正洗狀態，觀察排水口，直到排水清

澈首次使用需要多次進行反洗和正洗。

◆ 按〔    〕鍵到運行位置，打開龍頭觀察出水是否清澈如發現有少

量的碳、黑色水排出則需要再進行反洗和正洗。

說明 : 首次進行反復排水的目的，是將頂級椰殼活性碳沖乾淨並激活

活性碳，因此會出現少量的黑水。

! 注意 :

◆ 如果進水太快，罐中的介質會損失，在慢進水的同時，應能聽到空

氣慢慢從排水管排出的聲音。

◆ 在試運行過程中，檢查各狀態的出水情況，不應有濾料漏出，並逐

一檢查各管道接頭處，不允許出現滲漏現象。

◆ 在「反洗」、「正洗」等位置停留的時間，可根據瀚頓國際的建議執行。

流量漏水，並不能檢測小漏水，實際使用需根據用戶實際用水情況

調整參數設置才能使該功能效能達到最大。

2. 如清潔時不慎波水到漏水感知線，可用乾布吸乾水份，解除螢幕漏水提

示即可。

面 板 設 定
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☆ 在使用設備之前，請仔細閱讀本手冊並熟悉操作說明。必須遵守當地
標準以及技術規範。

☆ 必須將本操作說明與有關事故預防和環境保護的任何國家法規一起閱
讀。

☆ 請妥善保管本手冊以便快速參考。

☆ 該設備只能根據操作說明書用於預期的目的，且僅在預期的環境中使
用。

※ 注意：切勿超出規定的維護和保養間隔時間。

安全準則

 警告 !!

電流或電壓引起的危險！在用此符號表示的地方上施工時，務必

請教合格的電工。萬一電源電纜損壞，必須更換整個電源裝置。

 警告 !!

請勿使用任何腐蝕性清潔劑！如果將再生廢水和溢流排入污水池

時發生停電，可能會發生水災。務必安裝溢流口。

 警告 !!

安裝必須由專業人員執行。明確設備的操作，設置，維護和修理

工作職責。

安裝注意事項
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01. 在未閱讀和理解本使用說明書的情況下，請勿對本機進行任何

操作。

02. 禁止非專業人員擅自打開機器外殼。

03 不可使機器中的濾料長時間在超出 44℃的環境工作，嚴禁將機

器安裝在可能受到冷凍，陽光直射或淋雨的地方。

04. 本機不要安裝在水壓超過 0 MPa 的供水管線上，使用過程中一

定要保證水源壓力不小於 0.15MPa，以防反沖洗水壓不夠，濾

料維護不徹底。

05. 本機只適宜處理 38℃的源水，不可將其安裝在熱水管路上。

06. 不要試圖把本機反向安裝，誤把進水管線連接在出水口上。

07. 不要讓供排水管線或本機凍結，如果水溫或外界環境溫度降到

5℃以下時，關閉本產品的供水管線並排出本機內的水。

安裝注意事項
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08. 本機安裝不要靠近任何熱源 ; 運輸、安裝、使用過程不得倒置機

器。

09. 本機使用過程中需要電源，請確保機器安裝位置附件有電源 : 

110 ~ 220VAC。

10. 設備附近留有適當的操作及維護空間。

11. 系統應直立安裝，排污管必須接入地漏中或其它設備的排水管，

排水管必須固定好，且排污管與污水之間必須留有一段空氣間

隙 (10CM)，若隨意放置其它地方而引起的地板沈沒或其它財產

損失均不包括在廠家賠償範圍之內。

12. 淨水系統停止工作時間較長後 ( 一般不大於一周，夏天時間更

短 ) 需在下一次使用前啟動一到兩次手動正洗，防止滯留在淨

水系統中長期不流動的水影響出水水質。

13. 在淨水使用期間，不要切斷電源，以免設備上的時鐘產生誤差，

影響淨水機的反沖洗時間，使您誤用未經淨化的水 ; 若斷電，應

在供電正常時重新校對當前時間。

14. 長期停用 ( 或當水壓不穩 ) 時，務必關閉進水總閥門，斷水、斷

電 ; 在重新使用前應即刻進行一到兩次手動反沖洗。

警告：務必由「瀚頓國際專業人員」執行安裝且需符合當地

法令規定。未依上述指南安裝本裝置，可能導致本裝

置或控制器之損壞。

安裝注意事項
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※ 警示 : 請務必正確安裝排水管道 ! 於不合理安裝造成的排污溢流、

排水不通暢或地漏堵塞引起的質量事故，不在承擔責任和免

費保修範疇。

(1) 安裝放置本設備的地面需平整承重應大於 3 倍設備自重，同應具

有進出水接口排污管道及地漏，預留交流電源。本設備一般安裝

在別墅公寓的自來水入水口處設備間、地下車庫等位置，應配有進

出水管線及排水下水管道。若需在室外安裝，必須對機體與管道

採取保溫防護措施，尤其要防凍、防曬、防水。

(2) 請勿將本設備安裝於靠近有酸性物質或氣體的地方，以免對設備

造成腐蝕。

安裝注意事項
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(3) 淨水機水壓使用範圍為 0.15MPa~0.6MPa，若低於或高於此標準

應安裝增壓泵或減壓閥，以保證設備的正常和安全運行。

(4) 請 保 本 產 品 的 安 裝 環 境 溫 度 在 4~40 ℃ 範 圍 內，濕 度 小 於

90%RH。

(5) 在本設備後面連接熱水鍋爐或熱水器的用戶，需在該設備與熱

水鍋爐之間安裝回閥，以避免熱水回流對設備內部系統造成損

壞。

(6) 為確保使用安全，設備排污應有單獨的下水管道排放，設備的排

水口應固定牢靠並採取防返水措施，避免發生因排水不暢或真

空負壓等原因，造成污水經由排水管流入設備的現象。

(7) 連接進水管前，清除管路中殘留雜質、灰塵等污物；將進水總閥

門關閉後連接本設備。

(8) 所有進出水管採用檢驗合格的輸水管材及管件，所有水管安裝、

連接應符合當地的安裝規範；設備附近應留有合適的操作空間，

便於清洗、檢修。

安裝注意事項
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管道系統連接與安裝應按照「給排水管道施工標準」的規定執行。

設備進出水接口與水管接口連接必須安裝在同一軸線上。設備上有進出

水口及排水口的標誌，安裝時請仔細查看，切勿將進水、出水、排水管方

向裝錯。 ( 見接口圖 )

建議在自來水主管道與設備進、出水管連

接之間安裝手動旁通閥門，以方便安裝和

設備維護。 ( 見安裝圖示 )

說明 :

正常使用時打開進水閥和出水閥，關閉旁通

閥 ; 當需要維修設備時，關閉進水閥和出水閥，

打開旁通閥此時水不經設備，可以供應後面用水

點的應急用水。

安 裝 說 明
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控制閥出廠設定

旁通閥安裝及使用

控制閥與旁通閥進、出水口連接採用快接式結構，密封可靠，安裝簡捷、

方便。當旁通閥活塞推至進、出水口位時，閥處於運行狀態 ; 反之活塞

推至旁通位時，閥處於旁通狀態。

使用效果

型號 反洗時間 ( 分鐘 ) 正洗時間 ( 分鐘 ) 周期制水量 ( m3 )

WHF-V3-22TW 3 3 8

須由專業的維護人員操作，依照實際使用與環境水質品質

而有所差異。若濾料沒定期補充與更換，可能導致故障，

則不在保固範圍。

安 裝 說 明
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安裝中央淨水機的排水管，可用 PVC 皮質軟管或者 PVC 硬管

(1) 用 PVC 皮質軟管安裝

取出隨機的配件 PVC 軟質管和金屬卡，將皮質軟管套進排水接頭

上，注意安裝的時候皮管盡量多套進排水接頭，套進的長度不小於

20mm( 冬天溫度較低時需用熱水將 PVC 軟頭部用熱水燙軟以便於

安裝 ) 套進後將卡箍抱緊在皮管上，用螺絲刀擰緊。

如果在整機上不好安裝皮質軟管，可取下彎頭再安裝。需要取下彎

頭時，只要將彎頭上的卡環拔出即可取下彎頭 ( 如下圖 )。

警告

務必由「瀚頓國際專業人員」執行安裝且需符合當地法令規定。安裝

或維修本裝置前務必移除電源。未依上述指南安裝本裝置，可能導致

本裝置或控制器之損壞。

安 裝 說 明
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(2) 用 PVC 硬管安裝

用 PVC 硬管連接時，需下接頭和密封圈如圖所示。

安裝需要專業的人員進行安裝，安裝後如下圖所示。

注意 :

※ 控制閥位置應高于排放地漏，排水管長度應與罐體長度相近，安裝

時將排水軟管插入地面的排水管中，切勿插到底，排水軟管的出水

口應與地漏水面留 15~25mm 的間隙。

※ 各管線系統之間，必需設置獨立支架支撐，避免控制閥因承受來自

管道的重力、應力而造成的損壞、泄漏。

※ 請務必連接排水管，並把排水管口靠近地漏，以保證排水快速流入

下水管道。

安 裝 說 明
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問題 可能原因 解決方法

機器不沖洗

A. 裝置供電中斷

B. 沖洗時間設置不正確

C. 控制器損壞

A. 檢查供電是否正常 (包

括檢查保險絲、頭開

關等 )

B. 重新設置沖洗時間

C. 檢查或更換控制器

出水水質不良

A. 旁通球閥打開

B. 中心管漏水

C. 閥體內部漏水

D. 活性碳失效

E. 沖洗時間設置太短

A. 關閉旁通球閥

B. 確保中心管及 O 形圈

未破裂

C. 檢查維修閥體或更換

D. 更換活性碳

E. 調整沖洗時間

沖洗再生太過頻

繁或者太少 A. 沖洗再生週期設置不

合理

A. 根據現場水質和用戶

用水量調整沖洗再生

週期

濾料經排水管排

出

A. 系統內有空氣

B. 進水壓力過大

C. 布水器損壞

A. 確保系統內排氣控制

正常

B. 降低進水壓力

C. 更換布水器

控制閥持續循環

A. 位置信號線線路斷開

B. 控制器生故障

C. 齒輪被異物卡住

A. 重新插好信號線

B. 維修或更換控制器

C. 取出異物

疑 難 排 解
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問題 可能原因 解決方法

排水口持續排水 A. 閥體內部漏水

B. 反洗或正洗時停電

A. 檢查維修閥體或更換

B. 開啟旁路旁通閥供水，

關閉控制閥的進水，待

供電正常後再打開

非正常狀態經常在

關閉位置

A. 連續出水時間設置過小

B. 瞬時流量關閉設置過小

A. 調整連續出水時間或設

置為 0 關閉該功能

B. 調整瞬時流量關閉或設

置為 0 關閉該功能

非正常狀態瞬間流

量顯示為 0

A. 探頭沒插入流量計插孔

或插錯位置

B. 葉輪沒裝入流量計

C. 異物、濾料卡死葉輪

A. 將探頭插入流量計插孔

中

B. 裝入葉輪

C. 去除異物、濾料

異響

A. 水錘效應導致有間斷性

的聲響

B. 管徑變竟造成異響

A. 關閉旁通閥，切斷進水 ,

聲響消失，可能是水錘

導致，建議在進水管的

位置加裝穩壓閥

B. 進出水口的管徑在變更

時過大或者過小，導致

出水時有撞擊管壁導致

疑 難 排 解
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問題 可能原因 解決方法

顯示面板

所有符號、圖形

全部亮起

A. 顯示板與控制板連接線

故障

B. 主控板損壞

C. 電源適配器受潮或損壞

D. 電壓不穩

A. 更換連接線

B. 更換主控板

C. 檢查或更換電源

D. 檢查電源並調整

顯示面板

無顯示

A. 顯示與控制板連接線損

壞

B. 顯示板損壞

C. 主控板損壞

D. 供電中斷

A. 更換連接線

B. 更換顯示板

C. 更換主控板

D. 檢查線路及供電

顯示面板顯示

E1 並閃爍

A. 定位板與主控板連接線

故障

B. 定位板損壞

C. 機械傳動裝置損壞

D. 主控板損壞

E. 電機與主板連線故障

F. 電機損壞

A. 更換連接線

B. 更換定位板

C. 檢查機械傳動裝置

D. 更換主控板

E. 更換電機與主板連接線

F. 更換電機

顯示面板顯示

E2 並閃爍

A. 定位板上霍爾元件故障

B. 定位板與主控板連線損

壞

C. 主控板損壞

A. 更換定位板

B. 更換連接線

C. 更換主控板

顯示面板顯示

E3 或 E4 並閃爍
A. 主控板損壞 A. 更換主控板

疑 難 排 解
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雲端智慧控特點

◆ 數位控制 人機介面圖像化

透過圖像化的顯示方式，呈現資

訊

◆ 智慧控制 健康管理大師

雲端智慧控系統，自動偵測啟動

穩定水質的安全與純淨

◆ 友善設計 操作一目了然

簡潔的介面設計資訊，提升易讀

性

◆ 智慧控制 警報提示

檢測到漏水時，漏水警報會呈現

紅燈狀態

雲端全戶淨水設備

全戶淨水設備為家居水處理系統中重要的環節，雲端全自動化系統，透

過 APP 雲端可以清楚了解水質流量與監測家中的水質及濾料推播提示，

並自動濾除餘氯、有機汙染物等有害物質，確保開水和生活用水均隨時

保持100%淨化，且不必額外費心紀錄水量或濾料更換，達到「無憂淨水」

的服務，掌握自身水質的安全。

雲端淨水監控模組

Honeywell淨水設備皆標準配備雲端淨水監控模組一組，可搭配智慧手

機下載 APP【智慧家居】了解淨水資訊及濾料添加 /更換推播提示。

※ 注意 : 設備裝設現場需提供穩定的網路訊號

標 準 配 備
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監 控 系 統

■ 總水量資訊

經由居家全戶淨水設備水管流量，由智慧控紀錄所使用的總淨

水流量，從設備→面板→雲端→手機會顯示流量總資訊。

◆ 面板會顯示已使用的流量資訊 ( 沖洗週期後歸零 )。
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產 品 介 紹

■ 全戶淨水設備資訊

■ 全戶空氣設備資訊

▲ 客服

■ 需要協助嗎 ?

想了解設備有關之資訊，於客服頁為您協助。
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保 養

■ 保養頁面資訊

須由專業的維護人員操作，依照實際使用與環境水質品

質而有所差異。若濾料沒定期補充與更換可能導致壓縮

機過熱故障，則不在保固範圍。

年度維修和保養是為了確保全戶淨水設備能保持最高效能

運作，在為智慧型全戶淨水設備做維修保養時，可能會使人體

面臨健康的危險，造成嚴重的人身傷害或財產損失，甚至導致

死亡。

◆ 保養內容

檢測及面板校正、出入水管口、排水管、設備運作狀態、更換零件

或維修、保養設備。

◆ 保養時間

基本保養 : ㄧ個小時。( 依照不同設備機型與現場狀況會有所改變 )
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保 養

■ 保養週期

請更換濾芯 ( 建議值 : 800 噸 )

■ 維護與清潔

1、在維護保養之前，應關閉中央淨水機的總進水開關。

2、不得用有害健康的清潔劑或化學物質清洗本設備。

3、若要清理設備表面的灰塵或異物應用浸水軟織物擦拭，注意避免

水進入機器內部侵蝕電子元件造成損壞。

注意

1、檢修或更換活性碳時，中心管安裝後不得高於罐口面，不得低於罐

口平面 5mm，且中心管端部應倒圓，以防損壞 O 型圈。

2、安裝控制閥時，應防止基座 O 型圈脫落。

依照實際使用與環境水質品質而有所差異。若濾料沒定

期保養與更換可能導致故障，則不在保固範圍。



31

漏 水 警 報

■ 4.3 面板顯示畫面

請盡速關閉水源並通知瀚頓國際客服部 02-2690-3868

!! APP 首頁警示畫面

智慧控制 警報提示

◆ 雲端智慧控系統，自動偵測啟動漏水。

◆ 檢測到漏水時，漏水警報會呈現紅燈狀態。請立即檢查設備，關閉進

水源，以免發生大漏水而損失家財與其他損害，並撥打客服部電話。

■ APP 畫面
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■ 手機 APP 內畫面

漏 水 警 報

■ 關閉水源 -BY PASS

◆ 圖示為設備正

常使用狀態，漏水

時請第一時間依照

黃 色 圖 示 方 向 移

動，方可將漏水設

備關閉。

請 於 上 班 期

間，立即撥打客服

部 電 話 02-2690-

3868。
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■ 官方資訊

官方網站 : https://www.hamton.com.tw/

官方 LINE : Honeywell 智慧家居 - 瀚頓國際 

〔搜尋 : @honeywell-home〕

官方 IG : honeywellhamton

官方 FaceBook : Hamton 瀚頓國際

免費服務電話 : 0800-201-666

市話 : 02-2690-3868

▲ 客服

■ 需要協助嗎 ?

設備有關之問題濾材更換、加鹽、維修、預約保養，請使用以上資訊為您

協助。

客 服 資 訊
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用戶服務表

保養日期

更換濾芯

檢

測

面板校正

時間歸零

排水管

管道有無

滲水

設備外觀

備註

簽

名

技術人員

用戶
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用戶服務表

保養日期

更換濾芯

檢

測

面板校正

時間歸零

排水管

管道有無

滲水

設備外觀

備註

簽

名

技術人員

用戶
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用戶服務表

保養日期

更換濾芯

檢

測

面板校正

時間歸零

排水管

管道有無

滲水

設備外觀

備註

簽

名

技術人員

用戶



保 固 說 明 
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瀚頓國際保證本產品由消費者自購買日起，於正常使用與維修下享有壹年保固期，在

機體或材質上均無缺失。若期間本產品確有缺陷或發生故障，瀚頓國際將會予以修復

或更換 ( 瀚頓國際保有選擇權 )。

如該產品是有缺陷的

(1) 將它併同買賣契約 ( 發票 ) 或其他註有日期之購買證明，送回至你原購買處所。

(2) 請撥打瀚頓國際客服部專線 02-2690-3868。

本保固不包括移除或重新安裝費用。若瀚頓國際證明，肇致該缺陷或故障之損害，係

於消費者持有本產品期間所發生的，則本保固不適用。

瀚頓國際唯一的責任是在上述項目範圍內，修復或更換產品。

直接或間接地違反任一保固條款，導致包含任何伴隨或必然之產品損害，對於該項陳

述或暗示或其他型態的產品失敗或損傷，瀚頓國際將不負有法律責任。 

本保固係亞頓淨水在本產品上唯一的保固陳述。任何意味保固的有效期，包含針對一

特定目的適銷與適當的保固，於此聲明限制在本保固的壹年期間。  

經銷商章總代理章

使 用者

機 型 WHF-V3-22TW

出貨日期



Hamton Watertec Co.,Ltd.
瀚頓國際貿易有限公司
地址：新北市汐止區中興路 86 號 8 樓之 1
服務電話：0800-201-666
網站 : http://www.hamton.com.tw

2023 內容如有變化，恕不另行通知 Honeywell
空氣與水的淨化專家


