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APRESENTACAO

Praticas sustentdveis sdo inovagdes que viabilizam o equilibrio entre o desenvolvimento da
economia e a utilizacdo dos recursos naturais, com o objetivo de preservar o meio ambiente
para as geracdes futuras. Em termos turisticos, significa suprir as necessidades dos visitantes
e das comunidades receptivas, mantendo a integridade cultural e a riqueza natural dos
territdrios. Entretanto, como sabemos, na grande maioria das vezes isso ndo ocorre; e como
resultado, temos a crescente degradacdo dos destinos e do Planeta, o qual, por sua vez,
revida com todo o tipo de instabilidade climatica.

Diante desse desafio, o conceito de sustentabilidade figura como o mais importante
elemento de competitividade no turismo contemporaneo, sendo hoje a condicdo central
para a atratividade de qualquer destino. E isso ndo apenas porque precisamos salvar o
Planeta, mas sobretudo porque os turistas estdo cada vez mais conscientes, exigentes e
dispostos a optar (e até a pagar mais) por produtos e servigos sustentaveis. Nesse contexto,
portanto, é papel dos gestores estimular a criacdo de instrumentos e politicas de incentivo
a adocdo de praticas responsaveis, com o objetivo ultimo de cumprir as metas da ONU em
sua Agenda 2030.

Firmemente aliados a esse propdsito, e com base nos principios ESG?, os gestores da Regido
Turistica Serra Catarinense3 implantaram, em 2022, um "selo de sustentabilidade" voltado
para as empresas que atuam no territério. Assim, a partir de uma atuacdo conjunta com os
empreendedores e a comunidade, o Selo Serra Catarinense Sustentdvel foi capaz de
estabelecer critérios objetivos para incentivar, direcionar e atestar ao mercado a adoc¢do de
praticas turisticas responsaveis na regiao.

O resultado dessa iniciativa — que ja se tornou um marco no desenvolvimento turistico da
Serra Catarinense — é fornecer uma garantia aos viajantes de que os empreendimentos
detentores do Selo estardo comprometidos com a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica do territério. Dessa forma, o destino como um todo torna-se mais respeitado e
reconhecido, gerando atratividade por meio de uma oferta de experiéncias Unicas, mas com
a garantia de que as futuras geracGes também poderdo usufruir do imenso patriménio
natural e cultural da Serra Catarinense.

L Agenda 2030 é um plano de acdo global da Organizac3o das Nag¢es Unidas para erradicar a pobreza
extrema, combater a desigualdade e reparar as mudancgas climaticas até 2030.

2 A sigla ESG, do inglés Environmental, social, and corporate governance (Governanca ambiental, social e
corporativa), remete a um esforco empresarial para equilibrar os aspectos ambiental, social e de
governanca na gestdo dos negdcios turisticos, através do envolvimento conjunto do poder publico, das
organizagles sociais e da iniciativa privada.

3 CONSERRA/CISAMA, CONSELHO DO TURISMO D SERRA CATARINENESE, SEBRAE.

CISAMA  SEBRAE

Consdrcio Intermunicipal
Serra Catarinense




CONCEITOS NORTEADORES

A fim de estabelecermos um aprofundamento e um alinhamento acerca dos conceitos de
sustentabilidade, apresentamos a seguir algumas definicdes que nortearam a elaboracdo da
metodologia para o Selo Serra Catarinense Sustentavel.

@Y  Ssustentabilidade
' ‘ Significa atender as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade de as geragOes futuras atenderem também as suas. (ONU)

Turismo Sustentavel

Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioeconOmicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais,

a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica sdo mantidas
para o futuro. (MTur)

Para o desenvolvimento de um turismo sustentavel, o destino deverd atuar nos quatro
pilares: Sustentabilidade Ambiental, Sustentabilidade Sociocultural, Sustentabilidade
Politico-Institucional e Sustentabilidade Econémica — os quais mantém uma forte relacao
entre si e precisam ser planejados conjuntamente.

Ambiental

Assegura a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutengao
dos processos ecolégicos essenciais a

diversidade dos recursos.

Sociocultural

Assegura que o desenvolvimento
contribua para a distribuicdo de
riqueza e diminuicdo das
desigualdades, preservando

a cultura e os valores da
populacdo e fortalecendo a

Economica identidade local.
Assegura que o desenvolvimento
seja economicamente eficaz, Pﬂlitico
garanta a equidade na distribuicdo = =
dos beneficios advindos desse I“Stltuclonal

desenvolvimento e gere recursos
gue possam suportar as
necessidades das geragdes futuras.

Assegura solidez e continuidade das
parcerias e compromissos entre os
diversos agentes governamentais dos
trés niveis de governo e as trés esferas
de poder, além da sociedade civil.
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Sustentabilidade Empresarial

Negdcios sustentdveis fazem parte de um novo modelo empresarial onde
produtos e servigos se baseiam na incorporacdo, de forma integrada, dos
aspectos sociais, econdmicos e ambientais. Suas estratégias, portanto,
devem ir além da mera tecnologia, abrangendo todo o ciclo de vida do
produto — da matéria-prima a eliminagao. Esse novo modelo empresarial
tem como base os principios ESG, um conjunto de praticas as quais uma
empresa adere com base em atitudes éticas de respeito ao meio ambiente
e desenvolvimento sustentavel. (Ministério do Meio Ambiente).

Agenda 2030

4?‘/ Ao ser elaborada em 2015 pelos governos mundiais, a Agenda 2030 listou

~7N~— os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma estrutura
" composta por 17 objetivos e 169 metas, por meio da qual Estados,
s sociedade civil e setor privado podem orientar e medir suas contribuicGes

'= para o desenvolvimento sustentdvel até 2030. O turismo esta firmemente
\ posicionado na Agenda 2030: segundo o Organizacdo Mundial do Turismo,
‘l‘ o setor tem o potencial para contribuir, direta ou indiretamente, para todos
esses Objetivos. Em particular, o turismo foi incluido como meta nos
Objetivos 8, 12 e 14. De acordo com a OMT, alcancgar essa agenda requer
uma clara estrutura de implementacao, financiamento e investimento
adequados em tecnologia, infraestrutura e recursos humanos.

ERRADICACAO FOME ZERD E SAUDEE EDUCAGAD DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA SRTERTAVEL BEM-ESTAR DUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

g1v

0 12 coumgus
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA PRODUC]
ECONOMICO OESIGUALOADES RESPONSAVEIS

] QO
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1. SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

O Selo Serra Catarinense Sustentdvel é um projeto voltado para o desenvolvimento de
estratégias que objetivam o aperfeicoamento de produtos e servigcos turisticos, por meio de
acoes focadas em melhorias e inovacdes, buscando aumentar a competividade e a
sustentabilidade do conjunto de empreendimentos da Serra Catarinense.

O Projeto Selo Serra Sustentdvel consiste no estabelecimento de critérios
para a implementacdo de praticas sustentaveis, e no oferecimento de uma
distingcdo para as empresas que cumprirem esses critérios (estabelecidos no
Regulamento Anexo). O Selo serad emitido anualmente, mediante a execugdo
e comprovacdo das a¢Oes pelas empresas prestadoras de servigos.

Como trata-se de uma marca distintiva para a rede de empreendimentos da
Serra Catarinense, deve ser utilizado em todas as formas de comunicagao
(individual, regional, nacional e internacional). Pelo seu cardter anual de
qualificacdo, este Selo é um instrumento continuo de melhorias, e deve ser
usado para promover servicos turisticos diferenciados e renovaveis,
fortalecendo, assim, a imagem do destino.

1.1 OBJETIVOS

e Organizar e qualificar a oferta turistica, de modo a aumentar a demanda nas
empresas apos a implantacdo das ac¢des.

e Aumentar a qualidade e o grau de sustentabilidade das empresas, dos produtos e dos
servicos turisticos, com a valorizacdo e o desenvolvimento da cultura e da producdo
associada, com estimulo e fortalecimento da identidade local e regional.

e Sensibilizar o trade para que trabalhe em rede de cooperacao.
e Fortalecer a governanca para o comprometimento com a continuidade do Selo.

e Fomentar a geracdo de novos negdcios, a inclusdo de toda a cadeia do turismo no
processo de producdo, o fortalecimento da autoestima das comunidades social e
empresarial, bem como a ampliacdo da competitividade para atender ao turista e
competir no mercado.

CISAMA
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1.2 PUBLICO-ALVO

O Selo Serra Catarinense Sustentdvel tem o prestador de servigos turisticos como publico
prioritario, mas é fundamental que os demais entes do turismo local, como secretarias

municipais de turismo e entidades ligadas ao setor, estejam comprometidos e envolvidos
com este Programa.

O prestador de servicos é o principal produtor da atividade turistica.
Neste setor, estdo incluidas empresas de meios de hospedagens,
restaurantes, equipamentos urbanos e rurais, agéncias receptivas,
atrativos de lazer e entretenimento etc. A Serra Catarinense conta com
964 empresas ligadas diretamente ao setor, e a meta para este Programa,
é atingir, no primeiro ano, cerca de 7% de adesao das empresas,
alcancando 70 prestadores de servicos.

Para aderir ou manter-se como participante do Projeto, os prestadores de servicos turisticos

deverdo encaminhar anualmente ao Comité Gestor o Termo de Adesdo preenchido e
assinado.

1.3 COMITE GESTOR

O Selo Serra Catarinense Sustentdvel deve contar com um Comité Gestor, formado por
representantes da governanca do turismo?®, responsavel por executar a gest3o anual do
Projeto. A participacdo do poder publico do turismo dos municipios é fundamental para que
as iniciativas das empresas sejam amparadas por acdes de sustentabilidade do destino.

@ Este Comité constitui um colegiado responsavel pelo
N julgamento das agdes e pela validagao anual do Selo

para os empreendimentos participantes, além de
trabalhar pelo aprimoramento e pelo monitoramento
dos resultados, comprometendo-se, assim, com a
continuidade do Projeto.

4 Entidades publicas e privadas que tem na sua finalidade o desenvolvimento regional e/ou fomento ao
turismo na Serra Catarinense e constituido pela indica¢cdo do CISAMA/AMURES.

GlhaNa
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2. CRITERIOS DE PARTICIPAGAO

O Selo Serra Catarinense Sustentavel lanca mao de ferramentas especificas para que os
gestores empresariais sejam capacitados para o desenvolvimento continuo, com autonomia
nas tomadas de decisdes e na conducdo dos processos administrativos. Por isso, o Projeto
oferece consultorias especializadas para auxiliar as empresas no Diagndstico e no Plano de
Sustentabilidade, com solucdes para suporte ao processo de gestao e implantacdo das acdes
planejadas.

Para participar do Projeto®, é necessario ser um prestador de servicos turisticos que atue na
Serra Catarinense, com atividade formalizada ou em processo de formaliza¢do. Porém, antes
de tudo, a empresa deve estar aberta em avaliar sua prépria forma de produzir e participar
do mercado, realizando mudancas e melhorias a fim de qualificar a oferta da regido. Depois
de aderir ao Projeto, a empresa tem o dever de:

e Participar dos semindrios e atividades propostas no periodo de implantacdo, sem
poder faltar a duas atividades seguidas;

e Realizar o Diagndstico e o Plano de Melhorias, com acompanhamento de um
consultor especializado;

e Comprometer-se em realizar, no minimo, quatro a¢des de sustentabilidade em sua
empresa, dentro dos pilares estratégicos (pelo menos uma a¢do em cada pilar).

3. IMPLANTAGAO DO SELO SERRA SUSTENTAVEL

Como referimos acima, o Projeto sera renovado anualmente, de modo que a cada ano sera
concedido as empresas um novo selo pela implantacdo de novas praticas (mediante a
comprovacdo da manutencao das praticas relacionadas ao selo recebido no ano anterior).
Assim, ao longo de quatro anos, a empresa acumulara selos das seguintes categorias:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

= - =
A AV el A

Selo Verde Selo Bronze Selo Prata Selo Ouro

Renovado anualmente.

5> Os critérios de participac3o est3o detalhados no Regulamento do Programa que se encontra no Anexo.

@ ceavs seirar I
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3.1 FASES DA IMPLANTAGAO

Para obterem o Selo Serra Catarinense Sustentavel, as empresas deverdao cumprir o
seguinte processo:

1. Assinatura do Termo de Adesao.

2. Recepgao de Consultoria para Diagndstico Empresarial (Selo Verde) e Verificagdo de A¢bes
Implantadas (Selo Bronze).

3. Recepcao de Consultoria para Plano de Sustentabilidade.

4. Implantagdo de quatro (4) acGes de sustentabilidade- uma em cada pilar da
sustentabilidade: econdmico, ambiental, sociocultural e politico-institucional.

5. Inscricdo das quatro agGes para o Selo.
6. Julgamento e validacdo, pelo Comité Gestor, das a¢des inscritas.

7. Emissao e entrega do Selo pela AMURES.

3.2 FORMALIZACAO DA ADESAQ

[ ]
As inscri¢cOes para a adesdo ao Projeto serdo comunicadas pelo
Grupo Gestor a cada ano e para cada categoria.
W  Serd entdo oferecido um formulario especifico, denominado Termo de
NN Adesdo, onde o prestador de servigos fard a solicitagao, sem custo algum

(contudo, as acbes para obtencdo do Selo serdo de responsabilidade de

\_J cada empresa participante).

A adesao inicial ao Selo Verde tera um limite de 70 prestadores de servigos, e o critério serd
a ordem de inscrigao.

Os processos de avaliacdo das adesdOes e a entrega do Selo serdo realizados em periodos
especificos, oportuna e publicamente divulgados.

Como referimos anteriormente, as empresas participantes receberdo atendimento de uma
consultoria credenciada ao Sebrae — que realizard, junto ao empresario, um Diagndstico
Empresarial e um Plano de Sustentabilidade individual, no qual serdo acordadas as acdes que
concorrerdo ao Selo. A agenda dessas atividades sera divulgada publicamente em periodos
especificos.

A Tamures Gt
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3.3 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

O Diagnodstico Empresarial inicia com a visita da consultoria ao
empreendimento para entrevista com o empresario e observagao das
suas praticas. O objetivo inicial é identificar as acdes necessdrias para
elevar o patamar de sustentabilidade do negécio em termos de gestado
e operagao.

Além disso, na ocasido da visita diagndstica, as empresas que ja possuirem algum selo em
alguma das categorias e estdo buscando a renovagdo anual precisardo comprovar que as que
acOes ja implementadas em estejam em pleno funcionamento.

Caso alguma das a¢Ges estiver interrompida, a empresa nao tera o direito a renovacao, tendo
gue reiniciar o processo de certificacdo para a mesma categoria alcancada no ano anterior.

3.4 PLANO DE AGOES DE SUSTENTABILIDADE

O Plano de Ac¢bes de Sustentabilidade também serd desenvolvido
individualmente junto as empresas participantes, prevendo acdes de
curto, médio e longo prazos, com base no diagndstico que apontou as
necessidades de cada empreendimento.

A fim de possibilitar a inscricdo no Selo, este plano deve prever, no minimo, quatro acoes,
uma para cada Pilar da Sustentabilidade: Econdmica, Ambiental, Sociocultural e Politico-
Institucional.

Para as empresas que ja receberam o Selo em edi¢Oes anteriores, a consultoria ird atualizar
o Plano de Sustentabilidade, e serdo acordadas quatro acdes para a inscricdo do novo ano.

Com este Plano de Ag¢des de Sustentabilidade completo, a empresa podera implantar
anualmente novas agdes e conquistar gradativamente todos os selos, num processo
continuo de melhorias e inovagdes para a sustentabilidade.

CISAMA  GrppAF
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4. INSCRICAO E JULGAMENTO

A inscricdo deverd ser feita pelo empresario em formulario especifico fornecido pelos
organizadores, em data divulgada pelo CISAMA. No formuldrio sera descrita a solucdo em
sustentabilidade realizada.

O julgamento dos casos apresentados pelas empresas sera realizado pelo Comité Gestor
instituido para o Projeto, a partir da avaliacdo das a¢des e do cumprimento do regulamento,
sendo necessario atingir a validacdo das quatro a¢des (uma em cada pilar) conforme descrito
regulamento anual.

Tendo a empresa atingido a pontuacdo exigida, estara entdo apta a receber o Selo Serra
Catarinense Sustentdvel — entregue em ocasido especial que serd posteriormente divulgada.

5. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Termo de Referéncia para a Atuagdo do Sistema Sebrae em Sustentabilidade (Sebrae).
Sustentabilidade nos Pequenos Negdcios (Sebrae).

Turismo e Sustentabilidade: Dicas praticas para prestadores de servicos turisticos (MTur).
Manual de Sustentabilidade (Sebrae/Ministério do Meio Ambiente).

Nosso Futuro Comum: Comissdao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ONU).
Conteldo Fundamental: Turismo e Sustentabilidade (MTur).

Dicas Para Atender Bem Turistas Idosos (MTur).

Dicas Para Atender Bem Turistas com Deficiéncia (MTur).

Dicas Para Atender Bem Turistas LGBT (MTur).

Manual de Produc¢do Associada ao Turismo (MTur).

Perguntas e Respostas sobre o Cédigo de Conduta (MTur).

Perguntas e Respostas sobre o Turismo Acessivel (MTur).

Perguntas e Respostas Diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Social (MTur).
Cédigo Mundial de Etica para o Turismo (MTur)

Infografico Grupo de Agdo Regional das Américas (brasil.un.org/pt-br/sdgs).

Estudos de Casos:

Selo de Exceléncia — Rota da Baleia Franca (Sebrae/SC)

Selo de Qualidade Servicos Turisticos — Pernambuco (Sebrae/PE)
Selo e Diploma Rota Romanica — Portugal




REGULAMENTO DO SISTEMA DE PARTICIPAGCAO NO SELO
SERRA CATARINENESE SUSTENTAVEL

Objetivo
Artigo 1.2

1.Este regulamento tem como objetivo estabelecer condi¢cdes e normas para a obtencdo e uso
adequado do “Selo de Sustentabilidade no Turismo — Serra Catarinense Sustentdvel”, de
iniciativa do CISAMA/AMURES, em parceria com o Ministério do turismo.

2. “Selo Serra Catarinense Sustentdvel” proporciona as empresas que aderirem a possibilidade
de revisar suas praticas empresariais a partir de uma analise técnica e planejar acdes que visam
melhorar a qualidade e sustentabilidade no desenvolvimento de sua atividade turistica, e com
isto fortalecer a imagem da Serra Catarinense, aumentar o nimero de visitantes e melhorar o
perfil do turista recebido, além de trazer bem estar para populacado local dos destinos, gerando
emprego e renda.

3.Todas as empresas que aderirem a este processo de qualificacdo deverdo seguir o presente
regulamento.

Elementos de Qualificagdo
Artigo 2.2

1. Os prestadores de servigos admitidos ao Processo de Sele¢ao para a obtenc¢do do Selo Serra
Catarinense Sustentdvel, que atenderem aos critérios do programa, poderao utilizar o Selo que
atesta a preocupacdo e pratica da regido em um turismo sustentdvel e com empresas que se
preocupam em estar alinhadas com os 4 pilares da sustentabilidade: econ6mico, ambiental,
sociocultural e politico institucional.

2.0 “Selo Serra Catarinense Sustentdvel” é marca registada da Serra Catarinense e atesta a
garantia de qualidade dos produtos e servigos e responsabilidade no desenvolvimento do
turismo, assim como aos quais for atribuido, nas vertentes consideradas neste Programa — de
realizar no minimo 04 praticas de sustentabilidade nos pilares- econémico, ambiental,
sociocultural e politico institucional, inscrevendo anualmente 4 novas a¢des e comprovando a
manutencado das ag¢des inscritas no ano anterior.

3.Todos os procedimentos de gestdo e atribuicdo do Selo Serra Catarinense Sustentdvel sdo da
competéncia do CISAMA/AMURES, enquanto entidade detentora e promotora do mesmo.

4.Pretende-se que o Selo Serra Catarinense Sustentdvel seja uma referéncia para o mercado
nacional e internacional e destacando a Serra Catarinense (destinos e prestadores de servigos)
por suas praticas de sustentabilidade no exercicio da atividade turistica no territério.
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Pontuagao
Artigo 3.2

1.De acordo com as Normas do Selo Serra Catarinense Sustentdvel, este processo estabelece
que:

a) O Selo sera atribuido a todos os candidatos que obtenham uma pontuacao igual a 40 pontos,
partindo do principio que cada acdo implantada, no minimo 1 acdo de cada um dos pilares de
sustentabilidade: econdmico, ambiental, sociocultural e politico- institucional, e aprovada pelo
comité gestor vale 10 pontos.

b) A pontuacgdo é atribuida de acordo com a validagdo de agGes de sustentabilidade inscritas
pela empresa, desenvolvido a partir de um diagndstico e plano entregues para a empresa,
ambos realizados com consultor especialista.

c) Os candidatos que obtenham uma pontuacéo inferior a 40 pontos ndo poderio receber o selo.

Destinatarios
Artigo 4.2
1.Podem candidatar-se a atribuicdo do Selo os empreendimentos turisticos tais como:
estabelecimentos de hospedagem, alimentacdo e bebidas, agéncias e produtores locais, que
estejam enquadrados na respectiva Classificacdo de Atividade Econdmica, devidamente
registrados ou em processo de formalizacado.

2.56 serdo aceitas candidaturas de empresas que se encontrem implantadas no territério da
Serra Catarinense, e que tenham a adesdo de seu municipio ao programa Selo Serra Catarinense
Sustentavel.
Formalizagdo das InscricOes
Artigo 5.2

1. As adesdes estdo abertas de 01 de julho a 30 de outubro de 2023, quando os prestadores de
servigos interessados poderdo formalizar os seus pedidos de adesdo em formuldrio especifico
fornecido pelo organizador e ndo tem qualquer custo para a empresa.

2. Aqueles que efetuarem o processo de adesdo receberdo o atendimento de um consultor
credenciado ao SEBRAE, que realizard um diagndstico gratuito e plano de sustentabilidade para
a empresa que ird concorrer ao Selo Serra Catarinense Sustentdvel.

3. As empresas que ja possuem o Selo Serra Catarinense Sustentavel e estdo buscando a
renovacdo anual, na visita de verificacdo do consultor terdo que comprovar que as 4 acles
realizadas na obtengdo do selo em edi¢Ges anteriores estejam em pleno funcionamento. Caso
alguma das ac¢Oes estiver interrompida, a empresa ndo tera direito a renovacdo e terd que
reiniciar o processo de certificacgdo no mesmo selo obtido no ano anterior. No caso de
renovacdo, os planos de sustentabilidade recebidos serdo atualizados e mais 4 a¢Ges serdo
acordadas para a nova inscricao do selo.

4. O processo de avaliacdo das adesOes e a atribuicdo do Selo serd realizado em periodos
especificos, oportuna e publicamente divulgados.

5. O processo para a obtengdo do Selo é constituido por quatro fases:




a) Primeira fase: as inscricdes devem ser formalizadas através do preenchimento do formulario
de ades3o, disponibilizado pelo SEBRAE/ CISAMA/AMURES, atestando o conhecimento sobre
o regulamento e enviado através de e-mail seloserra@amures.org.br .

b) Segunda fase: sera realizada uma visita de um consultor para, em conjunto, realizarem o
diagndstico da situacdo atual do empreendimento quanto a sustentabilidade empresarial e, a
partir do diagndstico e estratégias da empresa sera tracado um plano de sustentabilidade
individual com subsidios para cumprir os critérios de obtencao do selo.

c) Terceira fase: as empresas fardo a inscricdao das acGes de sustentabilidades realizadas no ano
de 2022, de forma gratuita, em formuldrio especifico, (com no minimo 4 a¢Ges inscritas, uma
acao por pilar). As ac¢oes realizadas pelos prestadores de servigos passardo pela apreciagao de
técnicos — Comité Gestor do Programa, para avaliacgdo das condi¢bes para a obtencdo do
respectivo Selo.

d) Quarta fase: ap0ds verificacdo da conformidade das inscrigdes com as respectivas normas sera
emitido o Selo Serra Catarinense Sustentavel, que servem para o Selo Verde, Bronze, Prata ou
Ouro, dependendo do ano e estagio da empresa na participacdo do selo.

e) Quinta fase: a entrega do Selo Serra Catarinense Sustentdvel, sera realizada no ambito de uma
cerimonia publica, organizada para o efeito.

Prazo de Validade/Renovacgdo do Selo
Artigo 6.2

1. O Selo Serra Catarinense Sustentdvel, nas categorias Verde, Bronze, Prata e Ouro, tera a
vigéncia de um ano, a contar a partir da respectiva data de emissdo. Podera ser renovado por
idéntico periodo, ao longo de 4 anos. A renovagdo verificar-se-4 mediante solicitacdo de
interesse de nova inscricdio de ac¢bes implantadas, verificacdo da manutencdo das acles
implantadas na edicdo anterior, se for o caso, com preenchimento do formuldrio especifico, a
cada lancamento de nova edicdo do Selo pelos organizadores.

2. No primeiro ano de participacdo o prestador de servicos recebe o Selo Serra Sustentdvel
Verde, no segundo ano de participagdo o prestador de servicos recebera o Selo Serra Sustentdvel
Bronze, no terceiro ano o Selo Serra Sustentdvel Prata e no quarto ano o Selo Serra Sustentdvel
Ouro. Depois disto para manter o Selo Ouro, tera que renovar a cada ano.

3. Para renovagdo anual do Selo Serra Sustentdvel o prestador de servigos deverd comprovar a
manutengdo das agdes inscritas no ano anterior.

4. A renovagado do Selo sera formalizada por meio de emissdao de um novo Selo, devidamente
homologado pelas entidades promotoras do programa.

Atribuicdo do Diploma e Selo e a sua Renovagao
Artigo 7.2

1. A atribuicdo do respectivo Selo para a empresa ndo representa qualquer tipo de encargo para
a entidade proponente.
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Deveres da Entidade Avaliadora
Artigo 8.2

1. CISAMA/AMURES e SEBRAE/SC, em conjunto com o Comité Gestor de Avaliacdo, procederdo
a apreciagdo das condi¢des para atribuicdo e/ou renovagao do Selo.

2. CISAMA/AMURES e SEBRAE/SC comprometem-se a promover, de forma diferenciada, os
aderentes ao Sistema, nos seus suportes de comunicagao.

3. CISAMA/AMURES e SEBRAE/SC comprometem-se a colaborar com as entidades aderentes nos
procedimentos sob a sua area de intervengao.

4. CISAMA/AMURES e SEBRAE/SC comprometem-se a promover as boas praticas das entidades
aderentes.

5. CISAMA/AMURES e SEBRAE/SC comprometem-se a manter o sigilo e a confidencialidade
relativa aos dados pertencentes as entidades aderentes ou em processo de avaliacdo.

6. A LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais estd em vigor e, por isso, informamos que
todos os seus dados aqui preenchidos serdo utilizados Unica e exclusivamente para o seu
cadastro no Selo Serra Catarinense Sustentdvel, nos sistemas das solucGes empresariais e
convénios parceiros. Também serdo os dados que utilizaremos para nos comunicar com voce.
N3o disponibilizamos nossa base de dados com terceiros. (Lei n2 13.709/2018)

Obrigac¢ses da Entidade Aderente
Artigo 9.2
1.Normas e Cdodigos

- O prestador de servigos (entidade aderente) compromete-se a respeitar as normas legais
(comunitarias) que regulamentam a atividade desempenhada no seu segmento empresarial.

2 Desenvolvimento Regional e Local

- O prestador de servicos compromete-se a cooperar com as iniciativas locais/regionais
promovidas pela CISAMA/AMURES ou por outras entidades, que visem a promogdo do selo e o
desenvolvimento do territério abrangido pela Serra Catarinense.

- O prestador de servicos compromete-se a fornecer, sempre que possivel, informagao
estatistica relativa a sua propria atividade, que possa ser incorporada na plataforma de
monitoramento do programa. Sera assegurada a confidencialidade dos dados fornecidos, cuja
sistematizacdo e recolhimento pretende unicamente informar sobre a evolucdo da atividade
turistica na regido.

- O prestador de servigos compromete-se a favorecer a economia local/regional em processos
de aquisi¢ao de bens e servigos, de contratagao ou recrutamento de recursos humanos.

- O prestador de servicos compromete-se a promover a inovacgao, inclusao e sustentabilidade
social, através da contratacao de produtos e servigos fornecidos por entidades de solidariedade
social, entre outras, presentes no territdrio de intervencdo da Serra Catarinense.

3. Satisfacdo do Turista/Qualidade




- O prestador de servicos compromete-se a aderir a processos de normalizacdo e certificagao
voluntarios especificos para a atividade desempenhada, a nivel nacional ou internacional.

- O prestador de servicos compromete-se a contribuir para o aumento da satisfacao do turista
gue visita a Serra Catarinense, através da prestacao de um servigo de qualidade.

4. Redes e Parcerias

- O prestador de servigos compromete-se a colaborar com a Serra Catarinense nas pesquisas e
informacdo relativa ao perfil do visitante/turista através da aplicacdo de rotinas de registo de
opinido de satisfacdo de turistas (preenchimento de pesquisa presencial, incentivo aos
utilizadores dos servicos para emitirem a sua opinido através de motores de busca, livro de
registo de opinido, sites, entre outros).

- Sustentabilidade Ambiental e Preservacdo de Recursos

-0 prestador de servigos compromete-se a favorecer a utilizacdo de recursos e materiais que
promovam a sustentabilidade ambiental do territdrio, nomeadamente no que diz respeito a
eficiéncia hidrica e energética.

- O prestador de servicos compromete-se a promover a preserva¢do dos recursos naturais do
territério através da adocdo de procedimentos de reciclagem e tratamento adequado de
residuos, entre outros.

5 Preservagdo e Promocgdo do Patrimdnio

- A entidade aderente compromete-se a contribuir para a divulgacdo, promog¢do e animacao do
patrimonio da Serra Catarinense, na sua vertente material e imaterial, nos suportes de
comunicagdo da entidade.

- A entidade aderente compromete-se a favorecer a construcdo e percepc¢do de uma imagem
equilibrada do patrimonio da regido.

Beneficios para a Entidade Aderente
Artigo 10.9
1. Comunicagdo e Marketing

- O prestador de servigos podera usufruir de/adquirir vantagens competitivas e de marketing na
diferenciacdo dos seus produtos e servicos, decorrentes da associacdo a reputacdo e
reconhecimento de uma intervencao de sustentabilidade regional.

- Possibilidade de utilizar a aplicacdo (selo) para dispositivos méveis (disponivel para os sistemas
operativos Android, iOS, Windows 8 e Windows Phone), como forma de promoc¢do dos seus
produtos e servigos.

- Beneficiar da integracdo no guia oficial do Selo Serra Sustentdvel e/ou em outros materiais
promocionais e de divulgacdo da regido e municipios.

2.Satisfacdo do Turista/Qualidade

- Beneficiar de vantagens educacionais na adocdo de boas praticas de sustentabilidade e na
melhoria dos servicos e produtos associados, inerentes ao préprio processo de certificacao.
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- Participar em acdes de formacdo e/ou promogio/divulgacdo da Serra Catarinense (pela
CISAMA/AMURES e SEBRAE/SC, SANTUR).

- Possibilidade de aumentar a satisfacdo de visitantes e turistas através do incremento da
gualidade dos servicos prestados.

3) Redes e Parcerias

- Possibilitar a integracdo em programas, pacotes e oferta turistica organizados pela Serra
Catarinense e Estado.

- Criar um banco de dados da Serra Catarinense com produtos e servigos disponibilizados em
condig¢Bes vantajosas entre prestadores de servicos participantes, com conceitos e praticas de
sustentabilidade no exercicio da atividade turistica.

InfracGes e Descumprimentos
Artigo 11.2

1. Constituem infragcdes ou incumprimentos ao presente regulamento:

a) O uso indevido do Selo Serra Catarinense Sustentavel (fora do padrdo grafico e conceitual do
programa).

b) Transferéncia ou cedéncia a terceiros do Selo.

c) Alteragdo das condi¢Ges que levaram a atribuicdo do Selo, tais como a interrupgao das a¢oes
implantadas, ou sem que as mesmas sejam comunicadas a entidade avaliadora.

d) Uso do Selo em produtos ou servicos ndo autorizados e que ndo tenham participado
oficialmente do Programa Selo Serra Catarinense Sustentavel.

Disposi¢des Gerais
Artigo 12.2

1. O Comité Gestor do Selo Serra Catarinense Sustentdvel, sob a coordenacdo do CISAMA, tem
como atribui¢des: organizar o processo de adesdo, acompanhamento, inscricdo, avaliacdo e
entrega do Selo Serra Catarinense Sustentavel.

2.0s casos omissos deste regulamento serdo resolvidos no ambito do comité gestor do
programa e entidades promotoras.

3. Qualquer proposta e/ou alteracdo deste regulamento serd aprovada e apresentada em sessdo
a definir pela entidade gestora e comunicada a todos os aderentes e potenciais participantes.

4. O presente regulamento é o documento de referéncia, a utilizar por todos os interessados,
para a atribuicdo e uso do “Selo Serra Catarinense Sustentdvel”.
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Termo de adesdo da empresa com o programa

SELO DE TURISMO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

TERMO DE ADESAO SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL — VERDE

Pelo presente termo, venho solicitar a adesdao do meu empreendimento ao processo de
concessdo do Selo Serra Catarinense Sustentavel - Selo Verde, através deste, autorizo os
consultores credenciados ao SEBRAE e inseridos no processo a realizar visita de avaliacdo e
entrevista para a elaboragao dos relatérios especificos.

Estou ciente do regulamento e critérios estabelecidos para a participacdo no Programa Selo
Serra Catarinense Sustentavel - Verde.

Nome Fantasia:
Razdo Social:
CNPJ:

Codigo Produtor Rural:

Enderego: Municipio: CEP:
Telefone: Celular/Wats:
E-mail:

Ramo de Atuagao:

( ) Meio de Hospedagem ( ) Restaurante, Bar ou Lanchonete ( )Agéncia ( ) Atrativo/
especifique:

( ) Produtor Rural
Porte da empresa: ( ) MEI( ) MPE( ) EPP
Numero de colaboradores da empresa (familia, funcionarios e terceirizados):

() Confirmo que li e concordo com o Regulamento de Participagdo no Programa Selo Turismo
Serra Sustentavel.

Nome do Responsavel:
Identidade: CPF:

Assinatura do representante

(Cidade) /SC, / /




Termo de adesdo da empresa com o programa

SELO DE TURISMO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

TERMO DE ADESAO SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL — BRONZE

Pelo presente termo, venho solicitar a adesdao do meu empreendimento ao processo de
concessdo do Selo de Turismo Serra Sustentavel - Selo Bronze, através deste, autorizo os
consultores credenciados ao SEBRAE e inseridos no processo a realizar visitas a fim de
verificacdo de continuidade das ac¢des inscritas no selo Verde, assim como entrevista e
avaliacOes para a elaboracdo dos relatérios especificos para a participacao do Selo Bronze.

Estou ciente do regulamento e critérios estabelecidos para a participa¢do no Programa Selo
Serra Catarinense Sustentavel - Bronze.

Nome Fantasia:
Razdo Social:
CNPJ:

Codigo Produtor Rural:

Enderego: Municipio: CEP:
Telefone: Celular/Wats:
E-mail:

Ramo de Atuacgao:

( ) Meio de Hospedagem ( ) Restaurante, Bar ou Lanchonete ( )JAgéncia ( ) Atrativo/
especifique:

( ) Produtor Rural
Porte da empresa: ( ) MEI () MPE () EPP
Numero de colaboradores da empresa (familia, funcionarios e terceirizados):

( ) Confirmo que li e concordo com o Regulamento de Participacdo no Programa Selo Turismo
Serra Sustentdvel.

Nome do Responsavel:
Identidade: CPF:

Assinatura do representante

(Cidade) /SC, / /




INSCRIGCAO, JULGAMENTO E ENTREGA DO SELO SERRA SUSTENTAVEL

A inscrigcdo e julgamento das agOes para emissdo dos selos o comité gestor acompanha o processo da
inscricdo a avaliagdo e emissdo dos selos.

FASES DO PROCESSO

Atendimento aos participantes
Formacgdo do Comité que ird avaliar
Inscri¢Ges das agbes para o selo
Avaliagdo das a¢oes

Divulgacdo do Resultado

Evento de Entrega

oukwnNE

1.ATENDIMENTO AOS PARTICIPANTES

O canal de atendimento para empresas e municipios, divulgado aos participantes, de apoio para
esclarecimentos e feedbacks é e-mail seloserra@amures.org.br .

2.COMITE GESTOR DO PROGRAMA

O comité gestor do programa é formado por representantes do trade e organizadores do projeto, hoje
formado pela AMURES/CISAMA e SEBRAE.

E importante aqui elencar que a gestdo do projeto inclui: Captacdo de Empresas; Coordenacdo do
Trabalho de Campo dos Consultores; Recebimento dos Termos de Adesdo das Empresas; Semindrios;
Controle da Etapa de Inscrigdes das A¢Ges; Julgamento das AcGes; Producdo das pecas Selo; Entrega do
Selo; Comunicagdo em todas as etapas do Projeto; Prestagao de Contas.

e Portanto é o comité gestor que ird receber e organizar os formularios com ac¢des implantadas
para a avaliagdo para emissdo do selo. Sugerimos neste momento simplificar a composicdo desta
comissado julgadora para agilizar o processo de avaliagdo.

e Os formuldrios devem ser divididos entre os membros que ficardo responsaveis pela validagdo
das agoes.

3.INSCRICOES DAS ACOES PARA O SELO

Depois da adesdo e do atendimento individual do consultor, vem a execucdo das agdes, e
consequentemente as inscricées, que deverdo ser feitas pelos empresarios em formuldrio especifico
fornecido pelo CISAMA, DE 01 de dezembro a 30 de janeiro de 2023. No formulario serdo descritas as 4
acles de sustentabilidade realizada, com anexo de comprovagées.

4.AVALIACAO/ JULGAMENTO

A avaliacdo e julgamento serdo realizados pelo Comité Gestor a partir do cumprimento do regulamento,
com 4 ag¢Oes de sustentabilidades realizadas, uma em cada pilar. Cada ag¢do realizada vale 10 pontos e se
a empresa somar os 40 pontos. As acdes devem ser pertinentes ao acordado no plano de a¢des, devem
ter prova da sua implantagao e ter trazido resultados a sustentabilidade da empresa.

5. DO RESULTADO

A divulgacdo do resultado sera feita em marco de 2024, de forma oficial no site e enviado um oficio para
cada empresa que ira receber o selo.

6.EVENTO DE ENTREGA
Sera realizado evento de entrega, sendo a data, local definidos e divulgados pelo CISAMA.

Seguem modelos de Ficha de Inscri¢do e ficha de avaliagdo.
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Ficha fornecida para a empresa fazer a inscrigGo

FICHA DE INSCRICAO
SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL - VERDE
Para inscricdo das acOes de sustentabilidade realizadas pelo prestador de servicos, esta

ficha deve ser preenchida detalhadamente, com as devidas comprovacdes. Em caso de
duvida no preenchimento, contato com o consultor que fez o seu atendimento.

PRESTADOR DE SERVICOS: CNPJ:

MUNICIPIO:

REPRESENTANTE DA EMPRESA/RESPONSAVEL PELA INFORMACAO:

CPF: FONE PARA CONTATO:

CONSULTOR SEBRAE:

SIGA AS INSTRUCOES PARA A INSCRICAO DAS AGCOES PARA O SELO VERDE

1.PILAR DA SUSTENTABILIDADE: ECONOMICO

1. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situag@o antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especificagéo”.

1.2Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agées.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a agdo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢do.”

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).

2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realizagéo da agdo.




2.PILAR DA SUSTENTABILIDADE: AMBIENTAL

1. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagdo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especifica¢do”.

1.2 Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agdes.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a ag¢éo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢do”

1.4 Qual foi o investimento da empresa na agéo implantada?

Descreva o valor (RS) e recursos aplicados

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).
2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realizagéo da agdo.

3.PILAR DA SUSTENTABILIDADE: SOCIOCULTURAL

1. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE SOCIOCULTURAL”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagdo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especificacdo”.

1.2 Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agées.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a agdo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢éo”
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1.4 Qual foi o investimento da empresa na agdo implantada ?

Descreva o valor (RS) e recursos aplicados

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).
2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realizagdo da ag¢do.

4. AGAO DE SUSTENTABILIDADE: POLITICO INSTITUCIONAL

J DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE POLITICO-INSITUCIONAL.”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagdo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especificagdo”.

1.2 Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agbes.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a agdo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢éo”

1.4 Qual foi o investimento da empresa na a¢do implantada?

Descreva o valor (RS) e recursos aplicados

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).

2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realiza¢éo da agdo.

Esta ficha contem, (incluir nUmero de paginas) pdginas e tem (incluir nimero e especificar os
anexos) Como anexos.
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Ficha fornecida para a empresa fazer a inscrigGo

FICHA DE INSCRICAO
SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL — BRONZE

Para inscricdo das acOes de sustentabilidade realizadas pelo prestador de servicos, esta
ficha deve ser preenchida detalhadamente, com as devidas comprovacdes. Em caso de
duvida no preenchimento, contato com o consultor que fez o seu atendimento.

PRESTADOR DE SERVICOS: CNPJ:

MUNICIPIO:

REPRESENTANTE DA EMPRESA/RESPONSAVEL PELA INFORMACAO:

CPF: FONE PARA CONTATO:

CONSULTOR SEBRAE:

DESCREVA SOBRE AS AGOES INSCRITAS NO SELO SERRA CATARINENSE - VERDE

Conforme regulamento as empresas somente poderdo avangar para o Selo Serra Catarinense
Sustentdvel da categoria Bronze, se as acdes implantadas no Selo Serra Catarinense
Sustentdvel -Categoria Verde devem estar pleno funcionamento. Registre o andamento das
suas agoes.

1.AGCAO DE SUSTENTABILIDADE: ECONOMICO

Descreva os investimentos e resultados alcangados com a agdo (quanto a empresa ganhou
com a agdo, quanto investiu (RS), qual o retorno financeiro e outros impactos aferidos

2.ACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Descreva os investimentos e resultados alcangados com a agdo (quanto a empresa ganhou
com a agdo, quanto investiu (RS), qual o retorno financeiro e outros impactos aferidos

3.ACAO DE SUSTENTABILIDADE: SOCIOCULTURAL

Descreva os investimentos e resultados alcangados com a agdo (quanto a empresa ganhou
com a agdo, quanto investiu (RS), qual o retorno financeiro e outros impactos aferidos

4.AGCAO DE SUSTENTABILIDADE: POLITICO INSTITUCIONAL

Descreva os investimentos e resultados alcangados com a agdo (quanto a empresa ganhou
com a acdo, quanto investiu (RS), qual o retorno financeiro e outros impactos aferidos




SIGA AS INSTRUCOES PARA INSCREVER AS ACOES PARA O SELO SERRA SUSTENTAVEL
BRONZE.

1.PILAR DA SUSTENTABILIDADE: ECONOMICO

2. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagéo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especifica¢do”.

1.2Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agées.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a agdo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situacdo.”

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultado e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).

2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realizagéo da agdo.

2.PILAR DA SUSTENTABILIDADE: AMBIENTAL

2. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagdo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especificagdo”.

1.2 Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agées.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a agdo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢do”

“famures CISAMA  SEBRAE




1.4 Qual foi o investimento da empresa na ag¢éo implantada?

Descreva o valor (RS) e recursos aplicados

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).
2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realizagdo da ag¢do.

3.PILAR DA SUSTENTABILIDADE: SOCIOCULTURAL

2. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE SOCIOCULTURAL”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagdo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especificagdo”.

1.2 Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de agées.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a agdo implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢éo”

1.4 Qual foi o investimento da empresa na a¢do implantada?

Descreva o valor (RS) e recursos aplicados

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).

2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realiza¢éo da agdo.




4. AGAO DE SUSTENTABILIDADE: POLITICO INSTITUCIONAL

. DESCREVA O PROBLEMA E O QUE FOI FEITO
“O QUE O PRECISAVA SER FEITO PARA MELHORAR A SUSTENTABILIDADE POLITICO-INSITUCIONAL.”

NOME DA ACAO:

1.1 Descreva aqui como estava a situagdo antes de implantar a agdo?

“Breve abordagem e especificagdo”.

1.2 Descreva aqui qual o problema, o que precisava ser melhorado e foi acordado no plano de a¢des.

“Descreva o problema”

1.3 Descreva aqui a a¢do implantada e como foi realizada.

“O que foi realizado para melhorar a situa¢éo”

1.4 Qual foi o investimento da empresa na agéo implantada?

Descreva o valor (RS) e recursos aplicados

2. INDICADOR, META E RESULTADO ALCANCADO/ESPERADO

2.1 Descrever os resultados e em quanto tempo foram atingidos (ou previsdo de atingir).

2.2 Incluir em anexo fotos e depoimentos que comprovem a realizagéo da agdo.

Esta ficha contem, (incluir nimero de paginas) paginas e tem (incluir nimero e especificar os
anexos) como anexos.
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Ficha fornecida ao comité gestor para avalia¢Go da agdo

FICHA DE AVALIACAO DAS ACOES
SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL

Para avaliagdao das a¢des realizadas pelo prestador de servigos, e validagao para o Selo,
o comité gestor deve verificar as informagdes e provas apresentadas cumprem com os
critérios do Regulamento.

AVALIAGAO DAS ACOE PARA CONCORRER AO:
() SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL VERDE

() SELO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL BRONZE

PRESTADOR DE SERVICOS: CNPJ:

MUNICIPIO:

REPRESENTANTE DA EMPRESA/RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

CPF: FONE PARA CONTATO:

CONSULTOR SEBRAE:

AVALIAGAO QUANTO A PRESENGCA NOS EVENTOS (NAO FALTOU EVENTOS DO PROJETO):

Seminariol( )

Visita Diagnéstica ()

Reunido Online de devolutiva ()
Seminario ( )

Missdo Técnica ()

Prestar contas etapa Monitoramento ( )

ok wNRE

Conforme lista de presenca verificadas a empresa participou de eventos principais do
programa no ano de 2022.

() No minimo 4 acbes de Sustentabilidade foram devidamente comprovadas nos casos
apresentados na ficha de inscrigao. Portanto, a comissao julgadora decide que a empresa
esta apta a receber o SELO TURISMO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL 2022, alcangando
40 pontos.

( )A empresa ndo cumpriu com os critérios estabelecidos no regulamento e por isto ndao
esta apta a receber o SELO TURISMO SERRA CATARINENSE SUSTENTAVEL.

Data e Assinatura do verificador




VERIFICAGAO DAS AGOES INSCRITAS E REALIZADAS PELA EMPRESA:

1. ACAO DE SUSTENTABILIDADE: ECONOMICA

NOME DA ACAO:

Como estava a situagdo, O que precisava ser melhorado e foi planejado, A¢éo implantada

Descrever os aspectos relativos a resultado
fotos e depoimentos para comprovar o caso

(

(

) A empresa respondeu corretamente as

3 questoes solicitadas, valendo 10 pontos

)

corretamente as 3 questées solicitadas, ndo

A ndo empresa respondeu

Data/Assinatura:

Verificado

2. AGAO DE SUSTENTABILIDADE: AMBIENTAL

NOME DA ACAO:

Como estava a situagdo, O que precisava ser melhorado e foi planejado, A¢éo

implantada
Descrever os aspectos relativos a resultado
fotos e depoimentos para comprovar o caso

(

(

) A

as 3 questdes solicitadas, valendo 10 pontos

corretamente as 3 questoes solicitadas, ndo

pontuando com o caso apresentado.

empresa respondeu corretamente

) A ndo empresa respondeu

Data/Assinatura:

Verificado

3. AGAO DE SUSTENTABILIDADE: SOCIOCULTURAL

NOME DA ACAO:

Como estava a situagdo, O que precisava ser melhorado e foi planejado, A¢do

implantada
Descrever os aspectos relativos a resultado
fotos e depoimentos para comprovar o caso

(

(

) A

as 3 questoes solicitadas, valendo 10 pontos

corretamente as 3 questoes solicitadas, nGo

pontuando com o caso apresentado.

empresa respondeu corretamente

) A ndo empresa respondeu

Data/Assinatura:

Verificado

/d/v\\\ ”m CISAMA
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4, ACAO DE SUSTENTABILIDADE: POLITICO INSTITUCIONAL
NOME DA ACAO:
e Como estava a situagdo, O que precisava ser melhorado e foi planejado, A¢do
implantada
e Descrever os aspectos relativos a resultado
e fotos e depoimentos para comprovar o caso
( ) A empresa respondeu corretamente Verificado
as 3 questoes solicitadas, valendo 10 pontos
( ) A ndo empresa respondeu
corretamente as 3 questoes solicitadas, nGo
pontuando com o caso apresentado. Data/Assinatura:
ATESTO QUE O CASO VERIFICADO ATINGIU PONTOS NA AVALIACAO.
Nome completo do Avaliador: CPF: Entidade/Empresa

CISAMA

Consdrcio Intermunicipal
Serra Catarinense




