GDPR - Sa hanterar Nordic United FC dina personuppgifter

1. Inledning Denna informationstext forklarar hur Nordic United FC ("Nordic United”) hanterar dina
personuppgifter och vilka rattigheter du har enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Informationen vander sig till dig som « ar medlem i Nordic United FC eller har sdsongskort « besdker
vara matcher, var webbplats eller vara kanaler i sociala medier « deltar i vara marknadsaktiviteter eller
kundundersokningar « pa annat satt kommunicerar med oss, till exempel via e-post eller sociala medier

Din integritet ar viktig for oss. Vi ar darfor angelagna om att dina personuppgifter behandlas pa ett
tryggt, sakert och lagligt satt. Vi rekommenderar att du laser igenom denna policy noggrant.

1. Vad ar personuppgifter? Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan kopplas
till en levande person, till exempel namn, adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer,
bilder, IP-adress samt kdp- och besdkshistorik.

2. Vilka personuppgifter hanterar vi och varfér?

3.1 Nar du koper biljetter eller beséker vara matcher Nar du kdper biljetter eller beséker matcher som
arrangeras av Nordic United FC kan vi behandla foljande uppgifter + namn och kontaktuppgifter -«
personnummer vid behov, till exempel vid sdasongskort ¢« medlemsnummer eller kundnummer -
uppgifter om ditt besék och din kdphistorik « betalningsuppgifter och betalningshistorik

Andamal « administrera och genomféra biljettkép « identifiera dig vid entré « hantera betalningar och
forebygga bedragerier « informera om férandringar kring matcher ¢ sammanstélla statistik och
forbattra var verksamhet « marknadsféra Nordic United FC:s verksamhet

Rattslig grund Fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse samt berattigat intresse.

Lagringstid Uppgifter sparas normalt upp till 24 manader efter genomfort besok, om inte langre lagring
kravs enligt lag.

3.2 Ersattningsansprak och drenden Vid reklamationer, ersattningsansprak eller skador behandlar vi
personuppgifter som kravs for att hantera arendet.

Andamal * handlagga och bedéma drenden « uppfylla rattsliga krav « férebygga bedrégerier « forbéattra
vara rutiner och tjanster

Rattslig grund Rattslig forpliktelse, fullgdrande av avtal samt berattigat intresse.

Lagringstid Arendeuppgifter sparas normalt upp till 36 manader efter avslutat drende, eller ldngre om
bokféringslagen eller annan lag kraver det.

3.3 Medlemskap och sasongskort Nar du ar medlem i Nordic United FC eller innehar sasongskort
behandlar vi «* namn, personnummer och kontaktuppgifter * medlemsnummer eller kundnummer -
betalningshistorik « besdks- och kdphistorik

Andamal + administrera medlemskap och sdsongskort * kommunicera information och erbjudanden -
analysera och utveckla var verksamhet



Rattslig grund Fullgérande av avtal samt berattigat intresse.

Lagringstid Personuppgifter sparas under pagaende medlemskap eller giltigt sdsongskort och darefter
upp till 12 manader. Viss historik kan sparas langre i anonymiserad form for statistik.

3.4 Nar du kommunicerar med oss Vid kontakt med oss via e-post, sociala medier eller andra kanaler
behandlar vi de uppgifter du lamnar.

Andamal « besvara fragor och hantera &renden « férbattra var service och kommunikation
Rattslig grund Berattigat intresse.
Lagringstid Uppgifter sparas normalt upp till 12 manader efter avslutat arende.

3.5 Marknadsaktiviteter och kundundersdkningar Vid deltagande i kampanjer, tavlingar eller
undersdkningar behandlar vi nédvandiga personuppgifter.

Andamal + administrera aktiviteten « kommunicera med deltagare ¢ ta fram statistik och férbéttra
verksamheten

Rattslig grund Berattigat intresse, fullgdrande av avtal eller samtycke.
Lagringstid Uppgifter sparas normalt upp till 12 manader efter avslutad aktivitet.

3.6 Webbplats, digitala tjanster och cookies Nar du besdker nordicunitedfc.se kan vi samla in
information via cookies och liknande teknik, till exempel IP-adress och anvandarbeteende.

Andamal -« tillhandahélla och férbattra webbplatsen « analysera trafik och anvdndning + sakerstilla
teknisk funktion och sakerhet

Rattslig grund Berattigat intresse och samtycke déar sa kravs.
Lagringstid Uppgifter lagras enligt vad som anges i var cookieinformation.

3.7 Rattslig forpliktelse Vi kan aven behandla personuppgifter nar det kravs enligt lag, till exempel
bokféringslagen eller vid myndighetsforfragningar.

1. Hur lange sparar vi dina personuppgifter? Personuppgifter sparas endast sd lange det ar
nédvandigt for andamalet eller sa lange lag kraver. Darefter raderas eller anonymiseras
uppgifterna.

2. Till vem lamnar vi ut personuppgifter? Nordic United FC saljer aldrig personuppgifter. Uppgifter
kan delas med « leverantérer och samarbetspartners som behandlar uppgifter for var rakning ¢
myndigheter nar det kravs enligt lag

Personuppgiftsbitraden omfattas alltid av personuppgiftsbitradesavtal.

1. Hur skyddar vi dina personuppgifter? Vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
for att skydda personuppgifter, inklusive behérighetsstyrning, sakra system och interna rutiner.



2. Cookies Information om hur vi anvénder cookies finns tillganglig pa var webbplats.

3. Dina rattigheter Du har ratt att * begara tillgang till dina personuppgifter « begara rattelse -
begara radering i vissa fall « invanda mot behandling * begdra begransning av behandling *
begara dataportabilitet

4. Direktmarknadsféring Du har ratt att nar som helst motsatta dig direktmarknadsforing.
Kontakta oss sa registrerar vi en reklamsparr.

5. Kontaktuppgifter Nordic United FC (org.nr 802406-7467) ar personuppgiftsansvarig.
E-post: info@nordicunitedfc.se

1. Uppdateringar Denna policy kan komma att uppdateras. Senaste versionen finns alltid tillganglig
pa var webbplats.



