EINSTEIN
CONCTA




O gueéeo
EINSTEIN CONECTA?

:

S

EINSTEIN
CONECTA | B

= Atendimento online

Um servico de orientacdo

meédica online: onde vocé
estiver na hora que Atendimento 24 horas

precisar.

Servico oferecido por: x
“ TOKIOMARINE Lg WasteBank

SEGURADORA Clube Infinity



Servigo oferecido por:

Como ativo o
meu cadastro?

A ativacéo e realizada atraves do seu CPF

Esse é um beneficio oferecido em parceria
com o Clube Infinity e Tékio Marine.

Importante: O validador do beneficio é a

20

Clube Infinity

TOKIO MARINE Lg WasteBank

SEGURADORA



Como acessar
meu beneficio?

Meu Einstein

e & Baixe o nosso aplicativo,

ol il coloque na sua barra de

" pesquisa "Meu Einstein", e
cligue para instalar.

Cancelar  medicinaeinsteincombr =2 &

- Entrar na minha conta

Qual o seu CPF?

Na tela inicial, clique no botéo
indicado para se cadastrar.
o NaopossuiCPE? Informe o seu CPF.

Cadastrar




Como acessdar
meu beneficio?

Meu Einstein

@

Baixe o nosso aplicativo,

coloque na sua barra de

pesquisa "Meu Einstein", e
cligue para instalar.

1l Einstein

ncelar  medicinaginsteincombr & O

- Entrar na minha conta

Qual o seu C

Na tela inicial, clique no botéo
indicado para se cadastrar.
Informe o seu CPF.

l

: MNao possui CPF?

Cadastrar




Como fazer

Seu cadastro

ncelar medicinaeinsteincombr = 2

Criar minha conta

Nome completo

Ola, qual o seu nome
complete?

(@ © que é nome social?

O nome social se refers &
Anrianacta AAla Al AARSAS

Priximo

Fale com o suports

Preencha todos os dados, e
NAo esqueca de nenhum
detalhe. No final do cadastro
vocé ird criar a sua senha de
aCessO.

E agora com seu cadastro jd
feito, vocé pode comecar a

usar o aplicativo para obter
orientacdes medicas online.




Com quais sintomas posso Uusar o

EINSTEIN CONECTA?

Sintomas
gastrointestinais
(dor de barriga,
diarreia, nduseas)

Sintomas cutdneos

(alteracodes de pele,

alergias)

Sintomas
oftalmoldégicos
(ardor nos olhos,
secrecdo,
conjuntivite)

Sintomas respiratorios
(gripe, resfriado, tosse, dor

de garganta)

Sintomas musculo-
esqueléticos
(pancadas, dor nas
costas, torcicolo,
dores musculares)

Sintomas génito-urindrios
(dor/ardor ao urinar,
secrecdo,
corrimento, cdlicas
menstruais)

Cefaleia
(dor de cabeca,
enxaqueca)

Duvida médica

duvidas sobre gravidade de

]

|

|

e — (resultados alterados de exames,
|

sintomas)




Duvidas frequentes

Poderd ser atendido mais de uma queixa em um

unico atendimento?

Sim, desde que as queixas estejam no escopo do
atendimento.

Preciso agendar a orientacdo?

Nd&o. Basta acessar a qualquer momento o link
do Einstein Conecta e iniciar o atendimento.

As orientacdes contemplam retorno?

Ndo. O Einstein Conecta funciona com o mesmo
conceito de um Pronto-Socorro. Por isso ndo had
orientacdo de retorno.

Terei encaminhamento para exames?

Nd&o.

Como faco para acessar o prontudrio eletrénico?

O prontudrio eletrénico é armazenado nos
servidores do Einstein de forma seguraq,
conforme determinacéo legal, garantindo a
privacidade necessdria ao acesso dos dados
meédicos do paciente.




Duvidas frequentes

Como recebo prescricdo médica?

Apds sua teletriagem, o paciente receberd em seu e-mail
um relatorio completo com as orientacdes gerais, uma
sugestdo diagnodstica, prescricdo de medicamentos para
alivio de sintomas e conduta sugerida. Todos os
documentos emitidos sdo assinados com certificacéo

digital e aceitos nas farmacias em todo o territorio
nacional.

As imagens da orientacdo ficam gravadas?

Nd&o. A Telemedicina Einstein registra somente a
informacdo gerada durante o atendimento. Esse
registro é realizado no prontudrio eletrénico do
Hospital Israelita Albert Einstein.




Importante: O servico de Orientacdo Médica NAO E
SEGURO SAUDE e sua utilizacdo nem sempre
dispensard a realizacéo de exames ou
acompanhamento com medicos especialistas ndo
cobertos por esse servico. E de responsabilidade do
associado seguir a orientacdo médica.
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NOS5SA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA




