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Condicdes gerais da contratacao de planos de
ASSISTENCIA FUNERAL

1. DAS PARTES

1. Aempresa CLUBE DE BENEFICIOS INFINITY LTDA, a partir de agora denominada
INFINITY, tem como objeto social a intermediacao de Planos funerarios.

12. Aempresa COMPANHIA BRASILEIRA DE PLANOS FUNERARIOS S/A a partir de agora
denominada GRUPO ZELO, tem como objeto social a prestacao de servigos de Planos
de Assisténcia Funeral e assessoria de homenagens postumas através de prestagao
de servico funerario, de acordo com os termos autorizados pela Lei Federal n°13.261
de 20/03/2016.

11.  CONTRATANTE é pessoa fisica que contratara e sera responsavel pelo
adimplemento dos pagamentos mensais do plano contratado 0 CONTRATANTE é
obrigatoriamente o TILULAR e podera escolher entre plano Individual ou Familiar.

1.3. TITULAR é a pessoa fisica responsavel pelo plano apos contratado e que devera
acompanhar os pagamentos e manter atualizados os seus dados cadastrais. 0
TITULAR é obrigatoriamente um dos ASSISTIDOS.

14. ASSISTIDO é pessoa fisica que consta no plano contratado como quem sera atendida
apos obito pelos servicos do GRUPO ZELO.

Paragrafo Unico: O TITULAR sera identificado através do nome, CPF e data de

Nascimento e os ASSISTIDOS através de vinculo familiar comprovado por documento
oficial e conforme o plano contratado.

2. DAS FORMAS DE CONTRATAGAO E PERMANENCIA

2.1, INDIVIDUAL: Contratacao de um Unico ASSISTIDO. O CONTRATANTE sera o
responsavel pela contratacao e pagamento das mensalidades do plano, sendo
definido como TITULAR.

2.2. FAMILIAR: Contratacdo com a cobertura para o CONTRATANTE e seus familiares de
acordo com o plano contratado que constara no certificado emitido apos contratagao.
0 CONTRATANTE sera o TITULAR do plano e o responsavel pelo pagamento das
mensalidades.

2.3. 0 limite de idade para contratagao é de até 80 anos 1l meses e 29 dias para os
TITULARES e plano permanece ativo enquanto o TITULAR estiver adimplente.

2.4. Em todos os casos quaisquer ASSISTIDOS permanecerao com todos os beneficios de
seus respectivos planos em caso de 6bito, mesmo quando ultrapassar a idade limite
para contratacao e desde que o plano contratado esteja adimplente.
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3. DAS CARENCIAS

31, Entende-se por caréncia o periodo entre o dia da contratacao do plano de assisténcia
e dia do inicio da responsabilidade do GRUPO ZELO em prestar servicos.

3.2. Para os casos de obitos ocorridos por qualquer causa o periodo de caréncia &
contabilizado 70 dias a partir do primeiro pagamento.

4. DA PRESTACAO DE SERVICOS

41. Ultrapassado os prazos de caréncia de que trata os paragrafos 3 a prestacao dos
servigos entra em vigor a partir da comunicagao do 6bito do ASSISTIDO através do

canal fornecido pelo GRUPO ZELQ e a saber: telefone 0800 002 4602.
Paragrafo Unico: 0 GRUPO ZELQ se responsabiliza por informar imediatamente

qualquer alteragao no canal de contato através de seu site
https://www.unionassistencia.com.br/

4.2. 0 ambito geografico da prestacao de servigos sera todo o territorio nacional através
de prestadores de servicos funerarios previamente credenciados, cujo
relacionamento, manutencao do vinculo operacional e pagamento de servicos
prestados e produtos adquiridos € de inteira responsabilidade do GRUPO ZELO que
nao se responsabiliza por qualquer antecipacao ou pagamento de valores feitos sem
sua autorizacao por conta ou ndo do 6bito do ASSISTIDO.

4.3. Em nao sendo comunicado o falecimento de qualquer ASSISTIDO nao podera o
GRUPO ZELQO ser responsabilizada por descumprimento de obrigacao contratual. A
comunicacao deve anteceder a qualquer providéncia cuja responsabilidade de
atendimento é do GRUPQ ZELO.

5. DO PLANO CONTRADO E CERTIFICADO

S5.1. QObriga o GRUPO ZELO aos servicos e entregas sem custos adicionais conforme plano
contratado, estabelecido e detalhado no certificado digital.

5.2. O TITULAR do plano recebera, apos a contratagao, um certificado com as
informacodes do plano contratado e o telefone para o acionamento em caso do obito.
Paragrafo Unico: So sera emitido um certificado por plano contratado mesmo que

individual ou familiar.

6. DAASSINATURA DO CONTRATO E DO PAGAMENTO
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6.1

B6.2.
B6.3.

6.4.

B.5.

A assinatura da adesao ao plano de assisténcia funeral sera totalmente digital na
forma da mais moderna legislacao.

A forma de pagamento sera informada no ato da contratacao do plano.

O TITULAR se responsabiliza por informar qualquer mudanca que possa impedi-lo de
prosseguir como instrumento de pagamento do plano sob pena de inadimplemento.
Os servigos prestados pelo plano serdo suspensos mediante o inadimplemento da
segunda parcela consecutiva.

Caso o inadimplemento perdure com o nao pagamento da segunda parcela sem que
o TITULAR tenha contatado para solucionar os pagamentos pendentes o plano de
assisténcia contratado que estava com seu atendimento suspenso sera entao
cancelado.

DAS POSSIBILIDADES DE 0 GRUPO ZELO NAO CUMPRIR SUAS OBRIGACOES POR
FORCA MAIOR

7.

0 GRUPQ ZELOQ s6 estara isenta de qualquer responsabilidade em cumprir suas
obrigagoes sem quaisquer encargos, processos ou devolucoes de valores nos
seguintes casos:

« Constatacao de que o CONTRATANTE, TITULAR ou ASSISTIDQS agiram com dolo,
fraude, simulacao ou culpa grave seja na contratacao do plano de assisténcia, seja
ap6s a comunicacao do obito e, nesta hipotese, o GRUPO ZELO cancelara
unilateralmente o plano contratado sem qualquer tipo de 6nus a favor do
CONTRATANTE ou TITULAR.

POLITICA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

8.1

8.2.

8.3.

0 CLUBE DE BENEFICIOS INFINITY LTDA, deseja manter uma relacao de confianga e
transparéncia junto a seus clientes e visitantes. Em razao disso, adotamos uma
Politica de Seguranga e Privacidade que visa proteger os dados pessoais de nosso
publico.

Os dados coletados junto a nossos clientes sao os minimos necessarios para o
desenvolvimento dos negacios do Clube de Beneficios Infinity Ltda. As informacoes
sao usadas exclusivamente para a finalidade informada no momento da coleta. Caso
haja necessidade, os dados podem ser armazenados em nossa base de dados, em um
ambiente seguro.

Todos os nossos funcionarios tém conhecimento das regras dessa politica e somente
os funcionarios autorizados tém permissao para acessar as informagoes pessoais
coletadas, sob pena de sofrer sangao disciplinar.
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84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Em NENHUMA hipotese, os dados coletados sao vendidos ou compartilhados com
terceiros, exceto se por determinac3o judicial e/ou do Org3o Regulador.

0 Clube de Beneficios Infinity Ltda reserva-se o direito de destruir os dados apos sua
utilizagao.

0 Clube de Beneficios Infinity exige que todas as empresas prestadoras de servico
contratadas para estrito cumprimento do contrato de seguro também garantam a
protecao e privacidade de dados asseguradas nesta politica.

Esta Politica de Seguranca e Privacidade esta em conformidade com os negocios,
produtos e servigos oferecidos pelo Clube de Beneficios Infinity Ltda.

Nosso compromisso & cumprir as regras desta politica, bem como garantir boa-fé no
processamento das informacoes e trabalhar continuamente para a melhoria do
sistema de protecao dos dados.

DAS DISPOSICOES GERAIS

91

92

Jic]

94.

9iG)

96.

97.

Independentemente do Plano Contrato sua validade é de doze meses renovavel
automaticamente salvo expressa manifestagao do TITULAR 30 (trinta) dias antes do
vencimento do plano de assisténcia funeral contratado.

Para o que trata o artigo 9.1 sera adotado como parametro econémico e financeiro de
reajuste do valor da parcela mensal a variagao do indice IPCA no periodo e/ou lapso
de tempo transcorrido.

Em casos extremos de aumentos de custos de servigos e produtos usados pelo
GRUPO ZELQ para que se faga necessaria a manutencao e/ou reposicao do
“equilibrio econémico e/ou financeira” das partes, o GRUPQO ZELO estabelecera um
novo fator de correcao, mas submetera ao CONTRATANTE ou TITULAR através do
INFINITY o novo valor das mensalidades antes de dar a ordem de pagamento,
cabendo ao CONTRATANTE ou TITULAR definir pela manutencao ou nao do plano de
assisténcia funeral.

0 GRUPQ ZELQ n3o opera com limites maximos de gastos com servicos e, diante
disto, ndo se responsabiliza por despesas adicionais cobradas por quaisquer que
sejam por servicos ou produtos amparados ou nao pelos seus planos.

Quaisquer demandas, citagoes ou notificagoes relativas aos planos de assisténcia
funeral comercializados e aos servicos do GRUPO ZELO devem ser encaminhadas
para Rua Silvio Rodini, 185, Sao Paulo, SP, CEP 02241-000.

Fica eleito o foro de domicilio do INFINITY com a exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais litigios decorrentes da relagao com
seus CONTRATANTES, TITULARES, ASSISTIDOS.

Caso reste alguma duvida, entre em contato conosco, pelo

link http://www.clubeinfinity.com.br ou pelo nosso Telefone/WhatsApp (11) 3855-
6221.
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