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WARUNKI GWARANCJI

1. Okres gwarancji na produkty Royal Coil wynosi:

- 10 lat na wngtrza materacy Claremont Lateks, King Firm, Vogue, Mars Duo, Manchester
- 2 lata na pokrowce wszystkich materacy

- 2 lata na ramy 16zek i zaglowki zestawow Havai, Victoria i Manchester

- 2 lata na silniki elektryczne i ruchome elementy t6zka Manchester

2. Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane wadliwym materiatem, wadliwag
konstrukcjg albo niewtasciwym wykonaniem.

3. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku naturalnego zestarzenia i zuzycia, nicostroznego przenoszenia
i transportu, niewlasciwego uzytkowania lub uzytkowania do celow innych niz te, do ktérych produkt jest
przeznaczony. Gwarancja nie obejmuje szczego6lnie wad wynikajacych z uszkodzen mechanicznych, nieodpowiedniej
konserwacji i magazynowania (plesn powstala w wyniku uzytkowania albo przechowywania w niewlasciwych
warunkach). Gwarancja nie obejmuje réwniez wad powstalych w wyniku niefachowej naprawy, dokonywanej przez
osobe inng iz wskazana przez dostawce. Naturalne delikatne rozciggni¢cie pokrowca materaca po pewnym okresie
uzytkowania nie jest objete gwarancja. Do procedury reklamacyjnej nie zostang przyjete powaznie zabrudzone i nie
spehniajace standardow higieny. Pojedyncze wystajace nitki lub luzne szwy, ktore nie ograniczajg walorow uzytkowych
produktu nie sg objgte gwarancja.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie sprzedazy, w ktorym produkt zostal zakupiony przedstawiajac wypelniong
kartg gwarancyjna oraz dowod zakupu (paragon, faktura) i opisujac w sposob zwigzly i1 konkretny stwierdzone wady.

5. Wszelkie wady produktu nalezy reklamowaé bez zbg¢dnej zwtoki. W przypadku istotnej wady, ktéra zodstata
stwierdzona natychmiast po odbiorze i przeszkadza w uzytkowaniu produktu, reklamacja bgdzie rozpatrywana we
wspolpracy z punktem sprzedzy u klienta. W przypadku pozostalych wad klient ma obowigzek na wiasny koszt
dostarczy¢ produkt do punktu sprzedazy, wraz ze wspomniang powyzej dokumentacja. W zaleznosci od rodzaju
stwierdzonych wad produkt zostanie w odpowiedni sposoéb naprawiony, ewentualnie wymieniony na wolny od wad,
albo zostanie udzielona znizka.

6. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

7. Zasady uzytkowania produktéw Royal Coil.

- Produkty nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur oraz otwartego ognia;

- Produkty sa przeznaczone do uzytkowania w wnetrzach o temperaturze 5 — 30° C i wzglednej wilgotno$ci powietrza
ok. 45 — 60 %;

- Materace nadaja si¢ do wszelkiego rodzaju tozek, najlepiej jednak, gdy leza na, rownej, zapewniajacej podparcie
i wlasciwg cyrkulacje powietrza powierzchni (np. stelaz listwowy lub podstawa ze sprezynami)

- Zapach nowego produktu ulatnia si¢ po kilku dniach, co mozna przyspieszy¢ przez wietrzenie produktu.

- Zaleca si¢ wietrzenie produktéw rowniez w trakcie uzytkowania, przynajmniej 4 razy w ciagu roku;

- Przy czyszczeniu produktow nalezy si¢ kierowaé symbolami umieszczonymi na metce produktu.

- Rozmiar podany jest na etykiecie produktu, tolerancja rozmiaru wynosi +/- 2%.

- Materacy pakowanych prézniowo po rozpakowaniu nie nalezy obcigzaé przez min. 24 godziny.
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