2 anni su tutti i nostri prodotti (1 anno per le aziende con partita IVA).

Per ogni prodotto verra emessa una regolare FATTURA da conservare ai fini della garanzia. Verra
inviata in allegato al vostro indirizzo e-mail registrato il giorno della spedizione. Si prega di aprire
I'allegato, stamparlo e conservarlo per i propri archivi. Sara inoltre memorizzato e disponibile per il
download in qualsiasi momento accedendo al proprio account.

Le nostre condizioni di garanzia di seguito riportate sono conformi alle disposizioni del CODICE DEL
CONSUMO (D.Lgs. 206/2005 - artt. 128 e ss.).

Servizi al cliente e modalita di richiesta di assistenza e garanzia

Accedendo al proprio account, il cliente pud visualizzare lo storico dei propri ordini, anche quelli
piu vecchi. Accedendo alla pagina relativa a ogni singolo ordine, trovera tutti i servizi esclusivi che
forniamo per ogni macchina acquistata, tra cui

Funzione di ticket di assistenza

Visualizzazione interattiva dell'ordine dei ricambi

Elenchi completi e dettagliati dei centri di assistenza autorizzati della propria zona

Questi ultimi (se disponibili nella zona del cliente) rappresentano un'ottima alternativa al nostro
servizio diretto, consentendo al cliente di avere un punto di riferimento sicuro nella propria zona
per qualsiasi intervento di cura e manutenzione del prodotto acquistato o per la fornitura di
ricambi per gli anni a venire.

In caso di necessita di assistenza tecnica, I'utente puo attivare una richiesta di assistenza seguendo
I'apposita procedura di apertura di un ticket, o in alternativa chiamarci utilizzando il widget
arancione in basso a destra.

| problemi principali, quelli meno complessi, sono spesso risolti con un semplice supporto
telefonico da parte di un nostro tecnico specializzato, che spiega e risolve gli errori piu comuni
commessi durante l'installazione o la messa in funzione del prodotto.

Modalita di consegna dell'assistenza e della garanzia

Per i problemi piu complessi, a seconda del tipo di prodotto e della natura del problema,
forniremo la soluzione piu semplice, rapida ed efficace per il cliente, tra le seguenti

un centro di assistenza autorizzato dal produttore nella zona del cliente, che selezioneremo
attivamente per lui

reimballaggio del prodotto (rigorosamente nell'imballo originale, sia esso una scatola, una cassa,
un pallet, ecc.) e ritiro da parte di un corriere da noi incaricato di consegnarlo alla nostra officina
interna (o in alcuni casi al produttore o a un altro centro di assistenza autorizzato).

Come sostituire un prodotto in garanzia

Se il prodotto € nuovo e non & mai stato utilizzato (cioé il guasto si e verificato dopo il
ricevimento), lo sostituiremo come segue



Effettueremo i controlli iniziali tramite il ticket di assistenza o il supporto telefonico di cui sopra;
in caso di esito negativo di quanto sopra, procederemo al ritiro del prodotto inviando un nostro
corriere a nostre spese;

al ricevimento, verificheremo il prodotto e I'esistenza del problema per assicurarci che non sia
dovuto a un montaggio 0 a una messa in servizio errati;

invio del prodotto sostitutivo a nostre spese.

Tutto questo viene svolto rapidamente da un'organizzazione dedicata. NB: Il prodotto sostitutivo
viene sempre inviato dopo la restituzione del prodotto difettoso.

Come riparare un prodotto in garanzia

Se il prodotto e stato usato (anche poco), effettueremo la riparazione in modo professionale. La
riparazione sara effettuata nel rispetto del principio di indebita difficolta previsto dal Codice del
Consumo (in quanto la rivendita del prodotto riparato come prodotto usato comporterebbe un
notevole deprezzamento dello stesso, con una riduzione anche della meta del prezzo di vendita).
Le uniche eccezioni sono rappresentate dai casi di irreparabilita o di difetti molto gravi (ad
esempio, che rendono la sostituzione meno costosa della riparazione).

L'attuale normativa a tutela dei consumatori che regola la garanzia di un prodotto difettoso
prevede la sostituzione del prodotto con uno nuovo o, in alternativa, la riparazione a regola d'arte
gualora la sostituzione risulti troppo onerosa per il venditore.

= Procederemo al ritiro del prodotto inviando un nostro corriere a nostre spese;
= Alricevimento, esamineremo il prodotto e il problema per determinare la natura del
problema e le sue cause (difetto del materiale, assemblaggio da parte del produttore, ecc.
0 uso o altri fattori esterni), e sostituiremo le parti ed eseguiremo la riparazione a regola
d'arte;
= restituire il prodotto al cliente a nostre spese.
Il tutto viene eseguito tempestivamente da un'organizzazione dedicata. NB: Questo non vale per le
riparazioni non coperte da garanzia, nel qual caso il costo del trasporto, dei pezzi e del ripristino
sara a carico del cliente.

Procedura di richiesta di garanzia per pagamenti PAYPAL

Se il cliente ha pagato I'acquisto del prodotto con PayPal e decide di aprire una contestazione,
come indicato nei termini e condizioni di PayPal, purtroppo non potremo sostituire la merce o
fornirvi assistenza diretta (servizio che ci contraddistingue) e le eventuali spese di restituzione

saranno a carico del cliente.

Invece, dopo 6 mesi dalla data di pagamento (ed entro il termine legale di 2 anni), le condizioni di
garanzia tornano alle normali condizioni spiegate nei capitoli precedenti.

Condizioni e raccomandazioni
ESCLUSIONI DALLA GARANZIA

= Messa in funzione del prodotto presso il punto vendita o in loco.
=  Problemi causati da installazione o messa in servizio non conformi al manuale d'uso.



= QOperazioni di manutenzione preventiva periodica come definito nel manuale d'uso.

= Problemi causati dall'uso di combustibili o lubrificanti non conformi al manuale d'uso.

= Sostituzione dei materiali di consumo (testine, lame, guide, catene, denti, contattori,
lampadine) e delle parti soggette a usura (lame, mozzi delle lame, cinghie, pneumatici,
ruote, cavi, candele, filtri, molle, setole di scopa, bordi in gomma, fermi, cavi di
avviamento).

= Problemi legati all'utilizzo in condizioni anomale o eccessive rispetto a quelle previste dal
manuale di istruzioni.

= Problemi legati al mancato rispetto delle condizioni di manutenzione definite nel manuale
di istruzioni.

= Riparazioni derivanti da incidenti, uso improprio o negligenza.

= Qualsiasi indennizzo, rimborso dei costi di noleggio di attrezzature sostitutive o riparazione
da parte di un riparatore non autorizzato in caso di inutilizzo del prodotto.

= |n conclusione, il nostro obiettivo costante e quello di svolgere il servizio nel minor tempo
possibile e in modo da garantire la massima soddisfazione del cliente, cercando di
soddisfare le richieste nel pieno rispetto e nei limiti della normativa vigente a tutela del
consumatore in materia di garanzia e assistenza.

Ricordiamo che siamo una delle pochissime aziende su Internet ad aver organizzato un vero e
proprio servizio di assistenza post-vendita con operatori esperti e 6 meccanici specializzati nella
riparazione, mentre la maggior parte delle aziende del mondo online si limita esclusivamente alla
vendita.

Un'ultima raccomandazione: Consigliamo sempre di leggere attentamente le istruzioni prima di
utilizzare i prodotti. Infatti, molti dei problemi che ci vengono segnalati sono spesso causati
dall'inesperienza nell'uso del prodotto, dovuta alla mancata osservanza delle istruzioni del
manuale (questa specifica circostanza non é coperta dalla garanzia).

Come restituire il prodotto in garanzia

In caso di restituzione del prodotto per riparazione o sostituzione in garanzia, il ritiro avverra
esclusivamente con la stessa modalita offerta e accettata dal cliente al momento dell'acquisto del
prodotto, ovvero tramite Corriere Nazionale.

Il corriere incaricato ritirera il prodotto in garanzia secondo le modalita operative utilizzate da tutti
i corrieri (ci affidiamo ai tre principali corrieri in Italia: BRT, Fercam e SDA):

= alivello stradale

= in prossimita dell'ingresso dell'immobile

* in presenza di un accesso regolare alla proprieta per i veicoli del corriere (strada o accesso
sufficientemente ampio per il veicolo utilizzato, in condizioni di sicurezza e nel rispetto del
Codice della Strada).

Tutti i corrieri nazionali utilizzano veicoli delle seguenti classi
1. furgonida 5 a 7 metri di lunghezza -> pacchi di peso fino a 50 kg

2. Autocarri da 7 a 10 metri -> spedizioni da 50 a 100 kg
3. Autocarri da 10 a 14 metri -> spedizioni superiori a 100 kg



| prodotti pesanti e ingombranti vengono spediti su pallet secondo le normative vigenti. | prodotti
di peso superiore a 50 kg possono essere consegnati/ritirati solo presso destinazioni raggiungibili e
accessibili in sicurezza con veicoli di dimensioni adeguate (vedi seconda e terza classe), dotati di
sponda idraulica; il carico/scarico viene effettuato autonomamente dal trasportatore con un
transpallet, a livello stradale.

Nel caso di destinazioni con strade di accesso che non soddisfano i requisiti minimi di sicurezza per
I'accesso di questi veicoli, la consegna e/o il ritiro saranno possibili solo fino al punto accessibile
pill vicino. Le strade o le aree non accessibili a questi veicoli e/o al di fuori della normale rete
stradale non sono coperte dal nostro servizio e rimangono sotto la responsabilita del cliente.

| nostri servizi non comprendono consegne e ritiri con tipi di veicoli e/o metodi di carico diversi
dagli standard qui illustrati.



