
Diritto di recesso (Direttiva 2011/83/UE, ratificata in Italia con il Decreto Legislativo n. 21 del 21 
febbraio 2014) 
 
Il "consumatore" (ossia la persona fisica che acquista i beni per scopi non riferibili alla propria 
attività professionale, ovvero che non effettua l'acquisto indicando nel modulo d'ordine un 
numero di partita IVA) ha il diritto di recedere dal contratto a distanza senza indicarne le ragioni e 
senza alcuna penalità. 
 
Il consumatore ha 14 giorni di tempo dalla data di ricevimento dei beni per comunicare la sua 
volontà di esercitare il diritto di recesso. Tale comunicazione può essere effettuata, ad esempio, 
mediante un biglietto di servizio, una lettera raccomandata o un messaggio di posta elettronica. La 
comunicazione deve contenere il nome e il cognome dell'acquirente, il numero d'ordine, il numero 
di fattura e la data di acquisto. 
 
Il consumatore è tenuto a restituire i prodotti nelle stesse condizioni in cui li ha ricevuti, con 
l'imballo originale (integro e completo in ogni sua parte, in quanto considerato parte integrante 
del bene), i manuali, gli accessori, i componenti, le chiavi e quant'altro fornito, senza alcun difetto. 
 
Il consumatore è responsabile solo della diminuzione del valore dei beni risultante da una 
manipolazione diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche e il 
funzionamento dei beni. 
Nel caso in cui i beni siano palesemente usati e/o presentino un imballo mancante o danneggiato, 
la svalutazione commerciale che ne deriverà comporterà una diminuzione del valore dei beni 
quando questi saranno rivenduti come "beni usati". 
 
Per limitare danneggiamenti alla confezione originale, suggeriamo di inserirla, se possibile, in una 
seconda scatola, evitando in ogni caso l'apposizione di etichette o nastri adesivi direttamente sulla 
confezione originale del prodotto. 
 
Entro 14 giorni dalla comunicazione del recesso, il consumatore provvederà autonomamente, 
tramite proprio vettore, a spedire il prodotto a C.S. Costruzioni S.n.c. - Via della Scuola, 1 - 48022 - 
Lugo (RA). Le spese di restituzione del prodotto saranno a carico del consumatore. 
Fino alla conferma di ricezione all'indirizzo sopra indicato, la merce viaggerà sotto la responsabilità 
del consumatore; si consiglia pertanto di assicurare il reso contro il furto, lo smarrimento o il 
danneggiamento durante il trasporto, per i quali ASC Italia Market non sarà ritenuta responsabile. 
 
Entro 14 giorni dal ricevimento della merce, provvederemo a rimborsare al cliente l'intero importo 
della transazione (fatte salve le limitazioni di cui sopra) utilizzando lo stesso metodo di pagamento 
usato per l'acquisto originario. Il rimborso potrà essere sospeso fino a quando il consumatore non 
avrà dimostrato di aver effettivamente restituito la merce. 
 
Recesso da parte del fornitore 
 
C.S. Costruzioni S.n.c., ha la facoltà di recedere dal contratto di vendita inviando una semplice 
comunicazione motivata al cliente in caso di forza maggiore o di sopravvenuta impossibilità 
sopravvenuta non imputabile al negozio online o al vettore. In tal caso, il cliente avrà diritto 
esclusivamente alla restituzione delle somme eventualmente già corrisposte. 


