Progetto “Wedding e meeting per innovare la struttura post-covid”

Il progetto “Wedding e meeting per innovare la struttura post - covid”, riguarda I'Hotel Le Tegnue,
struttura storica di Sottomarina (VE), da sempre in costante innovazione, grazie alla visione
lungimirante dell’lamministrazione. Nel corso del biennio 2020-2021, in particolare, gli investimenti
hanno riguardato soprattutto I'implementazione di nuove strategie per garantire il distanziamento
e quindi la sicurezza di ospiti e personale, cercando di mantenere allo stesso tempo tutti i servizi
erogati in passato, potenziarne alcuni e rivolgersi a nuovi target stranieri.

Il progetto risulta in linea con la logica e la necessita di innovazione digitale della struttura ricettiva
e prevedeva una serie di interventi tali da permettere un miglioramento dei servizi digitali per la
gestione della struttura, quali acquisto nuovi hardware, implementazione ed assistenza di software
gestionali e di performance, I'aggiornamento del sito web adeguandolo alle lingue degli ospiti
nonché a standard di sicurezza, interoperabilita e accessibilita.

Nello specifico sono stati acquistati due nuovi computer per le sale conferenze della struttura — la
principale, piu grande, ed altre sale pilu piccole per riunioni con minor numero di partecipanti, in
modo da garantire il distanziamento e il rispetto delle regole Covid. Permettono anche la realizza-
zione di videoconferenze, nonché se usati dal personale agevolano sempre il distanziamento ed
eventualmente lo smart — working. E’ stato aggiornato il sito web dell’hotel con la traduzione in
lingua francese, per renderlo un efficace strumento di consultazione, di comunicazione coniil cliente
e di prenotazione, capace di intercettare e sviluppare un nuovo target. La struttura e presente nella
lista del comune di Chioggia delle location dove & possibile celebrare matrimoni civili, servizio ag-
giuntivo per la clientela, sia italiana che straniera.

Sostegno di 5000,00 € su un totale di progetto di 5.000,00€

Intervento realizzato avvalendosi del finanziamento POR — Obiettivo specifico "Consolidamento,
modernizzazione e diversificazione dei sistemi produttivi territoriali” — Parte FESR fondo europeo
di sviluppo regionale 2014-2020

Asse 3 “Competitivita dei sistemi produttivi”

Azione 3.3.4 “Sostegno alla competitivita delle imprese nelle destinazioni turistiche, attraverso
interventi di qualificazione dell’offerta e innovazione di prodotto/servizio, strategica ed

organizzativa” - Sub azione C "Investimenti innovativi nel settore ricettivo turistico”
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