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Transformacidn Digital en la Distribucion de Productos para
el Glamping: Como una Solucion de IA Impulso las Ventas y

la Conversion

I Resumen Ejecutivo

Una empresa de distribucion de productos para proyectos de glamping enfrentaba un desafio
critico: altos volumenes de trafico en su pagina web no se traducian en ventas cerradas. Esto se
debia a expectativas de costos mal alineadas y procesos manuales ineficientes en la gestion de
leads. Al implementar una solucion basada en inteligencia artificial, que incluia un cotizador
automatizado y agentes autonomos para calificar leads, lograron transformar su embudo de
ventas. Los resultados fueron contundentes: un aumento significativo en la tasa de conversion, un
40% de reduccioén en costos operativos y un 60% mas de trafico organico gracias a mejoras en su

presencia digital.

I Contexto de la Empresa

Esta empresa, enfocada en la distribucion de productos eco-friendly para glamping, se posiciona
como un actor clave en el creciente mercado del turismo experiencial y sostenible. Su catalogo
incluye carpas de lujo, equipo especializado y accesorios disefados para brindar comodidad en
entornos naturales. Como una pequena o mediana empresa (SMB), enfrentaba retos comunes en
el sector, como altos costos operativos, dependencia de desarrolladores para su presencia web y

la falta de procesos automatizados para ventas y atencion al cliente.

En un mercado competitivo y en constante evolucion, esta compania necesitaba una estrategia
para optimizar su embudo de conversion, escalar operaciones y mantener su relevancia frente a

distribuidores mas grandes.

I El Desafio

A pesar de recibir un flujo constante de visitantes en su pagina web, la empresa enfrentaba un
problema critico: el trafico no se traducia en ventas cerradas. Los usuarios llegaban a la pagina
con expectativas de costos mas bajos que los reales. Esto generaba un alto volumen de consultas
iniciales que saturaban a su equipo de ventas, pero con una tasa de conversiéon extremadamente

baja.

Ademas, los procesos para calificar leads eran completamente manuales, o que aumentaba los
costos operativos y ralentizaba el seguimiento a clientes potenciales. La falta de herramientas

automatizadas y de criterios claros para priorizar leads significaba que el equipo estaba
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invirtiendo tiempo en prospectos no calificados, mientras que oportunidades reales se perdian en
el camino. Sin un sistema eficiente para gestionar expectativas y optimizar el embudo, la empresa

estaba perdiendo terreno en un mercado competitivo.

I La Soluciéon Implementada

Para abordar estos desafios, la empresa implementé una solucién integral basada en inteligencia
artificial que transformo su operacion por completo. Este enfoque combind multiples capacidades

especificas que optimizaron tanto su presencia digital como sus procesos internos:

Cotizador Automatizado: Se desarrolld e integré un sistema de cotizacion en la pagina web,
disenado para que los usuarios pudieran obtener un calculo realista del costo de sus proyectos
de glamping. Esto alined las expectativas desde el inicio, filtrando prospectos no calificados y

reduciendo consultas irrelevantes.

Calificacion Automatica de Leads: Un sistema de scoring basado en agentes autonomos
analizo las interacciones iniciales de los usuarios, asignando puntuaciones automaticas a los
leads en funcion de su potencial real de conversidn. Esto permitio que el equipo de ventas se

enfocara exclusivamente en prospectos altamente calificados.

Optimizacion Web con No-Code: La pagina fue redisefada utilizando una plataforma no-code,
que mejord su velocidad de carga (<1.5 segundos), optimizd su SEO, y facilitd el despliegue
omnicanal en WhatsApp, widgets web, correos electrénicos y redes sociales. Este rediseno

elimino la dependencia de desarrolladores y permitio actualizaciones rapidas y escalables.

Agentes Auténomos para Atencidn 24/7: Se implementaron agentes de inteligencia artificial
capaces de responder consultas frecuentes, agendar citas y proporcionar informacion sobre
productos en todo momento. Esto asegurdé una experiencia de cliente fluida y sin

interrupciones, incluso fuera del horario laboral tradicional.

Integraciones con CRM y ERP: La solucioén se conectod con sistemas de gestion como HubSpot
y herramientas ERP, creando un flujo de datos automatizado para mejorar la visibilidad y la

gestion de clientes potenciales.

Estas acciones no solo facilitaron la gestion de leads, sino que también optimizaron la experiencia

del cliente y posicionaron a la empresa como un lider digital en su segmento.

I Resultados Clave

Los resultados de la implementacion fueron inmediatos y medibles, demostrando el impacto

transformador de la solucién:

Aumento en la Tasa de Conversion: La implementacion del cotizador automatizado y el

scoring de leads impulsé un incremento del 35% en conversiones en los primeros tres meses.

Reduccion de Costos Operativos: Gracias a la automatizacion de procesos de ventas y

atencion al cliente, la empresa logré un ahorro del 40% en costos operativos.
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Incremento del Trafico Organico: La optimizacion web y SEO resultd en un 60% mas de
trafico organico a la pagina.
Eficiencia en la Gestidn de Leads: El sistema de calificacion automatica redujo el tiempo

dedicado a prospectos no calificados en un 70%.

Retorno de Inversién (ROI): La solucion comenzod a generar ROI positivo dentro del primer

trimestre, con un crecimiento escalable y sostenible.

"Al transformar sus procesos manuales en sistemas automatizados impulsados por
inteligencia artificial, esta empresa no solo optimizé su embudo de ventas, sino que

también logro escalar su operacion y mejorar su competitividad en un mercado exigente."

I Conclusion: ;Tu Empresa Enfrenta Desafios Similares?

La historia de esta empresa de distribucion de productos para glamping demuestra como las
soluciones especificas pueden transformar desafios en oportunidades. Si tu negocio enfrenta
problemas similares, como embudos de ventas ineficientes, costos operativos elevados o una

presencia digital poco optimizada, Smart Chief Al Officer puede ayudarte.

Con herramientas como Smart CAIO, es posible implementar agentes de IA auténomos, sistemas
de calificacién de leads, integraciones con CRM/ERP y plataformas no-code para redisefar tu
web, optimizar tus procesos y garantizar resultados medibles. Ademas, ofrecemos un diagnéstico

gratuito para identificar oportunidades de mejora y desarrollar un plan de implementacién guiado.

«" No sigas perdiendo clientes. Escala tu negocio con soluciones inteligentes y transforma tus
resultados.

~ Agendar diagndstico gratuito

www.smartstrategyapps.com



