Algemene Voorwaarden - Coachweekend Ibiza

Welkom bij Coachweekend Ibiza! Met jouw boeking ga je akkoord met onderstaande voorwaarden, zodat we beiden weten waar we aan toe zijn.

1. Boekingen & Betalingen

* Je boeking is definitief na ontvangst van aanbetaling.

* De volledige betaling dient uiterlijk 45 dagen voor aanvang binnen te zijn. Bij uitblijven vervalt je reservering automatisch.

* Bij boekingen binnen 45 dagen voor aanvang dient het volledige bedrag direct te worden voldaan.

« Alleen bij volledige betaling is deelname gegarandeerd.

* Kosteloos annuleren is mogelijk binnen 48 uur na boeking, mits het weekend op dat moment nog meer dan 45 dagen in de toekomst ligt.
* Dit weekend is maatwerk op vaste data. Na betaling ligt je plekje vast - dus boek alleen als je écht voelt: dit is wat ik nodig heb.

2. Annulering & Overmacht

¢ De aanbetaling is niet restitueerbaar.

¢ Annuleren tot 45 dagen voor de startdatum: restitutie van het betaalde bedrag minus de aanbetaling.

* Annuleren binnen 45 dagen voor de startdatum: geen restitutie mogelijk en blijft het volledige bedrag verschuldigd.

* Verplaatsing is eenmaal bespreekbaar bij aantoonbare ernstige persoonlijke omstandigheden, zoals ziekte of overlijden in de directe omgeving.
* Verplaatsing is éénmalig, afhankelijk van beschikbaarheid, en dient binnen 12 maanden plaats te vinden.

* Een reservering mag in overleg worden overgedragen aan een andere deelnemer, mits goedgekeurd door Coachweekend Ibiza.

 Restituties worden binnen 14 dagen verwerkt.

3. Annulering of wijziging door Coachweekend Ibiza

* Bij overmacht (zoals ziekte, natuurrampen, pandemie of reisbeperkingen) behoudt Coachweekend Ibiza zich het recht voor het weekend te annuleren of te
verplaatsen.
« In dat geval wordt volledige restitutie aangeboden, zonder aansprakelijkheid voor bijkomende kosten (zoals vliegtickets of verblijf).

4. Aansprakelijkheid

* Deelname aan het coachweekend is volledig op eigen risico.

* Coachweekend Ibiza is niet aansprakelijk voor lichamelijk letsel, materiéle schade of verlies van persoonlijke eigendommen, ook niet tijdens activiteiten onder
begeleiding.

« Je bent zelf verantwoordelijk voor een eventuele adequate reis- en annuleringsverzekering.

5. Gezondheid en Geschiktheid

* Door te boeken verklaar je fysiek en mentaal in staat te zijn deel te nemen aan de activiteiten.

¢ Eventuele gezondheidsproblemen dien je voorafgaand aan het weekend te melden.

* De begeleiding is gericht op persoonlijke ontwikkeling, niet op medische of psychologische behandeling. Bij twijfel: overleg vooraf met je arts of behandelaar.
« Indien blijkt dat noodzakelijke informatie is achtergehouden, kan deelname alsnog worden geweigerd, zonder recht op restitutie.

6. Vertrouwelijkheid & Respect

 Alles wat gedeeld wordt tijdens het weekend behandelen wij strikt vertrouwelijk.
* We verwachten van iedere deelnemer respectvol gedrag ten opzichte van anderen en van de locatie.

7. Beeldmateriaal

« Tijdens het weekend kunnen foto’s en video’s worden gemaakt.

* Door deelname geef je toestemming voor gebruik voor promotie op o0.a. website en social media.

¢ Heb je bezwaar tegen bepaalde beelden? Laat het vooraf of tijdens het weekend weten — dan houden we daar uiteraard rekening mee.

* Vraag je een beeld op waar jij op staat? Als het passend is, sturen we het graag naar je op.

8. Toepasselijk recht

* Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

¢ Als een deel van deze voorwaarden ongeldig blijkt, blijven de overige afspraken gewoon gelden. We zoeken dan samen een passende oplossing die zoveel
mogelijk hetzelfde betekent.

Tot snel!
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