La experiencia del Banco de Ayudas Tecnicas en Bizkaia
para favorecer la autonomia personal y los cuidados
en el hogar desde los municipios

Qué es el Banco de Ayudas Téecnicas, BAT Red de cobertura municipal
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apoyo de forma agil, cercana y universal, priorizando a las personas en situacion de PRt oo Vo
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¢Como funciona? Cobertura social de proximidad
El BAT gestiona integramente los préstamos solidarios de ayudas técnicas, descargando
a los servicios municipales de la gestion operativa. P .
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al BAT los articulos prestamos. Modelo que combina profesionalidad, proximidad, sostenibilidad e impacto social
RESULTADOS E IMPACTO Valoracion de las personas usuarias

Desde el inicio del proyecto « El 100% considera el BAT como necesario (12%), muy necesario

674 familias beneficiarias 1.188 articulos de apoyo prestados (52%) o imprescindible (37%) entre los servicios municipales.
R « El 95% valora que ha mejorado la autonomia o calidad de vida.

"\ 2.358 servicios realizados - El96% recomendaria el servicio.
 El 100% esta satisfecho con la atencion recibida.

22 1.491 personas atendidas
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- did S .« 399 . * Lo que mas se valora de.|,SeI’VICIO. la atencion de la terapeuta (96%),
NS 580 personas ?ten ldas 'S MUjeres la rapidez (95%) la atencion (95%) y el tiempo de respuesta (94%).
+44,4% respecto al ano anterior o
P 219 hombres * Resultados de la encuesta realizada en mayo al 75% de personas usuarias activas
430 articulos prestados e 244 personas usuarias entre septiembre del 2025 y abril del 2026.
+36,5% de crecimiento . :
. _ 304 personas cuidadoras El impacto del BAT también se plasma en la mejora percibida por las
836 servicios complementarios personas usuarias y sus familias.
+59,6% de crecimiento
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promocion donaciones y sensibilizacion

88 organizaciones adheridas: 40 ayuntamientos, 4 mancomunidades,
29 asociaciones - entidades sociales y 15 empresas

+55 menciones en los medios de comunicacién amplifican y sensibilizan
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solidario y comunitario en Bizkaia.
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Aprendizajes y factores de éxito

v Especializacion Vv Colaboracion con los ayuntamientos  Proximidad y atencidn personalizada + Solidaridad ' Sostenibilidad
La experiencia del BAT demuestra que es posible desplegar, desde el ambito local, un modelo profesional, eficiente y sostenible
para mejorar la autonomia personal y los cuidados en el hogar. Consolidado y transferible a otros territorios.
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