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1. PRESENTACION

BAT

El Banco de Ayudas Técnicas (BAT) es un
proyecto impulsado y coordinado por la Fundacion
Bultzatu que nace a inicios de 2020 con el objetivo
de garantizar en sus &mbitos de actuacion el acceso a
productos de apoyo -como sillas de ruedas,
andadores, camas articuladas u otros dispositivos-
que faciliten la movilidad y la vida diaria,
especialmente para personas en situacion de mayor
vulnerabilidad.

Su modelo se basa en la donacién y reutilizacién
de productos de apoyo de segunda mano, que son
recogidos, acondicionados y revisados para
garantizar su seguridad antes de ser nuevamente
utilizados. Este enfoque permite una respuesta agil
y adaptada a las necesidades de las personas
usuarias, al tiempo que fomenta la sostenibilidad, la
economia circular y la optimizacion de recursos.

ENCAJE SOCIAL

El BAT ha consolidado su papel estratégico en el
apoyo a las personas, familias y comunidades, en un
contexto social marcado por el envejecimiento
progresivo de la poblacion, el incremento de las
situaciones de dependencia y la necesidad de
respuestas rapidas, cercanas y sostenibles en el
ambito de los cuidados.

El acceso a productos de apoyo adecuados en el
momento oportuno resulta determinante para
preservar la autonomia personal, facilitar los
cuidados en el entorno habitual y mejorar la
calidad de vida. Sin embargo, este acceso no
siempre se produce con la rapidez y las condiciones
necesarias a las necesidades de las personas.

En este escenario, el BAT actia como un recurso
especializado de primer nivel, complementario a
los sistemas publicos y comunitarios de atencion,
garantizando el acceso a ayudas técnicas mediante
un modelo basado en la proximidad, la reutilizacion
de recursos, la solidaridad y el trabajo en red con
administraciones y entidades sociales y
sociosanitarias.
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FUNDACION BULTZATU

Creada en 2010, la Fundacién Bultzatu promueve la

autonomia personal y el envejecimiento activo,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida y la

permanencia en el entorno habitual. Forma parte de

la Confederacién Vasca de Fundaciones FUNKO, lo

que refuerza su integracion en el tejido social del

territorio.

El patronato de la Fundacién, drgano de gobiernoy

motor del proyecto, cuenta con amplia experiencia

en el tercer sector:

e Luis Crovetto, presidente del Banco de
Alimentos de Bizkaia

e |ban Arrien, presidente del Colegio Oficial de
Fisioterapeutas del Pais Vasco

e Marcelino Guillermo Fernandez, presidente de
FEKOOR y de la Asociacién BENE —Enfermos
Neuromusculares de Bizkaia-

e José Antonio Garcia, exconcejal de Accion Social
de Trapagaran

e Leire Badia, responsable de actividades sociales
en varios grupos residenciales

e Inés Venero, directora de las tiendas Abuelo
Actual y fundadora

e Igone Bilbao, directora de la agencia Servicios
Periodisticos Bilbao y promotora

EQUIPO E INFRAESTRUCTURA

La Fundacidn cuenta con un equipo profesional de
cuatro personas con dedicacién a tiempo parcial,
que se ha ido ampliando a medida que ha crecido
el proyecto. Este equipo se complementa con la
colaboracién de un grupo de personas voluntarias
que participan activamente en distintas tareas,
aportando un valor afladido fundamental desde la
proximidad y el compromiso social.

La oficina de gestion, y domicilio social de la
Fundacidn, se ubica en lturribide 68, Bilbao y
dispone de dos locales en Zorroza para
almacenamiento del stock de productos y un
pequefio taller de reparaciones y arreglos. Cuenta
con una furgoneta para realizar los transportes y
traslados de articulos que son esenciales en la
actividad.
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BAT
LTB

e Aysdas Teenicat
Lagareza Tekakoen Bankud

LAGUNTZA RECOGIDA
TEKNIKOEN Y PRESTAMOS
BILKETAETA DEAYUDAS
MAILEGUA TECNICAS

2. CLAVES DEL 2025:
CRECIMIENTO Y
ESPECIALIZACION

El ejercicio 2025 ha supuesto un nuevo avance en la consolidacion y expansion del
Banco de Ayudas Técnicas. A lo largo del afio, el BAT ha reforzado su red de
cobertura, ha ampliado su alcance territorial y ha incrementado de forma
significativa el nimero de personas y familias atendidas, superando los objetivos
inicialmente previstos, tanto en préstamos de articulos como en servicios asociados.

En 2025, la red de cobertura del BAT ha ampliado su alcance, colaborando con 26
ayuntamientos y 11 entidades de Bizkaia para brindar cobertura de articulos de
apoyo en el ambito municipal y asistencial, con dos lineas diferenciadas de actividad:
BAT Municipal y BAT Asistencial.

Durante el ejercicio, el BAT ha atendido a 244 familias y 548 personas. Para dar
respuesta a sus necesidades, ha puesto a su disposicion 430 articulos de apoyo y ha
prestado 836 servicios asociados, en coordinacion con los servicios sociales
municipales y las entidades asistenciales. Estos datos reflejan no solo un aumento
cuantitativo de la actividad, sino también una mayor intensidad y complejidad en las
intervenciones realizadas.

El crecimiento respecto al ejercicio anterior se ha producido en todos los &mbitos de
actuacion. La red de cobertura global se ha ampliado un 19,4% con la
incorporacion de nuevos ayuntamientos al BAT Municipal, que han supuesto un
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crecimiento del 13% de esta linea, y la consolidacion del BAT Asistencial, que ha
crecido un 37,5%.

Las dos lineas de actuacion han experimentado una consolidacion muy relevante:

- El BAT Municipal ampliando su alcance para llegar a una poblacion de
135.658 habitantes en un territorio de 707 km? y al 22% de los
ayuntamientos de Bizkaia.

- En BAT Asistencial:

o Afrontando nuevos ambitos de actuacion incorporado en su red de
colaboracion a centros hospitalarios de la red de Osakidetza que, en
el momento del alta hospitalaria, facilitan el acceso a ayudas
técnicas a pacientes en situacion de vulnerabilidad para favorecer su
recuperacion en el hogar.

o Garantizando su continuidad gracias al apoyo de la Fundacién
Tapia y la Fundaciéon Susana Monsma.

El niimero de familias y personas atendidas por el BAT ha aumentado de forma
notable, evidenciando que la demanda aflora a medida que el recurso es mas
conocido y accesible. En 2025 las familias atendidas se han incrementado un
44,4% y las personas beneficiadas un 49,7%. Este crecimiento se ha producido en
el BAT Municipal, que ha fortalecido su impacto respecto al 2024.

Asimismo, el volumen de ayudas técnicas y de servicios asociados ha crecido por
encima de las previsiones, lo que confirma la adecuacion del modelo a las
necesidades reales. En 2025 los articulos de apoyo proporcionados por el BAT
han sido un 36,5% mas que en 2024. Como en el caso anterior, el crecimiento se
ha producido en el BAT Municipal, creciendo un 59,6% el volumen de productos
suministrados a nivel municipal respecto el afio anterior.

En esta linea, los servicios asociados al BAT han aumentado un 46,9% respecto
a 2024, lo que refleja el mayor alcance de la cobertura y que el mayor uso de los
articulos se acompafia de la atencion y el seguimiento necesario en cada caso para
asesorar a las personas usuarias y optimizar su uso.

En el ejercicio han continuado las charlas y talleres sobre el uso de ayudas
técnicas en los municipios, que este afio se han realizado en cuatro municipios:
Maruri-Jatabe, Mundaka, Plentzia y Sopuerta. Estas actividades no solo dan a
conocer la oferta de cobertura de ayudas técnicas de los ayuntamientos
colaboradores, sino que aportan conocimiento practico sobre los principales articulos
que facilitan los cuidados domiciliarios, prestando asesoramiento y formacion a las
personas asistentes, principalmente cuidadoras.

Este crecimiento ha ido acompafiado de una ampliacion de la dedicacion del equipo
humano, de los recursos materiales y de la capacidad logistica del BAT,
profundizando en su modelo especializado y profesional, garantizando que el
aumento de la actividad se realice manteniendo los estandares de calidad, rapidez y
atencion personalizada que caracterizan al BAT. A destacar, en este sentido, la
renovacion de la furgoneta gracias al apoyo de Fundacién La Caixa optimizando
el transporte y los servicios de traslado, esenciales en la actividad.

La sexta Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas ha seguido fortaleciendo el
movimiento solidario en torno al BAT, asentando en Bizkaia la cultura de donacion
y reutilizacion de estos articulos y reforzando la base social del proyecto. Bajo el
lema “Impulsamos la red de cobertura de articulos de apoyo. ;Dona y amplia su
alcance!”, la campana ha unido a 88 entidades de Bizkaia con el objetivo de
reforzar la red de cobertura de articulos de apoyo y facilitar el acceso de estos
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productos a todas las personas que los necesiten. Esta amplia red de apoyo a la
campafla estd constituida por 40 ayuntamientos, 4 mancomunidades, 29
Asociaciones y entidades sociales, 15 empresas y ha contado un afio mas con el
impulso del Gobierno Vasco a través de la presencia de Nereca Melgosa, consejera
de Bienestar, Juventud y Reto Demografico del Gobierno Vasco, en el lanzamiento
de la campaiia.

Una vez mas, la ciudadania de Bizkaia ha respondido de forma ejemplar al
llamamiento colectivo a donar. Durante el afio, se han recibido 193 donaciones
procedentes de 128 personas, incrementando ligeramente las cifras del afio
anterior. Desde el inicio, se han recibido 832 donaciones de mas de 600 personas
y entidades.

Asi mismo, durante el afio se ha destacado la aportacion del BAT al proyecto de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores, un hecho reforzado por el dato de
que el 25% de los ayuntamientos de Bizkaia que forman parte de la red de Ciudades
Amigables cuentan con el BAT como un servicio municipal estratégico. La
alineacion del BAT con los parametros definidos por la OMS se concretan en las
areas de vivienda y servicios de apoyo, donde aporta soluciones concretas.

Consecuentemente a esta actividad, la proyeccién social del BAT sigue
consolidandose y posicionandolo como un referente en su &mbito de actuacion. La
difusion de toda la actividad y los avances a través de los canales directos -web,
boletin electronico y pagina de Facebook- permite estar cerca de la comunidad que
integra el proyecto. Asi mismo, el trabajo continuado con los medios de
comunicacion permite visibilizar la problematica relacionada con las ayudas técnicas
y dar a conocer el proyecto del BAT. Durante el afio, el BAT sido noticia en 565
publicaciones de distintos medios y webs de noticias, 103 de ellos en medios de
comunicacion cualitativos y referentes, no solo de Bizkaia sino también a nivel de
Euskadi y a nivel estatal en el sector sanitario-asistencial.

Esta repercusion publica se ha puesto al servicio de la concienciacion sobre la
importancia de los productos de apoyo, su reutilizacion, y la necesidad de garantizar
su cobertura, como claves para favorecer la autonomia de las personas y facilitar los
cuidados en el hogar.

Todo ello, en su conjunto, apuntala las claves que definen al BAT: un recurso
especializado de primer nivel, cercano y equitativo, basado en el trabajo en red, la
reutilizacion de recursos y plenamente alineado con las politicas de Ciudades
Amigables y de atencion centrada en la persona.
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3. INDICADORES

Estos indicadores resumen la actividad desarrollada por el
Banco de Ayudas Técnicas durante 2025 y su evolucion
respecto a al ejercicio anterior. Constituyen la base del
impacto social que se describe en los capitulos posteriores.

La evolucion muestra una tendencia ascendente que
confirma la solidez del modelo y su capacidad para dar
respuesta a necesidades sociales crecientes.

BAT
LTB

Banco de Ayudas Técnicas
Laguntza Teknikoen Bankua
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FAMILIAS Y PERSONAS
BENEFICIARIAS

RED DE COBERTURA DE
AYUDAS TECNICAS
BAT Asistencial y BAT Municipal 244 familias y 580 personas
26 municipios e 172y 389 BAT Municipal
11 entidades asistenciales e 72y 159 BAT Asistencial
+19,4% global Perfil

e 329 mujeres

e 219 hombres

-| ARTICULOS DE APOYO
|

Volumen e 244 personas usuarias
430 ayudas técnicas prestadas e 304 personas cuidadoras.
@ I \ e 308 en BAT Municipal
® e 122 en BAT Asistencial +44,4% familias y +49,7% personas
Tipo 670 familias desde el inicio

e 123 articulos de nivel 1
e 142 de nivel 2

e 165 denivel 3 SERVICIOS
*** 836 servicios realizados
+36,5% y +59,6% BAT Municipal .V e 575 BAT Municipal
1.166 ayudas técnicas desde el inicio e 261 BAT Asistencial

] Estimacion 1,94 servicios/préstamo
Devoluciones

289 articulos
e 189 BAT Municipal

e 100 BAT Asistencial TALLERES

4 talleres
En 4 municipios
Maruri-Jatabe, Mundaka, Plentzia,

384 devoluciones desde el inicio

Sopuerta.
CAMPANA RECOGIDA
. . . - P
ﬁS ent@ades de Blzkala firman . - < DONACIONES
amamiento conjunto a la donacion: A -

193 donaciones de 128 personas:
33 camas articuladas, 14 gruas,

e 40 ayuntamientos

* ; manf:((i)n:iunida(%els 14 sillas eléctricas, 41 sillas de
* 9 entidades sociales ruedas, 14 sillas de higiene...
* 15 empresas 832 donaciones de mas de 600
personas y entidades desde el inicio

FINANCIACION

_ ?A]; ll\;u:;f)lrlt)::i.ones ayuntamientos PROYECCION Y

1] 4
L/ 14% subvenciones privadas SENSIBH{IZACION.
- 565 publicaciones en medios

[ ]
e 12% cuotas personas usuarias
[}

R o 103 en medios referentes de Bizkaia,
3% patrocinios

Euskadi y sector sanitario-asistencial.
Material de difusion impreso

19 noticias publicadas en la web

11 boletines a + 600 personas
Pagina de Facebook

BAT Asistencial

e 87% subvenciones privadas

e 11% cuotas personas usuarias
e 2% patrocinios

CRECIMIENTO

+30,36% recursos +19,4% red cobertura + 44,4% familias y +49,7 personas beneficiadas + 36,5% articulos
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4. VALOR DIFERENCIAL DEL BAT

El Banco de Ayudas Técnicas aborda un problema social estructural: la dificultad de acceder de manera agil,
equitativa y adecuada a productos de apoyo imprescindibles para la vida diaria. Esta dificultad se agrava en
situaciones de vulnerabilidad y tiene un impacto directo en la autonomia personal, la sobrecarga de cuidados
y la calidad de vida.

ElI BAT aporta una solucién innovadora basada en la especializacidn, la proximidad y la reutilizacidn. Frente
a respuestas fragmentadas o puntuales, ofrece un sistema estructurado que garantiza la adecuacion de cada
producto a las necesidades reales, el asesoramiento profesional y la coordinacién con los servicios sociales
y sociosanitarios.

El modelo se articula a través de dos lineas complementarias.

- EI BAT Municipal integra el recurso en los servicios locales, acercandolo a la ciudadania y facilitando
una respuesta rapida y cercana.

- El BAT Asistencial permite llegar a colectivos especialmente vulnerables a través de entidades
sociales, asociaciones y centros sanitarios, ampliando el alcance y la especializacion del servicio.

La red de cobertura de primer nivel es uno de los principales valores diferenciales del BAT, asegurando que
los articulos de apoyo lleguen alli donde mas se necesitan, reduciendo desigualdades y reforzando el sistema
de cuidados desde una perspectiva comunitaria.

BAT
LTB

Banco de Ayudas Técnicas
Laguntza Teknikoen Bankua

Elkartasun eta gizarte-estaldurako Tejiendo redes de solidaridad
sareak ehuntzen y cobertura social

b Plentzia

J\ i@i
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5. IMPACTO EN LAS PERSONAS Y LAS
FAMILIAS

En 2025, el BAT ha atendido a 244 familias, beneficiando a un total de 548 personas. Desde el inicio de la
actividad, se ha dado cobertura a 670 familias, lo que refleja un crecimiento sostenido y una demanda
creciente a medida que el recurso se consolida y se hace mas visible.

Perfil de personas beneficiarias

Del total de personas beneficiarias en 2025, 329 son mujeres y 219 hombres. 304 son personas cuidadoras,
de las cuales 195 son mujeres y 109 hombres, y 244 personas usuarias directas, 134 mujeres y 110 hombres.
Estos datos evidencian el peso que siguen teniendo las mujeres en las tareas de cuidado y resaltan la
importancia del BAT como recurso de apoyo para aliviar esta carga.

En el ambito del BAT Municipal se han atendido 172 familias y 389 personas, mientras que el BAT
Asistencial ha dado cobertura a 72 familias y 159 personas. La incorporacion del BAT Asistencial en 2025 ha
permitido ampliar la respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad, diversificando los perfiles atendidos y
reforzando el impacto social del recurso.

El impacto del BAT se traduce en una mejora directa del bienestar de las personas usuarias, una reduccién
de la sobrecarga de las personas cuidadoras y una mayor capacidad de permanencia en el hogar.

BAT Global

e Familias atendidas: 244
e Personas beneficiarias: 548
o Mujeres: 329
o Hombres: 219
o Personas cuidadoras: 304 (195 mujeres y 109 hombres)
o Personas usuarias: 244 (134 mujeres y 110 hombres)

BAT Municipal: BAT Asistencial:
e Familias atendidas: 172 e Familias atendidas: 72
e Personas beneficiarias: 389 e Personas beneficiarias: 159
o Mujeres: 242 o Mujeres: 87
o Hombres: 147 o Hombres: 72
o Personas cuidadoras: 217 (143 o Personas cuidadoras: 87 (52
mujeres, 74 hombres) mujeres, 35 hombres)
o Personas usuarias: 172 (99 o Personas usuarias: 72 (35
mujeres, 73 hombres) mujeres, 37 hombres)

La evolucidn respecto a 2024 ha sido relevante. Las familias beneficiadas se han incrementado un 44 % y
las personas un 49,7 %. Por lineas de actividad:

e EI BAT Municipal ha incrementado el 77% las familias atendidas y un 85% las personas beneficiadas.

e El BAT Asistencial ha mantenido la cantidad de familias atendidas e incrementado ligeramente, casi
el 2%, las personas beneficiadas.
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Como conclusiones:

e Elcrecimiento de familias y personas atendidas refleja el fortalecimiento de la red y confirma que el
BAT no solo cubre necesidades existentes, sino que contribuye a visibilizarlas y a ofrecer soluciones

eficaces alli donde antes no las habia.
e La linea BAT Municipal ha experimentado el mayor crecimiento, consolidandose como la principal

via de cobertura.
e El BAT Asistencial ha consolidado su actividad y su capacidad de actuar en situaciones de

vulnerabilidad.

En las siguientes tres graficas se expone la evolucidn. Primero, en cuanto al nimero total de familias
beneficiarias; segundo, en la linea del BAT Municipal y en la linea del BAT Asistencial iniciada este afio.
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6. IMPACTO TERRITORIAL Y EN EL SISTEMA
DE CUIDADOS

En 2025 se hanincorporado al BAT Municipal los ayuntamientos de Mundaka, Trapagaran, Lemoizy Turtzioz,
alcanzando un total de 26 municipios. Asi, la red extiende su accidn a una poblacion de 135.658 habitantes
en un territorio de 707 km?2. En Bizkaia, la cobertura alcanza a 25 municipios, lo que representa el 22 % del
total de municipios del territorio, el 8,8 % de la poblacidn y el 27 % de la superficie total.

En el dmbito del BAT Asistencial, la red se ha ampliado hasta alcanzar 11 entidades colaboradoras,
incluyendo asociaciones sociales y centros hospitalarios. La incorporacion de centros hospitalarios
integrados en la red de Osakidetza ha abierto un nuevo ambito de actuacidn, facilitando el acceso a ayudas
técnicas a personas en situacion de vulnerabilidad en el momento del alta hospitalaria y favoreciendo una
recuperacion mas segura y adecuada en el hogar.

Respecto al 2024, la red de colaboraciéon del BAT se ha ampliado un 19,4%. El BAT Municipal se ha
incrementado un 13% y la red del BAT Asistencial, un 37,5%.

Mas alld de las cifras, el BAT presta un apoyo de primer nivel en situaciones criticas, contribuyendo a la
continuidad de los cuidados, a la reduccion de desigualdades y al fortalecimiento del sistema publico de
atencion desde una légica complementaria y coordinada.

Una aportacion especialmente relevante del BAT se produce en el marco del proyecto de Ciudades
Amigables. El 25 % de los ayuntamientos de Bizkaia integrados en la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores cuentan con el BAT Municipal como servicio estratégico. Su
implantacién ofrece una respuesta concreta a las necesidades relacionadas con la edad, favoreciendo la
autonomia personal, reduciendo barreras y apoyando a las familias, en coherencia con los principios
promovidos por la Organizacion Mundial de la Salud.

El BAT Municipal contribuye de forma directa a areas clave definidas por la OMS, como la vivienda y los
servicios de apoyo comunitario, facilitando productos que permiten adaptar los hogares y mejorar la
movilidad, la seguridad y la funcionalidad en la vida cotidiana. La cercania del servicio, la accesibilidad
econdmicay la atencion profesionalizada refuerzan un modelo de atencién centrada en la personay alineada
con las politicas de envejecimiento activo.
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7. ARTICULOS DE APOYO

VOLUMEN. En 2025, el Banco de Ayudas Técnicas (BAT) ha puesto a disposicidn de las personas beneficiarias
un total de 430 articulos de apoyo, distribuidos entre sus dos lineas de actuacién: 308 en el BAT Municipal
y 122 en el BAT Asistencial.

Esto supera los objetivos marcados para el ano de cubrir el volumen de uso que correspondia en su inicio
de 280 prestamos nuevos y 700 servicios.

Desde el inicio de la actividad, el BAT ha prestado 1.166 articulos de apoyo, consolidando su capacidad de
respuesta y la continuidad de la red de cobertura.

Respecto al aino anterior, el BAT ha aumentado en un 36.5% los productos prestados. El incremento se ha
producido en el ambito del BAT Municipal, que ha entregado un 59,6% mas de articulos de apoyo que el
pasado ejercicio, mientras el BAT Asistencial se ha mantenido en la misma cifra.

A continuacién, se presentan las tres graficas de evolucidon de las ayudas técnicas totales, las del BAT
Municipal y el BAT Asistencial.
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TIPO DE ARTICULOS. Los articulos de apoyo prestados se distribuyen en tres niveles segtin su complejidad y
valor: Nivel 1: camas, gruas, sillas eléctricas... Nivel 2: sillas de ruedas, colchones antiescaras... y Nivel 3
andadores, muletas, sillas de bafio...

Del total de 430 articulos proporcionados por el BAT en 2025, 123 corresponden al nivel 1, 142 al nivel 2y
165 al nivel 3. Esta distribucién evidencia la capacidad del BAT para dar respuesta tanto a necesidades
basicas como a situaciones de mayor complejidad funcional. Por lineas de actuacién:

BAT Asistencial: 122 articulos BAT Municipal: 308 articulos
- Nivel1-30 - Nivel1-93
- Nivel 2-40 - Nivel 2-102
- Nivel 3-52 - Nivel3-113
NIVEL 1

1 N.1 [Cama 90x190 con barandillas, cabecero, piecero
2 N.1 [Cama 90x190 con barandillas
3 N.1 [Cama 90x190 con barandillas, trapecic, cabecero, piecero
4 N.1 [Cama 90x190 con barandillas, trapecio
5 N.1 [Cama 105x190 con barandillas, cabecero, piecero
& N.1 [Cama 105x190 con barandillas
7 N.1 [Cama 105x190 con barandillas, trapecio, cabecero, plecero
B N.1 [Cama 105x190 con barandillas, trapecio
9 N.1 [Cama 90x190 SIN ELEVADOR

10 N.1 |Cama 105x190 SIN ELEVADOR

11 MN.1 |Gria domiciliaria pequefia

12 N.1 |Graa domiciliaria grande

13 N.1 |Gria bipedestacion

14 N.1 |Meotor auxiliar

15 N.1 |Silla eléctrica ligera

16 N.1 |Silla electrica robusta

17 N.1 |Silla electrica robusta 5IN bateria

18 N.1 |Scooter robusto

19 N.1 |Silla ruedas posicionamiento menor de 40

20 N.1 |Silla ruedas posicionamiento 40-42

21 N.1 |Sillén puesta en pie

El—-n-wl—-l—-mmwhhqﬁb—ll—-l—-b—-l—-wn—-ﬁl—lﬁ

Total Mivel 1
NIVEL 2

22 N.2 |Silla rueda pequefia <40
23 N.2 |Silla rueda pequefia 40-42
24 N.2 |Silla rueda pequefia 43-45
25 N.2 |Silla rueda pequefia 46-49
26 N.2 |Silla rueda grande >40
27 N.2 |Silla rueda grande 40-42
28 N.2 |Silla rueda grande 43-45
29 N.2 |Silla rueda grande 46-49
30 N.2 |Silla rueda autopropulsion =40
31 N.2 |Silla rueda autopropulsién 40-42
32 N.2 |Silla rueda autopropulsidn 43-45
33 N.2 |Silla rueda autopropulsion 46-49
34 N.2 |Silla rueda autopropulsién con reposapiernas
35 N.2 |5Silla ruedas higiene estandar
36 N.2 |Silla ruedas higiene otras
37 N.2 |Colchén antiescaras burbujas
38 N.2 |Colchén antiescaras tubular
39 N.2 |Silla ruedas desplazamiento
Total Nivel 2 142

o SR e [ e | |~ o [ |en |1 e [ [ |2 [
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NIVEL 3
40 N.3 |Andador exterior 4 ruedas y frenc manilla 18
41 N.3 |Andador exterior 4 ruedas y freno taco 16

42 N.3 |Andador interior 2 ruedas, asiento y tacos
43 N.3 |Andador interior ligero 2 ruedas
44 N.3 [Andador interior 4 ruedas
45 N.3 |Arnés dorsolumbar rejilla pequefio
46 N.3 |Arnés dorsolumbar rejilla mediano/grande
47 N.3 [Arnés dorsolumbar acolchado mediano/grande
48 N.3 [Arnés tipo hamaca mediano/grande
49 N.3 [Arnés Gria Bipedestacion
50 N.3 |Asiento giratorio bafera
51 N.3 |Taburete de ducha - Dutxako taburetea
52 N.3 [Silla ducha
53 N.3 |Cojin antiescaras
54 N.3 |Cojinsilla ruedas
55 N.3 |Barandillas cama articulada
56 N.3 |Barandillas cama canape "Asa
57 N.3 |Barandillas cama canape largas
58 N.3 |Trapecio de cama - Ohe-trapezioca
59 N.3 |Trapecio de cama independiente
60 N.3 |Mesita auxiliar plegable
61 N.3 |Mesita auxiliar fija
B2 N.3 |Banda de movilizacién
63 N.3 |Disco giratorio
64 N.3 |Elevador inodoro sencillo
65 N.3 |Elevador inodoro con reposabrazos
B6 N.3 |Muletas
67 MN.3 [Colchdn donado
68 N.3 |Otros préstamos menores
Total Nivel 3

E EN e 0 R G S S e N Y R R 1 S S I R R G R L

DEVOLUCIONES. Durante el ejercicio se han registrado 289 devoluciones, 189 en el BAT Municipal y 100 en
el BAT Asistencial, lo que pone de manifiesto el correcto funcionamiento del sistema de reutilizacién y la
optimizacion de los recursos disponibles.

Desde el inicio de |a actividad, el total de devoluciones asciende a 673, consolidando un modelo sostenible
y eficiente. A continuacion, se exponen las graficas de evolucidn

C04.0 » Devoluciones/Afio Bat
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C04.1 « Devoluciones/Afo Bat Municipal

C04.2 » Devoluciones/Ano Bat Asistencia
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Devoluciones/Afio Bat Asistencial
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2025
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Por tanto las ayudas técnicas prestadas en uso a 1 de enero de 2026 eran 493.

Como conclusiones:

e El aumento de los articulos prestados en el BAT Municipal refleja un fortalecimiento significativo
de esta linea, evidenciando mayor alcance territorial, respuesta a la demanda y consolidacién de los
servicios locales.

e El BAT Asistencial ha estabilizado su actividad, consolidando la atencidn especializada en las
entidades y hospitales colaboradores.

e La distribucién por niveles asegura que se siguen cubriendo todas las necesidades: desde ayudas
basicas hasta equipamientos mas complejos.

e Las devoluciones permiten mantener la disponibilidad de articulos y garantizar la eficiencia del

modelo.
e Enconjunto, los datos confirman que en 2025 el BAT ha aumentado la capacidad de prestar articulos
a familias y personas usuarias, contribuyendo de manera mas efectiva a la autonomia, los cuidados

y el bienestar en el hogar.
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8. SERVICIOS REALIZADOS

En 2025 se han realizado 836 servicios asociados a los préstamos de ayudas técnicas, de los cuales 575
corresponden al BAT Municipal y 261 al BAT Asistencial. La media de servicios por préstamo se sitta en
1,94, un dato inferior a la estimaciodn inicial, lo que indica una mejora en la eficiencia y en la adecuacién de

los apoyos prestados.

Respecto al aiio anterior, se han aumentado los servicios realizados practicamente un 50% lo que refleja
el crecimiento del nimero de préstamos y la complejidad de las intervenciones realizadas, que requieren

asesoramiento, seguimiento y coordinacidn con distintos agentes.

También ha habido un ligero incremento de servicios asociados por cada articulo, un rato que indica la
mayor intensidad de acompaiiamiento, asesoramiento o adaptacién que se ofrece a cada usuario o familia
y como se profundiza en la calidad y profesionalidad del servicio, mas alla del mero préstamo de articulos.

SERVICIOS BAT
Evaluacion de Terapeuta Ocupacienal - Okupazio terapeutaren balorazica 172
Visita demiciliaria - Bisitak etxean 33
Instalacién y portes - Instalazio eta garraio serbitzuak 103
Entrega en domicilio - Etxera eramatea 129
Recogida en domicilio - Etxean jasotzea 160
Recogida de donaciones - Dohaintza biketa 89
Reparaciones o incidencias - Konponketak eta gorobeherak 47
Servicios a usuarios -BAT- Erabiltzaileei zerbitua 8
Suministro Consumibles - Kontsumigarriak 3
Material de difusidn - Zabalkunde materiala (Prestamos) 15
Material de difusion - Zabalkunde materiala (Donaciones) 64
Campafia Sensibilizacién - Sentsibilizazio kanpainak 3
Acciones formativas - Prestakuntza ekintzak [
Charlas presentacion BAT 4
B36

En las gréficas se puede visualizar la tendencia ascendente en la actividad global y por lineas.
C05.0 « Servicios/Afio Bat
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9. TALLERES Y ACOMPANAMIENTO
COMUNITARIO

A lo largo de 2025 se han realizado cuatro talleres en
cuatro municipios, con una asistencia estimada de 45
personas:

- En Mundaka. El 28 de febrero, en Gaur
Dala Bihar Elkartea
- Sopuerta. 24 de marzo, en el Centro Civico

- Plentzia. 26 de mayo en el Hogar de s
personas jubiladas _ i)
- Zlarurl-Jatabe. 6 de noviembre en Kultur Ni= _d .. A - IS
xea

LAGUNTZA CHARLA SOBRE
Estos talleres constituyen un espacio de formacion, TEKNIKOEI A,YUDAS

prevencion y sensibilizacién, orientado a promover el suruzko Hitzapia TECNICAS
uso adecuado de las ayudas técnicas, prevenir

BAT Munizipala aurkeztea Presentacion BAT Municipal

situaciones de riesgo y fomentar la autonomia Nola eskuratu laguntza teknikoak \“ Como acceder a ayudas técnicas
3 4
personal. MAR. 24A o ) 24 MAR.
17:00an 17:00

P . Gizarte Etxea O : Centro Civico
Ademas de su valor formativo, los talleres generan Longuitis Aretis A Sala Lotwiltes
espacios de encuentro y refuerzan la dimensidn POPUERIA SORUERIA
comunitaria del BAT, contribuyendo a difundir esta

cobertura y a reforzar las redes locales de apoyo.
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10. 62 CAMPANA DE DONACIONES:
ECONOMIA CIRCULAR Y MOVIMIENTO
SOLIDARIO

En 2025 se ha celebrado la sexta Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas bajo el lema
“Impulsamos la red de cobertura de articulos de apoyo. ;Dona y amplia su alcance!”. La
campaia ha puesto el foco en la creciente necesidad de estos recursos en un contexto de
envejecimiento de la poblacion y ha reforzado la cultura de donacion y reutilizacion.

Mas de ochenta entidades de Bizkaia se han unido para impulsar esta iniciativa solidaria con el
objetivo de reforzar la red de cobertura de articulos de apoyo y facilitar el acceso de estos
productos a todas las personas que los necesiten.

El lanzamiento de la campafia se ha realizado el 19 de noviembre a las 11:30 h. en Bilbao, en el
Auditorio OTEIZA del BIZKAIA ARETOA-EHU.

El evento ha contado con el apoyo de Nerea Melgosa, consejera de Bienestar, Juventud y Reto
Demografico del Gobierno Vasco, que se ha sumado a los objetivos de la campana y ha
reconocido la labor que desempana la Fundacion Bultzatu y BAT.
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Ademas, han participado Inés Venero, presidenta de la Fundacion Bultzatu, Iban Arrien, del patronato de la
Fundacién Bultzatu, asi como Miguel Angel Gomez, alcalde de Trapagaran, y Jestis Maria Romén, gerente
del hospital de Gorliz, ultimas entidades incorporadas a esta red de cobertura, que han dado lectura
al llamamiento a ladonacién”. Ha sido un llamamiento colectivo a toda Bizkaia animando a donar productos
de ayuda como sillas de ruedas, gruas domiciliarias, camas articuladas, etc. para reutilizarlos en préstamos
solidarios.

Creciente necesidad de apoyos para la vida diaria

En Euskadi, mas del 15 % de las personas de 55 afios 0 mas necesitan ayuda para realizar actividades
cotidianas, cifra que asciende al 43,3 % entre las personas octogenarias, segun el Estudio sobre las
condiciones de vida de personas de 55 y mds afos del Gobierno Vasco. Ademas, el 75 % de las personas
mayores desea envejecer en su propio hogar, incluso necesitando apoyos en su vida diaria.

Por otro lado, la Encuesta de Familias y Hogares Vascos (Gobierno Vasco, 2024) afiade que el 36 % de los
hogares vascos estd encabezado por personas mayores de 65 aios, y que en los hogares unipersonales
esta proporcién sube hasta el 52,8 %, convirtiéndose por primera vez en el modelo de hogar mas frecuente.
Son solo algunos datos que reflejan una realidad: acceder a tiempo a las ayudas técnicas es mas importante
gue nunca para mantener la autonomia personal, facilitar los cuidados y mejorar el bienestar en el hogar,
especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

Como funciona la campaiia

El Banco de Ayudas Técnicas (BAT) canaliza cada afio cientos de préstamos solidarios de productos como
sillas de ruedas, camas articuladas, gruas domiciliarias o andadores, basandose en la reutilizacion de articulos
usados que se recuperan y se ponen nuevamente a disposicién de quienes los necesitan.

Para donar, hay que contactar con el BAT en el teléfono 94 440 91 16 o el correo bat@bultzatu.org, donde
se informa del modo mas adecuado de entrega o recogida. Si hay un punto cercano, se indica dénde
entregarlo; si no, o si el producto es voluminoso, se organizard la recogida a domicilio al finalizar la campana.
Una vez recibidos, los articulos se limpian, revisan y reacondicionan antes de volver a circular en forma de
préstamos solidarios.
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Este es el LLAMAMIENTO COLECTIVO a la donacion:

Impulsamos la red de cobertura de articulos de apoyo

Garantizar ayudas técnicas a tiempo y para todas las personas

La situacion actual de los hogares y familias vascas* pone de relieve la creciente necesidad de contar con
apoyos para la vida diaria.

En Euskadi, el 36 % de los hogares estan encabezados por personas de 65 afios o mas y este porcentaje
asciende al 52,8 % en los hogares unipersonales, convirtiéndose -por primera vez- en el modelo de hogar
mas habitual.

Mas de un tercio de los hogares afronta problemas relacionados con el empleo y los ingresos. Uno de cada
cuatro experimenta problemas de salud, siendo la discapacidad de algiin miembro la situacién mas comun,
que afecta al 15,4 % de los hogares. E1 7,7 % asume el cuidado de mayores y en el 6,5 % se vive una situacién
de sobrecarga de trabajo por esta causa.

En este contexto, acceder a tiempo y en todas las circunstancias a ayudas técnicas —sillas de ruedas,
andadores, camas articuladas, grias u otros articulos de apoyo— resulta fundamental para mantener la
autonomia personal y facilitar los cuidados en el hogar, especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

*Fuente: Encuesta de Familias y Hogares Vascos, publicada por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demogrdfico del
Gobierno Vasco

Construir entornos que favorecen la autonomia y el bienestar

La colaboracion entre ayuntamientos, organizaciones y agentes sociales de Bizkaia ha permitido consolidar
una amplia red de cobertura de ayudas técnicas, que sigue creciendo y adaptandose a las nuevas necesidades
derivadas del envejecimiento de la poblacién.

Continuar reforzando esta red es clave para responder de forma especializada, rapida y cercana alli donde
se necesitan estos apoyos. De este modo, contribuimos a crear entornos amigables, accesibles y sostenibles,
que promueven la vida independiente, facilitan una atencion adecuada y el confort en el ambito
doméstico, generando mayor calidad de vida y seguridad en la vida cotidiana.

Impulsar la donacion, la reutilizacion y la solidaridad

Por todo ello, las entidades colaboradoras y abajo firmantes hacemos un llamamiento publico a la
ciudadania para donar articulos de apoyo en buen estado, que puedan ser reutilizados en préstamos
solidarios y llegar a quienes mas los necesitan.

Con cada donacién, se amplia la red de solidaridad, mas personas y familias reciben apoyo y, ademas, se
preserva el medio ambiente, al reducir residuos y dar nueva vida a los productos.

P Para donar, hay que contactar con el tel. 94 440 91 16 o escribir a bat@bultzatu.org, donde se informara
del procedimiento mas adecuado. En distintos municipios y entidades existen puntos de recogida y se
organizaran dias especificos de entrega y recogida por zonas.

ESTA FIRMADO POR: 88 entidades: 40 ayuntamientos, 4 mancomunidades, 29 Asociaciones y entidades
sociales, 15 empresas.
La Red de Cobertura de Ayudas Técnicas:
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- Ayuntamientos: Abadifio, Amorebieta-Etxano, Arantzazu, Areatza, Arrigorriaga, Artea, Bakio, Barrika, Bedia, Dima,
Igorre, Laudio, Lemoa, Lemoiz, Maruri-Jatabe, Mundaka, Muskiz, Ordufia, Orozko, Plentzia, Sopuerta, Trapagaran,
Turtzioz, Ubide, Ugao Miraballes, Zeanuri.

- Entidades:

- ADEMBI. Asociacién de Esclerosis Multiple de Bizkaia
- ADISA. Asociacién Discapacitados de Santurtzi
- ATECE. Asoc. Dafio Cerebral Adquirido Bizkaia
- BENE. Asoc. Enfermos Neuromusculares

Bizkaia
- BIDAIDEAK. Asociacién Vasca de personas

con diversidad funcional
- CARITAS Bizkaia
- EMAUS Fundacién Social —
- GURE SENEAK
- BULTZATU FUNDAZIOA —
- OSI EZKERRALDEA ;
- HOSPITAL SANTA MARINA
- HOSPITAL DE GORLIZ

e

Los ayuntamientos:

Abanto-Zierbana — Berango — Bilbao — Durango —
Erandio — Etxebarri — Gatika — Gorliz — Gordexola -
Gueiies — Ortuella — Santurtzi — Sopela - Urduliz

Las mancomunidades:
Mancomunidad de Arratia
Mancomunidad de las Encartaciones
Mancomunidad del Txorierri
Mancomunidad del Duranguesado

Las asociaciones:

ALCER. Asoc. Enfermos Renales de Bizkaia
ASFEDEBI. Federaciones Deportivas Bizkaia
ASPARBI. Asociacion Parkinson Bizkaia

BANCO de ALIMENTOS de Bizkaia

BIZITEGI. Por una sociedad sin Exclusiones
BKEF—FDAB. Fed. Deporte Adaptado de Bizkaia
COFPV. Colegio Of. Fisioterapeutas Pais Vasco
DALE CANDELA

ERABIDE Emakumen Elkartea

FEKOOR. Fed. Personas con Discapacidad Fisica
Fundacién ARGIA

Fundacion SALUD Y COMUNIDAD

FUTUBIDE Fundazioa

NAGUSIAK. Asoc. Personas Mayores de Bizkaia
STOP ACCIDENTES. Asociacién de ayuda a afectados
por accidentes de trafico

Asociacién ZUBIETXE

OSPITALARIOAK Fundazioa

Las empresas:
Abuelo Actual, Domusvi, Globalfisio, Grupo SSlI,

lgurco, IMQ, Lagunduz, Mutualia, NER Group,
Uhagonlan, El Correo, Deia, Radio 7-Tele7, Spb
Servicios Periodisticos, Telebilbao

DONACIONES RECIBIDAS:
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El impulso de la ciudadania, las entidades y las instituciones ha permitido seguir ampliando la red de
cobertura y consolidar un movimiento solidario que combina impacto social y ambiental.

Las donaciones recibidas ponen de manifiesto la amplia respuesta solidaria y la sensibilidad que ha calado
en toda Bizkaia sobre la importancia de los articulos de apoyo. Desde la primera campafia de recogida se ha
ido consolidando una cultura de donacion y reutilizacion de estos productos, generado un amplio
movimiento solidario.

En 2025 se registraron 193 donaciones procedentes de 128 personas, ligeramente superior al afio anterior
incorporando a las existencias una gran variedad de productos esenciales para la vida diaria de muchas
personas. Entre ellas, destacan 33 camas articuladas, 14 gruas, 14 sillas eléctricas, 41 sillas de ruedas y 14
sillas de ruedas de higiene, entre otros articulos.

Desde su creacion, el BAT ha superado los 832 articulos donados, procedentes de mas de 600 personas y
entidades. Cada una de las donaciones representa una mejora en la vida cotidiana de una familia y un paso
mas hacia una Bizkaia mas solidaria e inclusiva.
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Banco de Ayudas Técnicas
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LAGUNTZA TEKNIKOEN CAMPANA pe RECOGIDA
BILTZE- KANPAINA e AYUDAS TECNICAS

Mailegu solidarioetan berrerabilera @Reutilizacién en préstamos solidarios
‘ cobertura de articulos
de apoyo DONAYy

. amplia su alcance!

6. edizioa 62 edicion

Laguntza-gaien
estaldura-sarea
hedatuz EMAN eta
zabaldu irismena!

Impulsamos la red de

¢ W 3AKIQ. [[ 1 .
Abadifio 5o = gy vesie™ b°"“° b

® e % Levoiz M * ™ (5 ® oo FHBY

LEMOA TUDALAwewwwo  MUSKIZ  SRERR oumo s SOPUERTA
Ubide
@ 3£ Turtzioz g . m “Q . "‘@ Bidaideak BULTZATU
D {. {. oo
e s ‘i’l? eM ||-5 { @ |
22 cuttme au: Ossidetza DT osakidetia A\ A
U
e Q O 2z B) Berango® O suranoo E.E,... f 1§/ Etxebarri
Bilbaop F==== l3

.é i ' ﬁﬁ,& P e S[;z Sopela ‘n ‘{‘ (o g aseace
@, m,,, fekvr ar. CM
.‘ i A P o ~‘,_ L Z g@_ o/

rubietXel @ a: buelo N
Ospitalarioak o U| ) GrUPO IMQ Igurco
‘ Fundazios \.I.]_(iui]\..__ cidentes zictual fisioclinics - SS .
@ Lagunduz .. radio tele
IMQ Qe @ nergroup H‘ » ELCORREO" m " " Spb_ e

Intexvala Girarte-<ta Onamun Zecbirask TeleSibac

PAGINA 24



MEMORIA 2025

LAGUNTZA
TEKNIKOEN
BILTZE- KANPAINA

6. edizioa

e
LTB

CAMPANA DE
RECOGIDA DE
AYUDAS TECNICAS

62 edicion

Banco de Ayudas Técnicas
Laguntza Teknikoen Bankua

LAGUNTZA-GAIEN ESTALDURA-SAREA
SUSTATZEN DUGU
EMAN ETA ZABALDU IRISMENA!

* Laguntza teknikoak garaiz eta pertsona guztiek jaso ditzaten bermatzea

Euskadiko etxeen eta familien egungo egoerak® agerian jarri du eguneroko bizitzarako
laguntzak izateko beharra gero eta handiagoa dela.

Euskadiko etxeen % 36ren buru 65 urteko edo hortik gorako pertsonak dira, eta
ehuneko hori % 52,8ra igotzen da pertsona bakarreko etxeetan; hala, -lehen aldiz-
familia-eredu ohikoena da adierazitakoa.

Etxeen herenak baino gehiagok enpleguarekin eta diru-sarrerekin zerikusia duten ara-
zoei aurre egin behar izaten die. Lautatik batek osasun-arazoak ditu, eta etxekoren
baten desgaitasuna da egoerarik ohikoena, etxeen % 15,4ri eragiten baitio. Etxeen %
7,7k adinekoen zaintza bere gain hartzen du, eta % 6,5en gehiegizko lana pairatzen
da hark eraginda.

Testuinguru horretan, hortaz, laguntza teknikoak —gurpil-aulkiak, taka-takak, ohe artiku-
latuak, garabiak edo b&elako laguntza gaiak— garaiz eta egoera guztietan eskuratzea
funtsezkoa da per i ko eta etxeko zainketak errazteko, bereziki
zaurgarritasun-egoeretan.

*lturria: Euskal familien eta familic-etxeetako inkesta, Eusko Jaurlaritzako Ongizate, Gazteria eta
Erronka Demografikoko Sailak argitaratua.
e A jaeta " bl

zen dituzten inguruneak eraikitzea

Bizkaiko udalen, erak ) eta gizart gileen arteko lar zari esker, laguntza
teknikoen estaldura-sare zabala finkatu da, eta sare horrek hazten jarraitzen du,
biztanleriaren zahartzeak eragindako premia berrietara egokituta.

Sare hori indartzen jarraitzea funtsezkoa da laguntzak behar diren lekuetan modu
espezializatu, azkar eta hurbilean erantzuteko. Horrela, ingurune atseginak,
irisgarriak eta jasangarriak sortzen laguntzen dugu, bizitza mdependemea sus-
tatzen dutenak eta etxean arreta egokia eta e
eguneroko bizitzan bizi-kalitate eta segurtasun handiagoak sortzearren.

* Gaiak ematea eta berrerabiltzea eta elkartasuna sustatzea

Horregatik guztiagatik, erakunde laguntzaileok eta behean sinatzen dugunok herritarrei
dei egiten diegu egoera onean dauden laguntza-gaiak emateko, mailegu solidarioetan
berrerabil daitezen eta gehien behar dutenek eskura ditzaten.

Emari bakoitzaren bidez, elkartasun-sarea zabaltzen da, pertsona eta familia gehiagok
jasotzen dute laguntza eta, gainera, ingurumena zaintzen da, hondakinak murrizten
direlako eta produktuei bizitza berria ematen zaielako.

Gaiak emateko, deitu 94 440 91 16 telefonora edo idatzi bat@bultzatu.org helbide
elektronikora; bertan emango dizute produktuak emateko modu egokiaren berri.
Hainbat udal eta erakundetan badaude gaiak jasotzeko guneak. Halaber, eskualdeka
produktuak eman eta jasotzeko egun espezifikoak antolatuko dira.

MANKOMUNITATEAK - MANCOMUNIDADES
Arratiako Mankomunitatea

Mancomunidad de las Encartaciones
Mancomunidad del Txorierri

Mancomunidad del Duranguesado

UDALAK - AYUNTAMIENTOS
Abadifio, Amorebieta-Etxano, Arantzazu, Areatza, Arrigorriaga,
Artea, Bakio, Barrika, Bedia, Dima, Igorre, Laudio, Lemoa, Lemoiz,
Maruri-Jatabe, Mundaka, Muskiz, Ordufia, Orozko, Plentzia,
Sopuerta, Trapagaran, Turtzioz, Ubide, Ugao Miraballes, Zeanuri.

ENPRESAK - EMPRESAS

ESTALDURA-SAREA - RED DE COBERTURA

IMPULSAMOS LA RED DE COBERTURA DE
ARTICULOS DE APOYO
iDONAY AMPLIA SU ALCANCE!

* G i yudas técnicas a ti

po y para todas las personas

La situacion actual de los hogares y familias vascas* pone de relieve la creciente
necesidad de contar con apoyos para la vida diaria.

En Euskadi, el 36 % de los hogares estan bezados por p de 65 afios o mds
y este porcentaje asciende al 52,8 % en los hogares unipersonales, convirtiéndose -por
primera vez- en el modelo de hogar mas habitual.

Mas de un tercio de los hogares afronta problemas relacionados con el empleo y los
ingresos. Uno de cada cuatro experimenta problemas de salud, siendo la discapacidad
de algin miembro la situacién mas comun, que afecta al 15,4 % de los hogares. El
7,7 % asume el cuidado de mayores y en el 6,5 % se vive una situacion de sobrecarga
de trabajo por esta causa.

En este contexto, acceder a tiempo y en todas las circunstancias a ayudas técnicas —si-
llas de ruedas, andadores, camas arhculadas, gruas u otros articulos de apoyo— resulta
fundamental para Iy facilitar los cuidados en el hogar,
especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

*Fuente: Encuesta de Familias y Hogares Vascos, publicada por el Departamento de Bienestar, Juven-
tud y Reto Demogrdfico del Gobierno Vasco

e Construir entornos que f; enla ia y el bii

La colaboracion entre ayuntamientos, organizaciones y agentes sociales de Bizkaia
ha permitido consolidar una amplia red de cobertura de ayudas técnicas, que sigue
creciendo y adaptandose a las nuevas necesidades derivadas del envejecimiento
de la poblacién.

Continuar reforzando esta red es clave para responder de forma especializada, ra-
pida y cercana alli donde se necesitan estos apoyos. De este modo, contribuimos
a crear entornos amigables, accesibles y sostenibles, que promueven la vida inde-
pendiente, facilitan una atencién adecuada y el confort en el ambito doméstico,
generando mayor calidad de vida y seguridad en la vida cotidiana.

* Impulsar la donacién, la reutilizacion y la solidaridad

Por todo ello, las entidades colaboradoras y abajo firmantes hacemos un llamamiento
publico a la ciudadania para donar articulos de apoyo en buen estado, que puedan ser
reutilizados en préstamos solidarios y llegar a quienes mas los necesitan.

Con cada donacién, se amplia la red de solidaridad, mas personas y familias reciben
apoyo y, ademas, se preserva el medio ambiente, al reducir residuos y dar nueva
vida a los productos.

Para donar, hay que contactar con el tel. 94 440 91 16 o bat@bultzatu.org, donde
se informara del procedimiento mas adecuado. Existen puntos de recogida y se or-
ganizaran dias especificos de entrega y recogida por zonas.

UDALAK - AYUNTAMIENTOS
Abanto, Zierbana, Berango, Bilbao, Durango, Erandio,
Etxebarri, Gatika, Gorliz, Gordexola, Guefies, Ortuella,
Santurtzi, Sopela, Urduliz

ELKARTEAK - ASOCIACIONES
ALCER ~Asociacion de Enfermos Renales de Bizkaia

Abuelo Actual ASFEDEBI — Federaciones Deportivas de Bizkaia
Domusvi ERAKUNDEAK - ENTIDADES ASPARBI — Asociacién Parkinson Bizkaia
Globalfisio ADEMBI -~ Asociacion de Esclerosis Mdiltiple de Bizkaia BANCO de ALIMENTOS de Bizkaia
Gurpo SSI ADISA - Asociacién Discapacitados de Santurtzi BIZITEGI —Por una sociedad sin Exclusiones
lgurco ATECE -Asociacién de Dafio Cerebral Adquirido de Bizkaia BKEF — FDAB— Federacién Deporte Adaptado de Bizkaia
mMQ BENE — Asociacion de Enfermos Neuromusculares de Bizkaia COFPV - Colegio Oficial Fisioterapeutas del Pais Vasco
Lagunduz BIDAIDEAK — Asociacion Vasca de personas con diversidad funcional DALE CANDELA
Mutualia CARITAS Bizkaia ERABIDE Emakumen Elkartea
NER Group EMAUS Fundacion Social FEKOOR —Federacién Personas con Discapacidad Fisica
Uhagonlan GURE SENEAK Fundacién ARGIA
El Correo BULTZATU FUNDAZIOA Fundacién SALUD Y COMUNIDAD
Deia OSI EZKERRALDEA FUTUBIDE Fundazioa
Radio 7-Tele7 HOSPITAL SANTA MARINA NAGUSIAK — Asociacién de Personas Mayores de Bizkaia
Spb Servicios Periodisticos HOSPITAL DE GORLIZ STOP ACCIDENTES —Asoc. ayuda a afectados accidentes de tréfico
Telebilbao Asociacion ZUBIETXE

OSPITALARIOAK Fundazioa
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11. PROYECCION SOCIAL Y SENSIBILIZACION

Durante 2025, el BAT ha mantenido una presencia destacada en medios de comunicacién, ha reforzado
alianzas significativas y ha intensificado las acciones de comunicacién directa. Estas acciones han contribuido
a visibilizar la labor del BAT, a posicionarlo como referente en su ambito y a ampliar su reconocimiento social.

Esta mayor proyeccion social se ha puesto al servicio de la sensibilizacidn sobre la importancia de disponer
de ayudas técnicas cuando se necesitan y la necesidad de garantizar esta cobertura en el contexto actual.

En los medios de comunicacion

Durante el 2025, la presencia en los medios de comunicacion ha sido significativa. Gran cantidad de medios
han recogido la actividad de la fundacion y el Banco de Ayudas Técnicas. A través de reportajes, entrevistas
y menciones se ha podido amplificar el mensaje y llegar a un publico mas amplio, sensibilizando sobre la
importancia de nuestros objetivos.

Hemos realizado cinco campanfias de comunicacidn dirigidas a los medios sobre los siguientes temas:

- Necesidad de cobertura de ayudas técnicas: El 52% de los hogares unipersonales de Euskadi estan
encabezados por mayores de 65 afios

- El 25% de la Red de Ciudades Amigables de Bizkaia integra el Banco de Ayudas Técnicas en sus
servicios

- El Banco de Ayudas Técnicas amplia la red de cobertura en Bizkaia
- EI BAT Asistencial lleva la cobertura de ayudas técnicas a pacientes en situacion de vulnerabilidad

- Lanzamiento de la 62 Campana de Recogida de Ayudas Técnicas

Se han publicado 103 noticias relacionadas con nuestra actividad en medios relevantes a nivel local y
sectorial. 22 de ellas han sido en periddicos, radios y televisiones de Bizkaia y Euskadi. Otras 45 se ha
publicado en medios sectoriales estatales de los dmbitos de la salud y el envejecimiento y 36 han sido en
medios econdmicos. Ademas, hemos tenido otras 462 menciones a la actividad en webs de noticias
generales y econdmicas, incluyendo enlaces activos a la web, que refuerzan el posicionamiento. En total, en
el afio ha habido 565 impactos en medios de comunicacion.

Respecto al afio anterior ha supuesto un incremento del 51,1% de publicaciones en medios, lo que evidencia
un fuerte aumento de la visibilidad y notoriedad del proyecto, que a medida que se consolida va captando
un mayor interés y relevancia.

En este sentido, es significativa la publicacion de un amplio reportaje en el periddico sectorial Balance

Sociosanitario que destaca el modelo pionero del BAT bajo el titulo “Solidaridad para la autonomia, un
modelo pionero de reutilizacion y préstamo de ayudas técnicas”.
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Balance
sociosanitario

DE LA DEPENDENCIA Y LA DISCAPACIDAD

discapacidad

Comunicacion directa

Mas alla de la aparicién en medios, también hemos reforzado la comunicacién directa con todo el entorno y
las personas usuarias.

Hemos editado e impreso el material de difusiéon necesario para acercar las actividades del BAT, impulsar
los préstamos solidarios y las donaciones de ayudas técnicas usadas en toda la red de cobertura y de
colaboradores:

III

e Carteles de la “cobertura social” en municipios

Octavillas sobre “nueva cobertura social”

e Diptico informativo
e (Catdlogos de articulos disponibles
e Carteles de la campafia de recogida

e Octavillas de la campafia de recogida
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La web del BAT ha sido un canal clave para poner al dia al publico sobre la evolucion del proyecto, facilitando
el acceso a informacion actualizada y recursos de interés. Durante el afio se han publicado 19 noticias
relacionadas con la actividad.

Ademas, se han editado y enviado 11 boletines electrénicos informativos a cerca de 600 personas suscritas,
principalmente colaboradores y profesionales del sector, con el objetivo de movilizar apoyos y fomentar la
implicacion en el proyecto. Todo ello ha tenido su reflejo en nuestra pagina de Facebook, donde se ha ido
compartiendo puntualmente.

Esta proyeccidn ha sido un factor determinante en nuestra capacidad de influencia. La visibilidad alcanzada
ha permitido fomentar la donacién de ayudas técnicas y seguir construyendo una red de apoyo sélida y
comprometida.

A continuacidn, se incluyen:

- Referencias publicadas en los medios
- Noticias publicadas en la web
- Boletines editados
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1.-  Publicado en Medios de Comunicacién
Fecha Tema Medio Tamaiio Enlaces y observaciones
Una pagina en Contraportada
10/1/25|Entrevista sobre actividad del BAT Periodico Bilbao del periddico 2 =
99 menciones con enlaces
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares activos en webs de noticias
6/3/25|unipersonales de Euskadi Difusién en internet |generales y empresariales Informe 1. Internet 0603_encuesta mayores
https://www.cantabriaeconomica.com/informacion-al-dia/el-528-de-los-
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares -uni -de-. i- - -por-! -de-
10/3/25|unipersonales de Euskadi Cantabria Economica 65-anos/
. fi PR . 528-
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares —_uni - - - - _65-
10/3/25|unipersonales de Euskadi El Confidencial Digital anos/20250306130715939353. html
i =el-
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares -de-10s- - -de-
10/3/25|unipersonales de Euskadi El Mundo Financiero euskadi_1&sid=mundofinancierocom
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares - - _de-, - - - pOr- _
10/3/25|unipersonales de Euskadi Economia Digital de-65-anos.html
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares - - -de- - - -por- -
10/3/25|unipersonales de Euskadi El Boletin de-65-anos.html
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares -528-de-los- _
10/3/25|unipersonales de Euskadi News3edad unipersonales-de-euskadi-estan-encabezados-por-mayores-de-65-anos/?|
Mayores de 65 afios encabezan el 52,8% de los hogares - - -de- - - -por- -
10/3/25|unipersonales de Euskadi Diario Siglo Xxi de-65-anos.html
25/4/25|Acuerdo de colaboracion 0S| Cruces y Fundacién Bultzatu Hospital De Cruces Blog movilidad/
X . £ . C thid0XpEtHBD3
rYC2fg536s75mSmQCBiHeYp8jZQmKUGCcSLRXWEMfXpXxTBS3zL VXyp]C5I2
25/4/25|Acuerdo de colaboracién OSI Cruces y Fundacién Bultzatu Hospital De Cruces Facebook if_id= if_t= i =noti
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el cuatro-Ciudades-Amigables-de-Bizkaia-cuenta-con-el-Banco-de-Ayudas-
12/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Infoperiodistas.Info Tecnicas
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el
14/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Serviciosperiodisticos.Info -con-el-bat-
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el
16/5/25[Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios El Confidencial Digital servicios/20250516090713964098. html
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el 2 =el-
16/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios El Mundo Financiero -de-la-red-de- - = =
87 menciones con enlaces
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el activos en webs de noticias
16/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Difusion en internet |generales y empresariales Informe 2 Internet 1605_BAT_CiudadesAmigables
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el
16/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios El Boletin = = = =
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el -25-de-las-. -
16/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios News3edad -de- - -con-el- -de- -
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el ciudades-amigables-de-bizkaia-integra-el-banco-de-ayudas-tecnicas-en-
16/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Revista Médica - ici
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el - -red-
16/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Diario Siglo Xxi i
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el _
19/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Nosotros los mayores
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el
19/5/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Nosotros los mayores Twitter https://x.com/NOSOTROSLM/status/1924484735461388726
El ayuntamiento de Trapagaran colabora con la Fundacién - _de- - -de-un- -
5/6/25|Bultzatu para prestar ayudas técnicas Tele 7 - Noticias -de-. = -0- -de-
El ayuntamiento de Trapagaran colabora con la Fundacién https: //www.entrapagaran.com/articulo/actualidad/trapagaran-pone-
12/6/25|Bultzatu para prestar ayudas técnicas Entrapagaran I icion-vecinos-: = = I
https: //www.facebook.com/LemoizkoUdala/posts/pfbid02wpplyonRIMrs
21/7/25|El Ayuntamiento de Lemoiz ofrece préstamo de ayudas técnicas |Ayuntamiento De Lemoiz__ |En Facebook SdfwhrgvK7cSZ196]CoH1ZPxCRhnE]aQFwMZbk6GLWgHKVRIir27ul
El 25% de la red de ciudades amigables de Bizkaia integra el https: //www.fundacioncaser, org/actualidad/noticias/municipios-bizcaia-
28/7/25|Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios Fundacion Caser - - - i
El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en - -de-, - - -
30/7/25|Bizkaia Serviciosperiodisticos.Info -red-de-. -en-
El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en -bat-el- -de-
30/7/25|Bizkaia Elmundoempresarial.Info - 2 -su-red-de-
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El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en

31/7/25|Bizkaia Balance Sociosanitario Web 3 -su-red-de- -en-

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en https: //mailchi.mp/balancesociosanitario.com/humanizar-
31/7/25|Bizkaia Balance Sociosanitario Boletin i Ze=

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en - -de- - _
31/7/25|Bizkaia News3edad Web -su-red-de-. -en-

1/4 de pagina en revista

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en impresa de septiembre-

31/7/25|Bizkaia News3edad octubre https://www.calameo.com/read/00088416555a5395306a0

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

Cantabria Economica

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

El Confidencial Digital

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

El Mundo Financiero

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

Difusién en internet

Publicado en 110 webs de
noticias generales y
econdémicas con enlaces
activos

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

Diario Siglo XXI

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

Infoperiodistas.Info

4/8/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

El Boletin

29/9/25

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en
Bizkaia

Balance Sociosanitario

Entrevista de cuatro paginas
en el periddico

El Banco de Ayudas Técnicas amplia su red de cobertura en

29/9/25|Bizkaia Balance Sociosanitario Boletin o=
X . . d—ofbi .
La Fundacidn Bultzatu y el Hospital Santa Marina firman acuerdo UL GxvA79xgqT6geipB4aQAEIHWzUbmHZwt4vmRCGEIbXGelH6FeKdWdl
22/10/25|de colaboracién Hospital Santa Marina Facebook &id=61555294890131
La Fundacién Bultzatu y el Hospital Santa Marina firman acuerdo : 2 =i
22/10/25|de colaboracién Hospital Santa Marina Instagram _link
La Fundacién Bultzatu y el Hospital Santa Marina firman acuerdo
22/10/25|de colaboracién Hospital Santa Marina X https://x.com/santamarinaospi/status/1980985412412997922
% C39 —de- 1%C39 —con-el- ital-
La Fundacion Bultzatu y el Hospital Santa Marina firman acuerdo 1ZNE?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAA
28/10/25|de colaboracién Spb Servicios Periodisticos |Linkedin j
El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a
30/10/25| pacientes en situacion de vulnerabilidad Serviciosperiodisticos.Info  |Web vulnerabilidad/

3/11/25

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a
pacientes en situacion de vulnerabilidad

El Confidencial Digital

3/11/25

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a
pacientes en situacion de vulnerabilidad

El Mundo Financiero

3/11/25

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a
pacientes en situacién de vulnerabilidad

Difusién en internet

82 publicaciones en webs de
noticias generales y
empresariales con enlaces
activos

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a

3/11/25|pacientes en situacién de vulnerabilidad El Boletin - -la- - =t

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a -de- - _a- _en- -de-
3/11/25|pacientes en situacién de vulnerabilidad News3edad web vulnerabilidad/?

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a Breve en Revista impresa de
3/11/25|pacientes en situacion de vulnerabilidad News3edad noviembre https://www.calameo.com/read/00088416570c45922bdf6

. o . P 5561088/bat-

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a R - - - - - -

3/11/25|pacientes en situacién de vulnerabilidad Diario Siglo XX! vulnerabilidad

3/11/25

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a
pacientes en situacion de vulnerabilidad

RevistaMédica.com

El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a

7/11/25|pacientes en situacion de vulnerabilidad Balance Sociosanitario en Boletin 2e=
El BAT Asistencial amplia la cobertura de ayudas técnicas a
7/11/25|pacientes en situacion de vulnerabilidad Balance Sociosanitario Web vulnerabilidad/
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13/11/25]L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Serviciosperiodisticos.Info
icos.info/comienza-|. ampana-de-
18/11/25|Comienza la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas Serviciosperiodisticos.Info I i I
nare&utm medium=member desktop&rcm=ACoAAA
13/11/25]L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |EImundoempresarial.Info _|Linkedin i
Entrevista Programa Bizkaia
17/11/25|1 1to de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Tele 7 Minuto 42 = —de-’ -17-11-
19/11/25]L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |El Correo - Vizcaya = -
Asisten y hacen entrevista
19/11/25]L 1to de la 62 Campaiia de Recogida de Ayudas Técnicas |Telebilbao - Diario Local para informativos H I 2si=
Asisten al evento y dan la
19/11/25]L to de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Rne Bilbao noticia
19/11/25]L 1to de la 62 Campaiia de Recogida de Ayudas Técnicas |Gobierno Vasco Facebook
https://www.instagram.com/p/DRRfPVDjmWs/?utm_source=ig_web_cop
19/11/25]L to de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Gobierno Vasco Instagram y_link&igsh=NTc4MTIWNjQ2YQ==
https://x.com/nerea_melgosa/status/19914402750809501482s=20
19/11/25]L to de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Gobierno Vasco X https://x.com/nerea_melgosa/status/19914400767784018712s=20
Fundacion Saiatu - - - %C3Y -con- -de-
19/11/25|L 1to de la 62 Campaiia de Recogida de Ayudas Técnicas |Bidai Facebook movi/122113555437044603/
Fundacion Saiatu -
19/11/25|L 1to de la 62 Campafiia de Recogida de Ayudas Técnicas |Bidail Instagram Instagram https://www.instagram.com/p/DRPEbD4DUgQ/
Fundacion Saiatu -
19/11/25]L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Bidai X tatus/19911256; 013536125=20
19/11/25L to de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Zubietxe Instagram https://www.instagram.com/p/DRPSRQZDOYP/
https://www.facebook.com/zubietxe. elkartea/posts/pfbidOFBjUvYRRTr7
19/11/25]L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Zubietxe Facebook Ma5PAy9PpnnUCAEH 1n7BJAC616EFdesRrBFyfSrKM6z37kZS npiwvl
19/11/25|L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Zubietxe X 25=
19/11/25|Publicidad gratuita de medios colaboradores de la campafia El Correo - Vizcaya Anuncio
1/4 pagina en periodico
20/11/25(L 1to de la 62 Campaiia de Recogida de Ayudas Técnicas |Deia - Vizcaya impreso
20/11/25(L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Deia - Vizcaya Web = = -
Media péagina en El Correo
20/11/25(L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |El Correo - Pais Vasco impreso
21/11/25|L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas | Cope Bilbao Entrevista al Coordinador
23/11/25Publicidad gratuita de medios c de la campafia El Correo - Vizcaya Anuncio
24/11/25|L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas [Radio Euskadi - Boulevard _|Entrevista
Radio Euskadi - EI https: //www.eith, eus/es/nahieran/radio/radio-
24/11/25|L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Madrugador Bostekoa Entrevista euskadi/bostekoa/detalle/10139556/
Entrevista en programa
24/11/25|L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas [Radio 7y Tele 7 palabras mayores.
o, de- -de- - -
7397574539389583360-
24/11/25(L 1to de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Serviciosperiodisticos.Info |Linkedin QSEXABQgSV8pSf GHEhDGVDN2j7VTICRI
nare&utm_medium=member_deskt« =ACoAAA
24/11/25(L 1to de la 62 Campaiia de Recogida de Ayudas Técnicas |Serviciosperiodisticos.Info [LInkedin i
Hospital Aita Menni -
Ospitalarioak Fundazioa - - - - -
24/11/25(L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Euskadi Web
Hospital Aita Menni -
Ospitalarioak Fundazioa
24/11/25|L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Euskadi Instagram https://www.instagram.com/p/DRR3UWIDH_m/
Etole Colegio Profesiobnal
de Terapeutas
24/11/25(L ito de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Ocupacionales Web - -de- -
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24/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Instituto de la Dependencia |Web
25/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |News3edad Web bizkaia/?
25/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |News3edad Boletin https://tr3530330.news3edad.com/web_version/315p7n/fl8-diys
26/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Balance Sociosanitario bizkaia/

—httns' www.facebook.com/ehbildu.trapagaran/posts/pfbidOwGUkxnEEde
26/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Trapagaran Bildu Facebook j
26/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Trapagaran Bildu Instagram https://www.instagram.com/p/DRkbavfCPL7/

. AR . - 5685 i
28/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Diario Siglo XXI - -6- - ida- = It
28/11/25[Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |El Confidencial Digital tecnicas/20251128083709991630.html

2] =
28/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |El Mundo Financiero
Publicado en 100 webs de
noticias empresariales y
28/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Difusion en internet generales con enlaces Informe 5 Internet 2811_BAT_Campafia6

28/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafa de Recogida de Ayudas Técnicas |Revista Médica -6a- -de- -de- -
https://www.elboletin.com/notas-de-empresa/?notaid=bizkaia-pone-en-
28/11/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |El Boletin -1a-6- - id= It
1/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Ayuntamiento de Etxebarri ayudas-tecnicas.aspx
El Correo - Nervion 1/4 de pagina en periddico - - _
11/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Ibaizabal impreso - - - - -
12/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Radio Euskadi Entrevista para Informativos
12/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafa de Recogida de Ayudas Técnicas |Ayuntamiento de Sopuerta - -de- =
15/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Tve Pais Vasco Tele Norte bultzatu/16859672/
https://www.instagram.com/reel/DSSh]l_jojz/?igsh=eHRuMmoyaHoybm
15/12/25[Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Tve Pais Vasco Instagram s5
15/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafa de Recogida de Ayudas Técnicas |EImundoempresarial.Info bizkaia/responsabilidad-social/
Onda Vasca Con Kike Entrevista Coordinador del
16/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas [Alonso BAT
Entrevista Roberto Forcem -uno- -
16/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Onda Cero Bilbao Minuto 17:51 16122025 _20251216694155¢08ef6644aa313bedc.html
26/12/25|Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas |Deia - Vizcaya ruedas-10513339.amp. html

PAGINA 32




MEMORIA 2025

Fecha

Campaiias de noticia a medios de comunicacién: 5

Ambito

marzo

El 52,8% de los hogares unipersonales de Euskadi estan
encabezados por mayore de 65 afios

medios sectoriales sanidad, dependencia, mayores. Difusion en
internet

mayo

El 25% de la Red de Ciudades Amigables de Bizkaia integra
el Banco de Ayudas Técnicas en sus servicios

medios sectoriales sanidad, dependencia, mayores. Difusion en
internet

agosto

El Banco de Ayudas Técnicas amplia la red de cobertura en
Bizkaia

Medios generales de Bizkaia, medios sectoriales sanidad,
dependencia, mayores. Difusion en internet

octubre

El BAT Asistencial lleva la cobertura de ayudas técnicas a
pacientes en situacion de vulnerabilidad

medios sectoriales sanidad, dependencia, mayores. Difusion en
internet

noviembre

62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas

Medios generales de Bizkaia, medios sectoriales sanidad,
dependencia, mayores. Difusion en internet

Difusién en internet: 5

Noticias publicadas en la web: 19

9/1/25

Red de cobertura de ayudas técnicas: respuesta pionera en
Bizkaia

16/1/25

En la contraportada del periédico Bilbao

10/2/25

El impacto de nuestra actividad, en la memoria 2024

5/3/25

Mayores de 65 en el 52,8% de los hogares unipersonales de
Euskadi

21/3/25

Mundaka amplia cobertura brindando ayudas técnicas

12/5/25

El Banco de Ayudas Técnicas refuerza el compromiso de las
Ciudades Amigables

18/6/25

Fundacion la Caixa colabora con el BAT Asistencial

23/6/25

El Hospital de Cruces se suma a la red de cobertura del BAT
Asistencial

30/6/25

Nuevos retos para el BAT Municipal y el BAT Asistencial

4/7/25

Trapagaran ya ofrece cobertura de ayudas técnicas a través
del BAT Municipal

16/7/25

Lemoiz activa el servicio municipal de préstamos de
articulos de apoyo

19/9/25

Habitos saludables, tecnologias y apoyos para mantener la
autonomia en la vejez

6/10/25

El periddico Balance Sociosanitario destaca el modelo
pionero del BAT

20/10/25

Lanzamiento de la 62 Campafia de Recogida de Ayudas
Técnicas

27/10/25

Acuerdo de colaboracién con el Hospital Santa Marina

17/11/25

El Hospital de Gorliz se suma a la red del BAT Asistencial

20/11/25

Comienza la 62 Campafia de Recogida de Ayudas Técnicas

24/11/25

Llamamiento: Impulsamos la red de cobertura de articulos
de apoyo i DONA y amplia su alcance!

17/12/25

El BAT Asistencial continua su labor gracias al apoyo de las
fundaciones Tapia y Susana Monsma

Boletines: 11

17/1/25

En portada del periddico Bilbao

24/3/25

Mayores de 65 afios en el 52,8% de hogares unipersonales

16/5/25

El BAT Municipal, herramienta para construir Ciudades
Amigables

18/6/25

Fundacidn "la Caixa" colabora con el BAT Asistencial

1/7/25

El Hospital de Cruces se suma a la red del BAT Asistencial

17/7/25

Trapagaran y Lemoiz activan la cobertura de ayudas
técnicas

6/10/25

Habitos saludables y apoyos para envejecer con autonomia

27/10/25

Acuerdo con el Hospital Santa Marina

18/11/25

jParticipa en la nueva Campafia de Recogida!

25/11/25

iYa estamos en Campafia de Recogida!

18/12/25

Nuevas subvenciones para continuar el BAT Asistencial
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12. E1 VALOR DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado aporta un valor cualitativo esencial al BAT, participando en distintas areas de la actividad y
contribuyendo al fortalecimiento interno del proyecto. Su implicacion permite ampliar la capacidad
operativa, reforzar la vinculacion comunitaria y consolidar un modelo basado en la corresponsabilidad y la
participacién social.

13. COLABORACION DE FUNDACION “LA
CAIXA” CON EL BAT ASISTENCIAL

En el marco de la Convocatoria de Proyectos Sociales Pais Vasco 2024, la Fundacién “la Caixa” ha
seleccionado el proyecto de la Fundacién Bultzatu Banco de Ayudas Técnicas Asistencial, BAT Asistencial,
para brindarle apoyo. Esta colaboracion se ha concretado en una aportacién de 15.089 euros, destinada a la
adquisicion de una nueva furgoneta, un recurso imprescindible para el buen funcionamiento de esta linea
de actividad y su desarrollo en el futuro.

La Convocatoria de Proyectos Sociales Pais Vasco de Fundacidén la Caixa tiene como objetivo respaldar a
organizaciones no lucrativas que trabajan en el territorio vasco mediante iniciativas dirigidas a mejorar la
calidad de vida de personas en situacién de vulnerabilidad social, promoviendo al mismo tiempo la igualdad
de oportunidades. Tras el proceso de evaluacién técnica y de acuerdo con los criterios establecidos en las
bases, el proyecto BAT Asistencial fue valorado positivamente y considerado merecedor de esta
colaboracion.

Laguntza Teknikoen Bank e

Bancode Ayudas Tecnlca

RECOGEMOS

productos usados
para reutilizar

ElI BAT Asistencial es una iniciativa clave de la Fundacion Bultzatu, orientada a facilitar el acceso a productos
de apoyo a personas con necesidades especiales y en situacién de alta vulnerabilidad. Actua en colaboracién
con distintas entidades sociales y asistenciales de Bizkaia que, a través del BAT Asistencial, ofrecen cobertura
universal de ayudas técnicas en sus ambitos de actuacién. El transporte y la instalacion de los productos de
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ayudas técnicas resulta una tarea fundamental en el dia a dia del BAT Asistencial, por lo que contar con un
vehiculo propio en condiciones es crucial para garantizar el servicio.

Gracias al apoyo de Fundacién “la Caixa”, se ha podido sustituir la antigua furgoneta que, tras afios de
servicio y elevado kilometraje, ya no ofrecia las condiciones necesarias para continuar funcionando. La
adquisicion del nuevo vehiculo no solo permitirda mantener la operatividad del proyecto, sino que también
contribuird a su sostenibilidad, al evitar costes adicionales derivados de la subcontratacion de servicios
logisticos externos, que resultan inviables para una entidad con recursos limitados.

Esta colaboracion llega en un momento especialmente significativo y reafirma la importancia del trabajo
conjunto entre entidades del tercer sector y organismos comprometidos con el bienestar social. Desde la
Fundacion Bultzatu agradecemos a Fundacion “la Caixa” su confianza y apoyo a este proyecto que mejora
cada dia la vida de muchas personas.

Con la colaboracién de:

Fundacidon "la Caixa”

14. APRENDIZAJES, RETOS Y PRIORIDADES

La experiencia acumulada en 2025 confirma que la demanda de ayudas técnicas aumenta a medida que se
da a conocer el BAT, que las personas usuarias muestran un alto grado de satisfaccién y que el modelo
funcionay se consolida. Al mismo tiempo, el crecimiento requiere mayor especializacion, coordinacién y una
gestion cada vez mds compleja.

Entre los principales retos se encuentran:

- Posicionar claramente el valor afiadido del BAT ante la ciudadania y los municipios, resaltando su caracter
innovador y especializado y exclusivo.

- Seguir ampliando el conocimiento de la cobertura existente, garantizar que las personas y entidades
conozcan todos los servicios disponibles y continuar avanzando en la mejora continua de los procedimientos.

De cara a 2026, las prioridades se centran en:

- Mantener un crecimiento sostenido de la actividad, respondiendo a la demanda creciente de la
ciudadania

- Ampliar el BAT Municipal y del BAT Asistencial, extendiendo la cobertura territorial y el alcance a
nuevos colectivos vulnerables.

- Ampliar la infraestructura: refuerzo de los almacenes y optimizacion logistica para mejorar la
respuesta.

- Incrementar el equipo humano y voluntariado, asegurando la especializacién y la atencién
personalizada.

- Ampliar la red de colaboradores, fortaleciendo la coordinacidon con ayuntamientos, entidades para
consolidar la red de apoyo y la proyeccidn social del BAT.
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15. FINANCIACION Y SOSTENIBLILIDAD

El BAT es un proyecto de caracter no lucrativo que se sostiene gracias al compromiso social de los
ayuntamientos integrantes y al apoyo de algunas entidades privadas. Este enfoque permite reforzar la
sostenibilidad del proyecto y garantizar su continuidad, consolidando un recurso clave para la atencion a las
personas y el fortalecimiento del sistema de cuidados.

Cada linea de actuacion tiene su financiacion:

e EI BAT Municipal con las aportaciones de los ayuntamientos con los que establecemos un acuerdo
de colaboracion

e EI BAT Asistencial con las subvenciones conseguidas para tal fin. En 2025 hemos recibido un total de
24.000 € de “Fundacién Victor Tapia y Dolores Sdinz” y de “Fundacién Susana Monsma”, apoyo que
ya ha sido aprobado para el 2026.

Secundariamente, en ambas lineas hay una entrada de las cuotas minimas que aportan las personas
usuarias por los productos de mayor envergadura -en caso de no poder asumirse se eliminan-.

La Fundacién también cuenta con dos pequefios patrocinios privados anuales, de las empresas “Abuelo
Actual” y “Servicios Periodisticos Bilbao”.

El desarrollo del proyecto y la ampliacion de la red de cobertura depende fundamentalmente de aumentar
los recursos para cubrir sus costes de funcionamiento, por lo que desarrollamos una labor permanente para
lograr nuevos acuerdos de colaboracidon con ayuntamientos y conseguir nuevas subvenciones para el BAT
Asistencial.

En su conjunto, en el aio ha habido un incremento de recursos del 30,36%. La financiacién de ambas lineas
del proyecto, proviene de:

BAT ASISTENCIAL BAT MUNICIPAL

B 1. Aportaciones A
1. Subvenciones B s

B 2. Subvenciones
m 2. Usuarios

. ¥ 3. Usuarios
m 3. Patrocinios

4. Patrocinios

Este modelo permite mantener el espiritu solidario del proyecto y su compromiso con la inclusion y
el bienestar social.
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