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CPANKARA HOTEL olarak, surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢cevresel, ekonomik ve sosyal alanlarda es zamanli
surdurulebilir bir blyume ve gelecek nesillere daha iyi bir dunya birakmak icin calisiyoruz.

Surduarilebilirlik raporu 01/2024 ve 12/2024 tarihleri arasindaki bilgileri icermektedir, rapor yillik
periyotta guncellenecektir.2025 raporu yilin ikinci yarisindan sonra hazirlanacaktir.

Hazirlanan surdurulebilirlik raporu ile kurumumuzun ekonomik , cevresel ve sosyal boyutlarini
degerlendirerek tum paydaslarimizla paylasmaktayiz.

Raporla ilgili olarak her turlu gorus ve oneriler icin iletisim bilgilerimiz asagida yer almaktadir

CPAnkara Hotel

Gazi Mahallesi Mevlana Bulvari 2/F Yenimahalle / Ankara
0312 3030000

Hazirlayan: Utku Tozluyurt / Nobetci Muduar



Hakkimizda
Sehri ¢cevreleyen ana yollarin tam kalbinde yer alan CPANKARA Hotel, bu ayricalikli
ozelligiyle Buyukelcilikler, Bakanliklar, Fuar Alanlari, Ankara Kongre
Merkezi, AnkaMall, Arena spor kompleksi ve 19 Mayis stadyumuna sadece birkac
dakika icinde ulasmanizi saglhyor.

Esenboga havaalanina sadece 26 km yarim saat mesafededir. Akkopri metro
istasyonuna sadece 80 metre uzaklikta olup, metro ile Anitkabir'e, Ankara Kalesi'ne ya
da sehrin tam kalbine ¢ok kisa slirede rahatlikla ulasabilirsiniz.

Ankara'nin en biyuk aligveris merkezi AnkaMall aligveris merkezinin yani basindaki
konumu, misafirlerimize sinirsiz aligveris keyfi sunarken, sanayi bolgelerine yakinligi da
sizlere blylk avantaj sagliyor. Konaklamanizi daha konforlu hale getirmek amaciyla
internet ve otopark hizmeti lcretsiz olarak verilmektedir.

Tesis bunyesinde 263 adet lliks standartlarda oda, 12 adet tam donanimli toplanti
salonu 2 adet restoran ve 1 acgik hava restorani ile gelen ziyaretcilerimizi agirhyoruz.



Odalarimiz

Tesisimizde her ihtiyaca hitap eden standart
,double queen, juniour suite, club suite ve
kral dairesi gibi kategorilerden olusan 263 adet
odamiz mevcuttur.




Prime Restoran - Garden

Cpankara’da gun boyu kaliteli yemekler sunan,
tum gun hizmet veren restoranimiz
bulunmaktadir. Ustiin hizmet anlayisiyla ekibimiz
ile misafirlerimiz en iyi sekilde agirlanmaktadir.




Misyon ve Vizyonumuz

Misyonumuz

e Turk misafirperverligini ,uluslararasi hizmet standartlariyla bulusturarak her
misafirimize ayricalikli bir deneyim yasatmak; kalite, konfor ve siirdirulebilirligi 6n
planda tutarak en lst diizeyde misafir memnuniyeti saglamak.

Vizyonumuz

e Hizmet kalitesinde sureklilik saglayarak, misafir memnuniyetini mutlak bir deger
olarak benimseyen; glivenirligi, yenilikciligi ve sturdurulebilir turizm anlayisiyla
sektoriine ornek gosterilen glicli bir marka olmak.



Amacimiz

CPAnkara Hotel olarak Ankara’ya seyahatleri bulunan ve otelimizi tercih
eden yerli ve yabanci tum misafirlerimizi deneyimli ekibimizle birlikte
konakladiklari stre boyunca en iyi sekilde agirlamak ve essiz bir konaklama
deneyimiyasatmaktir.

Bunun yani sira gelismekte olan Turk Turizm’ine maksimum fayda
saglamayi hedeflemekteyiz. Turizmin gelismesine katki saglamakla birlikte;
kaynaklari en verimli sekilde kullanma, yeniden kazandirma ve donustirme
konularinda da ekip olarak en verimliyi hedeflemekteyiz.

Ayrica yenilige acik ve surekli gelisim odakli calisma anlayisimizla
birlikte, kadromuzda yer alan tum personellerimize kisisel gelisim, mesleki
ve bircok konuda egitimler planlayip sektorde ilerlemelerini saglamayi
hedefliyoruz.



CPAnkara Hotel olarak gelisen hizmet kalitemizle birlikte doganin
bize sundugu kaynaklarin kiymetini biliyor ve korumak icin gayret
gosteriyoruz. Yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimini azaltmayi
hedefliyor ve surdurulebilir bir gelecek i¢in tUum paydaslarimizi,
calisanlarimizi ve misafirlerimizi de politikamiza dahil etmek adina

gerekli tum adimlari atiyoruz.

Surdurllebilirlik sadece bugunu degil, gelecegi de dusunmeyi
gerektirir. Bu nedenle, otelimizin tum operasyonel streclerinde
surddrulebilirlik ilkelerini goz onunde bulunduruyor ve surekli
iyilestirme icin calismalar yapmaktayiz. Katkilariniz i¢in tesekkur

ederiz.

Turalp Sivri

Genel Mudur




Surdurulebilirlik Politikasi

Turizmin toplum ve dunya uzerindeki olumsuz etkilerini aza indirmek amaciyla yaptigimiz calismalarda ; atik
yonetimi, dogal kaynak kullanimi, caligsanlara saglik, guvenlik ve gocuk koruma konularinda bilgilendirme ve
esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin
¢cozumunde yer alma konularinda yaptigimiz calismalar, turizmde surdurulebilirligin saglanmasina katki
saglayacaktir.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin
surdurulebilirliginin saglanmasi acisindan cok 6nemli oldugunu biliyoruz. Surdurulebilirlik konusunda
gerceklestirdigimiz uygulamalarla, bélgemizde otelcilik sektdriinde drnek bir isletme olmayi hedeflemekteyiz.

Surdurilebilirlikle ilgili tim yasal mevzuati takip ve uymayi, bu bilincle misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayi
hedefleriz

Surdurulebilirlikle ilgili performansimizi strekli olarak gelistirmeyi hedefleriz.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve genel olarak toplum arasinda surdurulebilirlik konusunda
biling olusturmak adina faaliyetler gerceklestirmeye calisiriz



Surdurulebilir Satinalma Politikasi

Sardarulebilir tedarik anlayigl dogrultusunda tedarikgilerimizin/g6zim ortaklarimizin;
Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul

gormus cevre ve surdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yagsama,tehdit altindaki tirleri kullanmadan, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru ydnetmek i¢in ¢aligsiyor olmasina, trin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dontsebilir veya geri donusturulmus
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e  Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiirinii yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,énem verir
ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar

yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



Cevre Politikasi

CPAnkara Hotel olarak cevreye duyarli bir konaklama tesisi olmak ve
bu dogrultuda tesis olarak sorumluluklarimizin bilincinde olmak ve
yerine getirmek onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Tesisimizden cikan bir¢cok atig: (kagit, plastik, cam, metal vb.)
turlerine gore ayristirarak geri kazanim i¢in yetkili firmalar ve belediye
ile is birligi icinde calismaktayiz.

Kaynaklarin tuketimini en aza indirgemek igin personellerimize
alaninda uzman departman mudurleri, cevre muhendisi ve is guvenligi
uzmani tarafindan belirli periyodlarda egitimler duzenleriz.

Kimyasal kullanimlari i¢gin yerinde ve uygulamali egitimler veririz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanilmasi i¢cin otel icerisinde yapilacak
yenileme, onarim veya bakim caligsmalarinda yenilikleri siklikla takip
ediyoruz.

Bununla birlikte tesisimizde konaklayan veya toplanti amacli ziyaret
eden misafirlerimizin ulasabilecegi noktalarda kaynaklari verimli
kullanmasini afis ve gorsellerle hatirlatiriz.

Misafirlerin odalarda atiklarini ayristirmalarina imkani saglariz.

Cevre uygulamalarimizla ilgili misafirlerimizden gelecek fikir ve
yorumlar i¢cin memnuniyet anketi uygulamamizda politikamiz hakkinda
sorular yoneltiyor ve tavsiyelerini degerlendiriyoruz.
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Green Key Sertifika Programi

Tesisimiz Surdurilebilir Turizm sertifikasinin yani sira gonullilik esasina
dayanan ve uluslararasi gecerlilige sahip dogayi, ¢cevreyi ve insan haklarini
korumayi amaclayan Green Key / Yesil Anahtar sertifika programinin tim
gerekliliklerini saglayarak 2024 yilinda da almaya hak kazanmistir.

Program kapsaminda; tesisteki elektrik, su ve enerji tiiketiminde misafir
memnuniyetinden 6din vermeden tasarruf programlari uygulanmaktadir.
Yerli Giretim yapan isletmeleri desteklemek adina tedarik programinda
diizenlemeler yapildi, dogayi ve cevreyi 6nemseyen yesil isletmelere satin
alma sirecinde 6ncelik verildi.

Tesis genelinde plastik kullanimi azaltildi, tim galisanlarimiza atik yonetim
sureci ile ilgili egitimler verildi.

Misafirlerimizin havlu ve nevresim degisimleri icin talep tGzerine yikama
kartlari olusturuldu, oda icerisinde atiklarini ayristirmalari icin
dizenlemeler yapildi

1D number GK11804 Certificate issued 19 March 2025.

Green Key
CERTIFIED ESTABLISHMENT

CP ANKARA HOTEL

VALID UNTIL THE END OF MARCH

2026

The Green Key certificate is a leading standard for excellence in the field of environmental
responsibility and sustainable operation within the tounsm industry. This prestigious
certificate represents a commitment by businesses that their establishment adheres to the
stnct cntena set by the Foundation for Emvironmental Education and highlights the
establishments’ efforts to develop a sustainable and responsible business.
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Kimyasal Uriin Kullanimi

Tesisimizde kullanilan tum kimyasallar msds dosyalarindaki talimatlara
uyularak kullanilmaktadir.

Kimyasal kullanimui ile ilgili calisanlarimiza alaninda uzman gef ve

mudaurleri tarafindan egitim verilmektedir.

Tabak,bardak vb trinlerin yikanmasinda dozajlama sistemi

kullanilmaktadir , bu sayede uygun seviyede kullanim miktari optimum

KONVEYOR TIP BULASIK INESTRULLANIM |
TALIMATL

Bakim ve Temizhgl:

seviyede tutulmaktadir.

o Gén icertinde yopian her bulagk yikama gleminden sonra ajadidsh) mlermier

vapilmab
1 Yhama ve durulems kollan wkUerek Knde Kalatieced avklar Gbatice
temitlenmeidic

Kimyasal trlnler tercih edilirken eko etikete sahip,dlinya standartlarinda

wdi

.

5 bir deterjank bir becte
linmeldic

uretim yapan firmalar tercih edilmektedir.

@ Ayda en oz bir defa, Makinamin her kullanm sonram yapimas gereken temiih ve
bakimi yapildihtan sonea, Making yikama vapmaya hair haide iken ve makinaya
w2

Uriinlerin stoklandigi alanlarda kullanim talimatlari yer almaktadir. L T T

.
servisine yapedmas: gerekmektedir

Anza Ourumu:

Mw—mm-v

3-Gihaan kapad tam olarak kapanmiy mi?
A Tousatta su var mi? S vanasi agk mi?
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Atiklarimizi duzenli olarak
ayristirip geri donlisime
kazandiriyoruz

2024 yi1li boyunca sifir atik programi kapsaminda tesis
atiklarimizi geri donlisime kazandirdik .Atik azaltma
konusundaki calismalarimizi ve hedeflerimizi her yil daha
ileriye tagsimayi planliyoruz

1084 kg
Plastik




CPANKARA HOTEL YILLIK ENERJi TUKETIM TABLOSU

Dogalgaz 2022 2023 2024
Tiiketimi (m”) 276.816 268.332 270.100

Elektrik
Tuketimi
(Kw)

2022 2023 2024
2.257.430 2.311.441 2.270.141

Su Tuketimi
(m°)




Odiillerimiz / Otelpuan

Online seyahat acentesi Otelpuan.com tarafindan
belirlenen Turkiye’nin en begenilen 100 oteli
arasina girmenin mutlulugunu yasiyoruz. Ustelik en
begenilen 100 otel arasina girmekle kalmayip
Ankara bolgesindeki tek otel olmayi basardik.

Degerli misafirlerimizin memnuniyeti her zaman
onceligimiz oldu, buginden sonra da bu ¢izgimiz
dahilinde sizlerle birlikte bu yolda yurimeye devam
edecegiz.

2024

OTELPUAN ODULU

CPANKARA HOTEL




Odiillerimiz / Yiin Dijital Oteli Odiilii

Anadolu Ankara Turizm isletmecileri Dernegi,
“Ankara’nin enleri odul toreninde” dijital otel
kategorisinde juri tarafindan birinci olarak
secilmenin hakli gururunu yasiyoruz.

Surdurulebilirlik alaninda yaptigimiz dijital
hizmet calismalarimiz neticesinde odulu almaya
hak kazandik

ANADOLU ANKARA TURIZM iSLETMECILER] DERNEGi
ANATOLIAN ANKARA TOURISM ADMINISTRATOR ASSOCIATION

mlgni

OD0L TORENI

YILIN DIJITAL OTELI ODOLOD

SINERJI AVM VE, '
OTEL YONETIMI @5.

BASARILARINIZIN DEVAMINI DILERIZ.

2024
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ankara caz z nkara jazz
afestivali fastival

Odiillerimiz / Ankara Caz Festivali

CPAnkara Hotel olarak Caz Festivali’ne 3. kez ev
sahipligi yapmanin blyuk bir onurunu yasiyoruz.

20-30 KASIM
NOVEMBER 2024
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Degerli katkilariniz igin te;ekk(lr ederiz.
We appreciate your precious support.

Yénetim Kurulu adina, Bagkan
On behalf of the Board, Chair
Caz Demegi | Jazz Society




CPANKARA
HOTEL
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Odiillerimiz / Online seyahat acenteleri
memnuniyet puanlari

Misafirlerimizin memnuniyeti ve tesisimizde kaliteli 2024
bir konaklama deneyimi edinmeleri onceligimizdir. Yil B S
P ooking.com
boyunca konaklama yapan misafirlerimizin yorum ve
puanlamalari icin CPAnkara Hotel olarak tesekkur 8,6 7 9024
ederiz. k. e 6»........'.. \
2024 Tripadvisor websitesinde Traveller’s Choice e Expedla
édiiliinii almaya hak kazandik. “ 9024 .9
e\ N\ U
@ Tripadvisor ‘
9
Ry 2024
; Erivago
- 2024
Our guest rated 8,8
odamax -y
93

834 REVIEWS




Ges Projesi

Ankara / Ayas bolgesinde 2024 yili Temmuz ayindan itibaren
faaliyete gecen gunes enerji santrali projemiz ile surdurulebilirlik
alaninda 6nemli bir gelisme sagladik.

Uretim tarihi baslangicindan itibaren yil sonuna kadar ortalama
1.736.446 kwh elektrik kazanimi saglandi.

Yenilenebilir enerji kaynaklariyla daha gevreci bir tesis olma
gayretlerimizi artirarak devam etmeyi hedefliyoruz ve
calisanlarimizi da bu bilingle hizmet vermesi icin bilinglendiriyoruz.




Renovasyon ve Marka Degisikligi calismalarimiz

Tesisimiz Hilton markasi ile isim hakkl konusunda
mutabakata varmistir.

Renovasyon sonrasi Double Tree By Hilton Ankara
Ankamall markasi ile hizmet vermeye devam edecektir.

2024 yill Kasim ayi itibariyle yenileme ¢calismalarina
baslandi. Oncelikli olarak kisa blokta bulunan
odalarimizin tadilat islemleri yapilmaktadir. Sonrasinda
uzun blok odalarinda yenileme yapilacaktir.

Bununla birlikte asansorler, lobi, restoran gibi birgok
alanda misafirlerimizin daha konforlu ve teknolojik ayni
zamanda surdurulebilir bir hizmet almalariigin
yenilenecektir. Genel tadilatin tamamlanma suresi
olarak 2027 yili ngorulmektedir.

Yenileme ?allsmalarl nedeniyle tesisimizden ¢ikan geri
kazanilabilecek turde tum ekipman ve atiklar, anlasmali
geri donusum firmalari ve ekipmanlar iginde ihtiyag
duyulan otellerde kullanilmak Gzere
degerlendirilmektedir.

CHANGES AND INNOVATIONS:

RENOVATION ANNOUNCEMENT

MARKA DEGISIMi VE YENILIKLER:
RENOVASYON DUYURUSU

Degerli Misafirlerimiz,

Otelimiz, sizlere daha konforlu ve modem bir deneyim sunabilmek icin renovasyon ve marka
yenileme siirecindedir. Bu siireg, ayni zamanda “DoubteTree by Hilton" markasina gegisimizi
icermektedir. Bu adimlar, hizmet kalitemizi artirmay! ve marka kimligimizi giiclendirmeyi
hedeflemektedir.Renovasyon surecimiz nedeniyle olusabilecek gegici rahatsizliklardan
dolayr 6zUr diler, anlayisimz igin tesekkiir ederiz, Sizleri bu surecte de agirlamaktan mutluluk
duyuyoruz ve sundugumuz hizmetlerin stirekll iyilesecedinden emin olabilirsiniz.

Saygilarimzla,
Otel Yonetimi

Dear Guests,

Our hotel Is undergoing a renovation and brand refreshment process to provide you with a
more comfortable and modern experience. This process also includes our transition to the
“DoubleTree by Hilton brand”. These steps aim to enhance our service quality and
strengthen our brand identity. We apologize for any temporary inconveniences caused
during the renovation and appreciate your understanding. We are pleased to have you with
us during this period and assure you that our services will continue to improve.

Kind regards,
Hotel Management




Etkinliklerimiz / Kadinlar Gunu

Tum calisanlarimiz bizim icin kiymetlidir. Adil ve hakkaniyetli
bir calisma ortami saglamak temel ilkemizdir. Her yil oldugu
gibi bu yilda kadin personellerimizin gununu kutladik




Etkinliklerimiz / Happy Hour

Personellerimizin motivasyonunu
artirmak ve basarilarini kutlamak, dogum
gunu olan personellerimizi tebrik etmek
ve tesisimizdeki yenilikleri duyurmak
amaciyla belirli periyodlarda happy hour
etkinlikleri dizenliyoruz.

Misafir memnuniyetinde fark yaratan
personellerimize ve yonetim tarafindan
secilen ayin personellerine odulleri
takdim edilmektedir.

-

NISAN Avé MIiSAFIiR MEMNUNIYETINE E\N COK

BlZCERE KATTI




Etkinliklerimiz / Personel Gecesi

2024 yili sonunda personellerimiz igin
ozel ve kapsamli bir gece hazirlandi.
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