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ILUSTRISSIMO SENHOR AGENTE DE CONTRATACAO DO CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 112 REGIAO
— CRN-11.

Processo Administrativo n® 110117.000755/2025-61
Pregao Eletronico n® 90002/2026

TELNET - SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n®09.391.706/0001-04, com sede na Avenida Francisco Lopes de Almeida, 200, Loja 10, Santa Cruz, Campina
Grande (PB) - CEP: 58.417-290, por seu representante legal in fine assinado, vem, respeitosamente, perante Vossa

Senhoria, com fulcro no art. 165, da Lei n® 14.133/2021, interpor o presente
RECURSO ADMINISTRATIVO

contra a decisdo que habilitou a proposta da empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA., no ambito do Pregao

Eletronico n® 90002/2026, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos.

1. DOS FATOS

O Conselho Regional de Nutrigao 11* Regido — CRN-11 deflagrou o Pregao Eletrdnico n® 90002/2026, com
fundamento nos termos da Lei n® 14.133/2021 e do Edital, objetivando a “Contratagio de empresa especializada para prestagio
de servigos de atendimento telefonico com tecnologia de URA (PABX) e fornecimento de plataforma Omnichannel com
inteligéncia artificial, capacidade de andlise de linguagem natural e recursos baseados em programacdo neurolinguistica (PNL),
para centralizacdo dos atendimentos e integracdo via API via WhatsApp, redes sociais, chat do site e demais canais digitais, com
observincia a Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD*, incluindo recursos de monitoramento, relatérios e andlise em tempo real,
necessdrios ao pleno funcionamento do atendimento do CRN-11, incluindo a ativacido do ambiente, por um periodo de 12 (doze)
meses, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no anexo I (TERMO DE REFERENCIA) que compde este Edital e seus demais
anexos.”

O valor total estimado da contratagio é de R$83.688,00 (oitenta e trés mil, seiscentos e oitenta e oito reais).

A ora recorrente, TELNET - Servi¢os em Telecomunicac¢des Ltda., participou do certame, apresentando sua

proposta e lances, conforme registrado no relatdério do Pregao eletrénico.
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No entanto, ao final da fase de lances, a empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n®
54.320.772/0001-30, foi declarada vencedora do item 1, com o melhor lance de R$22.400,00 (unitario) e R$ 22.400,00

(total), sendo sua proposta aceita e habilitada em 13 de margo de 2026.

Contudo, a partir da analise da documentagdo apresentada pela empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA,,

foram identificadas irregularidades graves que maculam sua habilitagio e a legalidade da adjudicagio.

Notadamente, nao foi apresentada a outorga da Anatel para explorar o SERVICO DE TELEFONIA FIXA

COMUTADA, além da auséncia de recursos de numera¢io STFC, o que torna impossivel o fornecimento de

numeracio de telefonia fixa diretamente pela referida empresa.

E O resumao.
2. DO MERITO

De proémio, destaca-se a necessidade de se proceder a inabilitacio da empresa BITVOX TECNOLOGIA

LTDA., com a consequente reandlise das propostas.

A manutengdo das condi¢des de habilitacdo é requisito essencial durante todo o processo licitatdrio e para a

futura contratagdo, conforme o art. 68, § 1, e o art. 92, Il e § 2%, da Lei n® 14.133/2021.

A inobservancia desse requisito fundamental regulatério, demonstrada pela auséncia de outorga da ANATEL
para explorar o STFC, deveria ter conduzido a inabilitacio da BITVOX TECNOLOGIA LTDA., em estrita observancia

aos principios da legalidade e vinculagao ao instrumento convocatdrio.

Uma vez esclarecido oficialmente o alcance do objeto, a Administracao estava obrigada a verificar se a licitante
vencedora detinha condigdo juridica e regulatdria para executa-lo, sob pena de violagao a legitimidade, a vinculagao ao

instrumento convocatdrio e ao julgamento objetivo.

As respostas aos pedidos de esclarecimento integram o instrumento convocatorio, vinculando a Administragao

e os licitantes quanto a interpreta¢do do objeto licitado.
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2.1. DA CONFIRMACAO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES COM INTERCONEXAO A
REDE PUBLICA DE TELEFONIA (PSTN) —- RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

Na fase de esclarecimentos do certame, esta recorrente apresentou questionamentos técnicos ao agente de
contratacdo com o objetivo de verificar a natureza regulatéria da solugdo pretendida pela Administragdo,
especialmente quanto a eventual interconexao com a rede ptblica de telefonia e provimento de numeragao.

Em resposta oficial encaminhada pela Administra¢ao, foram prestados os seguintes esclarecimentos:

e aresponsabilidade pelo fornecimento de ntimeros telefonicos sera da contratada;

e 0s numeros telefOnicos serio novos;

e 0 PABX devera estar conectado a Rede Pablica de Telefonia (PSTN);

e acontratagdo contempla também o trafego telefonico (minutagem);

e serd utilizado um tinico nimero telefonico novo para atendimento aos trés estados abrangidos pela
contratagao.

Observa-se que tais respostas confirmam expressamente que a solugdo pretendida ndo se limita ao fornecimento
de plataforma tecnolégica (software ou PABX virtual), mas envolve efetiva presta¢ao de servigo de
telecomunicag¢des com interconexio a rede publica, incluindo:

1. Provimento de c6digo de acesso (ntimero telefénico);
2. Interconexdo com a rede publica de telefonia (PSTN);
3. Encaminhamento de trifego telefonico (minutagem).

Do ponto de vista regulatdrio, essas caracteristicas configuram prestacdo de servigo de telecomunicagdes, nos
termos da legislagdo setorial.

Nos termos do “art. 60 da Lei n° 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunica¢es — LGT):”
“Servigo de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacao.”

Assim, quando a solugdo envolve interconexdo com a rede publica de telefonia, utilizagio de numeracao e
trafego telefonico, ndo se trata apenas de software ou plataforma de atendimento, mas de exploragao de servigo de
telecomunicagdes, atividade que depende de prévia autorizagao da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢bes —
ANATEL.

Adicionalmente, o préprio esclarecimento prestado pela Administragao confirma que:

¢ haverd provisionamento de niimero telefénico pela contratada, e
e esse nimero serd utilizado para atendimento telefonico externo, com trafego de chamadas.

Tais elementos caracterizam a utilizagdo de recursos de numeragao do Plano Geral de Numeracio, cuja
exploragao é restrita as prestadoras autorizadas pela ANATEL, nos termos da regulamentacao vigente.

Portanto, a resposta ao pedido de esclarecimento evidencia que a execugao do objeto licitado pressupde
necessariamente que a contratada possua:

e autorizacdo da ANATEL para exploracao de servico de telecomunicagdes, e
e recursos de numeragao regularmente atribuidos pela Agéncia, aptos a oferta comercial do servigo.
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Sem tais requisitos regulatérios, torna-se tecnicamente e juridicamente impossivel realizar:

e o provimento do nimero telef6nico solicitado pela Administragdo;
e ainterconexdo com a rede ptblica de telefonia;
e oencaminhamento de chamadas telefénicas externas.

Dessa forma, a prépria Administragdo confirmou, em sede de esclarecimento, que o objeto envolve elementos
tipicos da prestagao de servigo de telecomunicagdes, circunstancia que exige a observancia das condigdes
regulatdrias impostas pela ANATEL, inclusive quanto a outorga e a disponibilidade de recursos de numeragao.

Consequentemente, a habilitagdo de empresa que nido possua autorizagio valida da ANATEL e recursos de
numeracio atribuidos compromete a legalidade da contratagdo, bem como a viabilidade técnica da execugio do
objeto, devendo tal aspecto ser devidamente considerado na andlise do presente recurso administrativo.

2.1.1. DO OBJETO DA CONTRATACAO.

“Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de atendimento telefonico com tecnologia de URA
(PABX) e fornecimento de plataforma Omnichannel com inteligéncia artificial, capacidade de andlise de linguagem natural e
recursos baseados em programagdo neurolinguistica (PNL), para centralizagio dos atendimentos e integracdo via API via WhatsApp,
redes sociais, chat do site e demais canais digitais, com observincia a Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD¥, incluindo recursos
de monitoramento, relatérios e andlise em tempo real, necessdrios ao pleno funcionamento do atendimento do CRN-11, incluindo a
ativagdo do ambiente, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no anexo I (TERMO DE

REFERENCIA) que compde este Edital e seus demais anexos.”

O servigo contratado envolve conexio a rede ptublica de telefonia, disponibilizacdo de canal telefénico e
utilizagdo de recursos de numeracao, o objeto contém elementos tipicos de prestagdo de STFC ou, no minimo, de servigo
de telecomunicag¢des dependente de outorga e recurso de numeragéo.

O STFC € um servico estritamente regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes — ANATEL, cuja
exploracdo depende de autorizagdo especifica.

2.1.2. DA NATUREZA JURIDICA DO STFC.

O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC é definido na legislagdo brasileira como servigo de
telecomunicagdes destinado a comunicagao entre pontos fixos.

A “Lei n° 9.472/1997 — Lei Geral de Telecomunicacoes (LGT) estabelece:”

“Art. 60 Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao.”

A Resolugio ANATEL n° 777/2025, que aprovou o Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunica¢des (RGST),
estabelece expressamente:

“Art. 11. O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC é o servico de telecomunicagdes, de interesse coletivo, prestado
em regime publico ou privado, que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Fixas e entre Estacdes Fixas e outras
estagdes, para transmissdo de voz e de outros sinais, utilizando processos de telefonia.”
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“Art. 12. O STFC é prestado em regime publico e em regime privado, objeto de concessdo ou permissdo, no primeiro
caso, e de autorizagdo, no segundo caso, conforme disposto no Plano Geral de Outorgas - PGO.”

Assim, a prestagdo do STFC constitui atividade tipica de telecomunicagdes regulada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, dependente de autorizacao e sujeita ao regime regulatério do setor.

Portanto:

A exploracgao de servicos de telecomunica¢des depende de prévia autorizacao da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, nos termos da Lei n°® 9.472/1997.

2.1.3. DA NECESSIDADE DE OUTORGA PARA PRESTACAO DO STFC.

A outorga concedida pela ANATEL constitui requisito juridico indispensavel para a exploracio do servigo.

A auséncia de autorizagdo implica:

e impossibilidade legal de prestar telecomunicagées

e auséncia de responsabilidade regulatéria sobre a rede

e impossibilidade de interconexdo com outras operadoras
e impossibilidade de utilizagdo de recursos de numeragao

A exploragao de servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo configura infragdo regulatdria grave, sujeita a
sangdes administrativas. Assim, a habilitacdo de empresa sem outorga STFC viola diretamente o regime juridico
estabelecido pela legislagdo federal.

2.1.4. DA NUMERACAO COMO RECURSO PUBLICO.

Os ntimeros telefdnicos utilizados no STFC nao pertencem as empresas, sendo considerados bens ptblicos
integrantes do Plano de Numeracao Brasileiro. A administracdo desses recursos é competéncia da ANATEL.

O Regulamento Geral de Numeragido — RGN (Resolugio n° 709/2019) estabelece que:

e o0s recursos de numeracgao possuem natureza ptblica
e sua administragdo é centralizada pela ANATEL
e sua utilizagdo depende de autorizagdo regulatdria

2.1.5. DA VINCULACAO ENTRE NUMERACAO E OUTORGA.

O “Ato n° 13.672/2022” da ANATEL, que regulamenta a administragdo e utilizagdo de recursos de numeracéo,
estabelece:

3.1.1 - Cédigo de Acesso Atribuido “cédigo de acesso autorizado pela Agéncia com o objetivo de possibilitar a
prestadora a oferta comercial de servigos de telecomunicagdes.”

O normativo deixa claro que:

e o0 codigo de acesso ¢é autorizado pela Anatel
e sua atribuicdo ocorre exclusivamente a prestadoras outorgadas
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e sua finalidade é viabilizar a prestagdo do servigo de telecomunicagées.

Assim, o nimero telefdnico ndo possui existéncia autonoma.

Ele estd juridicamente vinculado:

e aprestadora autorizada
e arede sob responsabilidade da prestadora
e ao servigo de telecomunicagées autorizado.

2.1.6. DA EXIGENCIA DE OUTORGA PARA SOLICITACAO DE NUMERACAO.

O “Aton° 13.672/2022” estabelece expressamente:

4.1.1 “Os recursos de numeragdo devem ser solicitados pela prestadora que detenha outorga para o tipo de servigo
que se utiliza de recursos de numeragéo.”

4.1.4 ”As prestadoras tém o dever de obter a prévia autorizacdo de uso de recursos de numeracio antes de seu uso na
rede.”

Portanto:
Somente prestadoras autorizadas podem possuir recursos de numeracao.
Consequentemente:

Empresa sem outorga — ndo pode solicitar numeragao
Empresa sem numeracdo — ndo pode prestar STEC

2.1.7. DO CONTROLE REGULATORIO DA NUMERACAO.

A gestdo dos recursos de numeragdo ocorre por meio do Sistema de Administra¢cao de Planos de Numeragao
—nSAPN, operado pela entidade administradora do sistema.

Esse ambiente regulatério garante:
e rastreabilidade das chamadas
e identificagdo da prestadora responsavel
e controle da utilizagdo da numeragdo

O acesso ao sistema é restrito as prestadoras autorizadas.

Assim, empresas sem outorga ndo possuem acesso ao sistema regulatério de numeracdo, impossibilitando a
prestagdo regular do servico.

2.1.8. DA PROIBICAO DE REVENDA OU CESSAO DE NUMERACAO.

A ANATEL consolidou entendimento regulatério proibindo préticas de:
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e revenda de numeracgéo
e cessdo de nimeros
e exploragdo indireta de recursos de numeracao

A numeragao é vinculada juridicamente a prestadora autorizada.

Assim, modelos baseados em:

¢ “numeragdo de parceiro”
e “white label de telefonia”
e revenda de capacidade de chamadas

sdo incompativeis com o regime regulatério das telecomunicagoes.

2.1.9. DA SITUACAO DA EMPRESA BITVOX.

A empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA possui registro no CNPJ com atividades relacionadas a tecnologia

da informacao.

Entretanto:

e ndo possui outorga STFC da Anatel
e ndo possui recursos de numeragdo STFC na drea local de Fortaleza

Consequentemente, a empresa:

e ndo pode originar chamadas na rede publica
e ndo pode fornecer niimeros telefénicos
e ndo pode prestar STFC de forma regular.

2.1.10. DA IMPOSSIBILIDADE DE EXECUCAO DO OBJETO.

Sem outorga e sem numeracao prépria, a empresa habilitada ndo possui capacidade juridica nem regulatéria
para executar o objeto da contratacao.

A habilitagdo da empresa BITVOX viola:

e aLei Geral de TelecomunicagGes

e osregulamentos da ANATEL

e oregime juridico da numeracdo

e 0 principio da legalidade administrativa.

2.1.11. DO RISCO REGULATORIO PARA ADMINISTRACAO.
A contratacdo de empresa sem autorizagdo para exploragdo de telecomunicagdes pode resultar em:
e nulidade contratual

e interrupcdo do servigo
e responsabilizagdo administrativa dos gestores
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e responsabilizacdo perante 6rgaos de controle.

2.1.12. DA PROVA MATERIAL DA AUSENCIA DE OUTORGA E RECURSO DE NUMERACAO.

A verificacdo da capacidade regulatéria para prestagao do Servigo Telefoénico Fixo Comutado pode ser
realizada por meio dos sistemas ptiblicos disponibilizados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e
pela entidade administradora da numeragéo.

1 - Consulta ao painel ptablico de outorgas da ANATEL

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes mantém sistema ptblico de consulta de outorgas de servigos de
telecomunicagdes.

Nesse ambiente regulatério é possivel verificar:
e prestadoras autorizadas a explorar STFC
e abrangéncia geografica da autorizagdo
e situacdo regulatéria da empresa

A consulta ptiblica pode ser realizada no seguinte endereco:

https: / /informacoes.anatel.gov.br/ paineis / outorga-e-licenciamento / panorama

A partir da consulta pelo CNPJ da empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA constata-se a inexisténcia de
autorizacao para exploracao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Dessa forma, verifica-se objetivamente que a empresa ndo possui autoriza¢ao regulatéria para prestar o
servico objeto da contratacao.

2 — Consulta ao sistema pablico de numera¢ao (nSAPN)

A gestao dos recursos de numeragdo no Brasil ocorre por meio do Sistema de Administragao de Planos de
Numeragao - nSAPN, cuja base ptiblica é disponibilizada pela entidade administradora do sistema.

O acesso publico pode ser realizado no enderego:
https:/ / easi.abrtelecom.com.br/nsapn/# / public/files/ download / stfc

Nesse ambiente é disponibilizado arquivo contendo a relacdo completa das prestadoras detentoras de
recursos de numeracgdo STFC.

Contudo, mediante consulta ao sistema publico nSAPN da ANATEL
(https: / / easi.abrtelecom.com.br /nsapn/ # / public/files/ download /stfc), ndo foi encontrado nenhum recurso de
numerag¢io STFC vinculado a BITVOX TECNOLOGIA LTDA na 4rea local de Fortaleza/CE.

Como base de pesquisa, foi utilizando o arquivo “STFC_20260228_GERAL.TXT” e o CNPJ da licitante
(54.320.772/0001-30).

Tal constatagdo confirma que a empresa:
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e ndo possui blocos de numeracao atribuidos pela ANATEL
e ndo possui identificagdo de prestadora na rede ptblica
e ndo possui capacidade regulatéria para oferta de niimeros telefonicos.

Essa auséncia de recursos de numerac¢ao STFC, torna impossivel o fornecimento de numeragao de telefonia

fixa diretamente pela referida empresa.

3 — Consequéncias regulatdrias da auséncia de numeracao
Sem recursos préprios de numeragao, a empresa ndo pode:

e disponibilizar nimeros telefénicos aos usuarios
e originar chamadas identificadas na rede publica
e assumir responsabilidade regulatéria pelas chamadas originadas

Portanto, a auséncia de numeracdo prépria impede tecnicamente e juridicamente a prestacao regular do
servigo licitado.

2.1.13. CONCLUSAO TECNICO-REGULATORIA.

Diante da andlise técnica e juridica apresentada, conclui-se que a empresa BITVOX:

¢ ndo possui outorga da ANATEL para exploragdo do STFC

e ndo possui recursos de numeragdo STFC na drea local de Fortaleza

e ndo demonstrou enquadramento regulatério apto a prestagdo direta do STFC objeto da contratacdo.
® ndo possui capacidade técnica e juridica para execugdo do objeto licitado.

Assim, a habilitagdo da empresa configura incompatibilidade com o regime regulatério das telecomunicagdes,
devendo ser revista pela Administracao.
Deste modo, diante da constata¢do da impossibilidade técnica de a BITVOX TECNOLOGIA LTDA realizar
diretamente o fornecimento de numeragao de telefonia fixa e trafego telefonico (minutagem), a inabilitacio da empresa
¢ medida que se impde, sob pena de violagdo dos principios que regem as contratacdes publicas, notadamente a

legalidade, a vinculagdo ao instrumento convocatorio e a moralidade administrativa.

2.1.14. SINTESE DA IRREGULARIDADE.

Em sintese, a empresa BITVOX ndo atende aos requisitos minimos para execucao do objeto licitado, pois:

* nédo possui outorga STFC da ANATEL
® ndo possui recursos de numeracdo STFC na drea local de Fortaleza

A manuten¢do da habilita¢do da empresa BITVOX implicaria admitir a prestagdo indireta de servigo de
telecomunicagdes sem autorizagdo regulatdria, hipétese incompativel com o regime juridico estabelecido pela Lei Geral
de Telecomunicagdes e pelos regulamentos da ANATEL.
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3. DOS PEDIDOS

Ante o exposto, requer:

1. Seja recebido e conhecido o presente Recurso Administrativo, aplicando-se o efeito suspensivo a decisao
que declarou habilitada a empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA.

2. Ao final, seja provido integralmente o presente recurso para:

2.1. Seja declarada a inabilitacdo da empresa BITVOX TECNOLOGIA LTDA, em razdo da irregularidade
da auséncia de outorga, bem como em virtude da impossibilidade técnica de realizar diretamente o

fornecimento de numeracao de telefonia fixa e trafego telefonico (minutagem).
2.2. Seja procedida a reavaliacdo das propostas remanescentes, observando a ordem de classificacao.

3. Caso nao seja esse o entendimento do Pregoeiro, o encaminhamento do presente recurso a autoridade

superior para decisao, nos termos da legislagao aplicavel.

Termos em que,

Pede deferimento.

De Campina Grande (PB) para Fortaleza (CE), 13 de marco de 2026

Documento assinado digitalmente

“b ANNDERSON WESHLEEN CONFESSOR DE SOUS
g Data: 13/03/2026 20:35:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANNDERSON WESHLEEN CONFESSOR DE SOUSA ALVES

Representante Legal

www.telnetfast.com.br

(83) 3065.9600 0800.6009669

® Av Francisco Lopes de Almeida, 200, Lj 10, Santa Cruz, CEP: 58.417-290 - Campina Grande - PB




		2026-03-13T20:35:45-0300




