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CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO 112 REGIAO - CRN-11
Av. Santos Dumont, 5335, Fortaleza/CE, CEP 60175-047
Telefone: 85 4042-9542 - www.crnll.org.br - E-mail: crn11@crnll.org.br
Fortaleza, 24 de fevereiro de 2026.

MINUTA DE EDITAL PREGAO ELETRONICO

Data de abertura da sessdo: 12/03/2026 as
9:00 h
No sitio: https://www.gov.br/compras/pt-br

Pregdo Eletronico CRN-11 N2 900002/2026

Processo Administrativo n? 110117.000755/2025-61

O CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS DA 112 REGIAO — CRN-11, torna publico, por meio de seu
pregoeiro, que realizard licitacio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n®
14.133 de 2021 e demais legislacbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

Objeto

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos de atendimento telefonico com tecnologia
de URA (PABX) e fornecimento de plataforma Omnichannel com inteligéncia artificial, capacidade de
analise de linguagem natural e recursos baseados em programacao neurolinguistica (PNL), para centralizacao
dos atendimentos e integracao via API via WhatsApp, redes sociais, chat do site e demais canais digitais,
com observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD*, incluindo recursos de monitoramento,
relatorios e andlise em tempo real, necessdrios ao pleno funcionamento do atendimento do CRN-11,
incluindo a ativagdo do ambiente, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas no ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA) que compde este Edital e seus demais anexos.

Valor estimado

RS 83.688,00 (oitenta e trés mil e seiscentos e oitenta e oito reais)

Observacoes Gerais

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Comprasnet e as
especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as tltimas.

Prazo para envio da proposta/documentacio|Prazo para envio da proposta final, apés lances

inicial

O prazo sera encerrado com a Abertura da Sessao
Publica, guando, entao, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio da proposta e
documentacao.

A partir do 12 dia util apds a publicagdo do Edital

Pedidos de Esclarecimentos

Impugnagoes

Até 03 (trés) dias uteis da data da abertura, no
Comprasnet. Quando houver impossibilidade de
fazer no Comprasnet, enviar para o e-mail:
licitacao@crnll.org.br

Até 03 (trés) dias Uteis da data da abertura, no
Comprasnet. Quando houver impossibilidade de
fazer no Comprasnet, enviar para o e-mail:
licitacao@crnll.org.br
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1. DO OBIJETO

1.1 OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de atendimento telefénico
com tecnologia de URA (PABX) e fornecimento de plataforma Omnichannel com inteligéncia artificial,
capacidade de analise de linguagem natural e recursos baseados em programacdo neurolinguistica (PNL),
para centralizacdo dos atendimentos e integracdao via APl via WhatsApp, redes sociais, chat do site e
demais canais digitais, com observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD*, incluindo recursos de
monitoramento, relatérios e andlise em tempo real, pelo periodo de 12 (doze) meses, para provisionar os
servicos de atendimento necessdrios ao pleno funcionamento dos atendimentos por parte do CRN-11,
incluindo a ativacdo do ambiente, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas no ANEXO | (TERMO DE
REFERENCIA) que compde este Edital e seus demais anexos.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei
até o limite decenal, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021
e o reajuste sera pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), conforme previsto no artigo
92, § 39, da Lei 14.133, de 2021.

1.3 As especificagdes do objeto estao dispostas na tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

cODIGO

CATMAT/CATSERY DESCRICAO DO ITEM UNID. | QUANT.

Contratacio de licenca de uso de plataforma
ommnichannel com inteligéncia artificial integrada
e processamento de linguagem natural (PLN)
para atendimento automatizado e humano.

Méodulos integrados para atendimento via

WhatsApp. e-mail, redes sociais, chat no site
todos 0s canais canais digitais para atendimento
1 26077 com integracdes via APL Servico| 01

Recursos de telefonia PABX com URA (unidade de resposta
audivel) com diyvisdes de equipes e fraseologias pre
estabelecidas.

Painel de gestio unificado com relatdrios em tempo real e
indicadores de desempenho

Controles de seguranca e gerenciamento.

Suporte padrio acessivel.

Contratacio por periodo de 12 meses

2) DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a altera¢do dos registros tao logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica

2.3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
htps://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil

2.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitacdo em condicdes
diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo para
isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo proprio no sistema, QUANDO DO
CADASTRO DE SUA PROPOSTA, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as cota penas da lei, que
cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas
condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n.®. 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participa¢do desta licitacdo, deverao
apresentar toda a documentacgdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restricao;

2.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para
regularizacdo da documentagdao, pagamento ou parcelamento do débito, e para emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2.6.2. A ndo-regularizagdo da documentag¢do, no prazo previsto no subitem 2.6.1, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 155 da Lei n.° 14.133 de 2021, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao

2.7. Nas licitacdes de ampla concorréncia serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

2.7.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam de até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada.

2.8. Para efeito do disposto no item 2.7, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame;

2.8.2. N3o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificadas, serdo convocadas as préximas colocadas que porventura se enquadrem na hipdtese do
Subitem 2.7.1, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
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2.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens 2.8.1 e 2.8.2, sera realizado sorteio,
aleatdrio e automatico pelo sistema, entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

2.9. Na hipétese da ndo-contratagdo nos termos previstos 2.8, o objeto licitado serd adjudicado em favor
da proposta originalmente vencedora do certame.

2.9.1. O disposto no item 2.8 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

2.9.2. No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusdo.

2.10. Para o cumprimento do disposto nos artigos 47 e 48 da Lei Complementar n.° 123/2006, a
administra¢ao publica:

2.10.1. Em atendimento a exigéncia estabelecida no inc. Ill do art 49 da Lei Complementar n. ° 123/20086,
os itens que compdem o objeto deste edital serdo destinados 8 AMPLA CONCORRENCIA;

2.11. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.11.1. aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.11.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.11.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.11.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢do que |Ihe foi imposta;

2.11.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.11.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.11.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.11.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.11.9. pessoas juridicas reunidas em consércio;
2.11.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.11.11. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.11.12. Empresas que se encontrem sob faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, dissolucdo, liquidacdo, estrangeiras que ndo funcionem no pais;

2.11.12.1. Empresas em recuperacao judicial ou extrajudicial poderdo participar de licitacdes pubicas,
desde que com plano de recuperacao acolhido ou homologado judicialmente e que demonstre, na fase de
habilitagdo, a sua viabilidade econémica.
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2.11.13. Empresas ou empresdrios que tenham sido declarados inidoneos pela Administragdo Publica,
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital;

2.11.14. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietdrio ou sdcio com poder de dire¢do, seja
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau.

2.11.15. A vedacdo de que trata o item 2.11.14 aplica-se aos contratos pertinentes a obras, servicos e
aquisicdo de bens, inclusive de servicos terceirizados, as parcerias com organizacdes da sociedade civil e a
celebracdo de instrumentos de ajuste congéneres.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e
de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.17.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de
2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao
do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na
Lei n.° 14.133, de 2021, e neste Edital.
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3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de
habilitacado pelo licitante, o que ocorrerda somente apds os procedimentos de abertura da sessdao publica e
da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relagdao aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e os lances serao
de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que
trata o subitem acima.

3.11.2. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.1. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o érgdao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. VALOR TOTAL (RS) da proposta, incluido todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com
as especificacOes deste Edital;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao
do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

https://sei.cfn.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

6/43



14/04/2026, 10:22 SEI/CFN - 2324708 - CRN11 - Licitagdo - Edital

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao alterar o cadastro de seus valores iniciais ou os documentos de habilitagao,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. O lance deverd ser ofertado pela VALOR GLOBAL DO SERVICO.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1,00 (um real).

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

5.12.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de
lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Ges definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogacoes.

5.14.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item 5.14, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

5.14.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final

de classificagao.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
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da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.

5.14.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.19. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.21.1.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.1.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

5.21.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

5.22.1.2. Avaliacdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagcGes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos de
controle.
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5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por (Art. 60, §19, da Lei 14.133/2021):

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdao ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagcdao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negocia¢do poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

5.23.2. A negociagdao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta READEQUADA ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,

dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociacgdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicdes de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, da Controladoria Geral da Unido,
disponivel no Portal da Transparéncia (http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis?
ordenarPor=nome&direcao=asc ou https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br para a pessoa juridica) em nome
da empresa licitante e também de seu(s) sécio(s) majoritdrio(s);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).
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6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.4. Na hipdtese de inversdao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de
participacdo, serad iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.4
deste edital.

6.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

6.6.1. O Pregoeiro poderd, se necessdrio, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos internos e
externos, bem como as unidades requisitantes do servico objeto deste Pregdo, a fim de obter parecer que
possibilite melhor julgamento das especificacGes, definindo nova data para continuidade da sessao
licitatdria.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. N3o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacgao;

6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

6.8. Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuados diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.8.1. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto, se for o
caso.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao:

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indica¢do de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel esse regime.

7. DA FASE DE HABILITACAO
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7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira e técnica, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.1.2. A licitante cuja habilitagdo parcial no SICAF acusar, no demonstrativo ‘Consulta Situagdo do
Fornecedor’, algum documento com validade vencida, deverd encaminhar o respectivo documento a fim
de comprovar a sua regularidade.

7.1.3. Para fins de habilitacdo, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco documentos com prazo de validade
vencida.

7.1.4. Considerando o art. 156, I, da Lei n? 14.133 de 2021, sera realizada prévia pesquisa junto ao Portal
Oficial do Tribunal de Contas da Unido (consulta consolidada de Pessoa Juridica) para aferir se existe algum
registro impeditivo ao direito de participar de licitagdes ou celebrar contratos com o Ente sancionador.

7.2. Para habilitacdo dos licitantes, serd exigida, a seguinte documentacao:
7.2.1. Qualificacdo técnica

7.2.2. Documentagao relativa a qualificagdo técnica elencada no item 8.3 do Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital.

7.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista

7.3.1. S3o0 as exigidas nos subitens 8.2.12 a 8.2.18 do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.
7.4. Qualificagdo econdmico-financeira

7.4.1. S3o as exigidas nos subitens 8.2.19 a 8.2.21.7 do Temo de Referéncia anexo | deste Edital.
7.5. Habilitacdo juridica

7.5.1. S30 as exigidas nos subitens 8.2.1 a 8.2.11 do termo de Referéncia anexo | deste Edital.
7.6. Declaragdes enviadas por meio do sistema Compras governamentais:

| - Declaragdo, sob as penas da lei, afirmando a inexisténcia de fato impeditivo da habilitagao, contendo o
compromisso de comunicar eventual superveniéncia de fato dessa natureza.

Il - Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituicdo Federal.

Il - Declaracdao de que nao ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos
no Art. 32 da Lei Complementar n.” 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar, se for o caso.

IV - Declaragao de Elaborac¢ao Independente de Proposta.
V - Declaracdo de acessibilidade conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213 de 1991.
VI - Declarac¢do de que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

7.7. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em
nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir- se ao
local do domicilio ou sede do interessado.

7.7.1. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacdo de servicos da empresa (mesmo CNPJ).

7.8. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.

7.9. Na hipdtese de a proposta vencedora ndo for aceitdvel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitagdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de

12/43



14/04/2026, 10:22 SEI/CFN - 2324708 - CRN11 - Licitagdo - Edital

https://sei.cfn.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

7.10. O pregoeiro podera solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverdo ser
encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para o endereco de e-mail: licitacao@crnll.org.br.

7.11. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

7.11.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.12. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econOmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.12.1. Se o consdrcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de para
o consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.13. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n.” 14.133/2021.

7.13.1. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.13.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n.° 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

7.14. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou
por meio eletrénico no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

7.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n.°
14.133/2021).

7.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.17. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracio de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.18. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregédo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n.°
3/2018, art. 72, caput).

7.18.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitacdo. (IN n.° 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.19. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.19.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdao enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacdo do pregoeiro.
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7.20. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

7.20.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.20.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.21. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentac¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.21.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.21.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

7.22. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.23. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem.

7.24. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.25. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢do ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

8.3.2. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacao ou inabilitacao;

8.3.3. na hipdtese de adocgdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o
prazo para apresentac¢do das razoes recursais sera iniciado na data de intimacgao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especifica¢cdes do edital;

9.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacao.

9.1.5. fraudar a licitacao

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.1.7.1 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar;

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 20 dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
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9.4.1. Para as infra¢Oes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

9.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nado, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragOes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo
previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do, descrita no item
9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo, nos termos
do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN
SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.11. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarda a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo designada, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimard o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.12. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uUteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.13. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.14. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.15. A aplicagdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n2
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados na forma eletronica, por meio de
envio para o endereco licitacao@crnll.org.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacado.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

11.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento substitutivo equivalente na forma do inciso Il do art. 95 da Lei n.° 14.133/2021.

11.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital.

11.2.1. O siléncio implica no decaimento do direito a contratagado.
11.2.2. A convocagao se dard, preferencialmente, por e-mail.

11.2.3. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, com cépia ou
envio concomitante ao e-mail constante na proposta, caso discrepante, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

11.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

11.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicoes da Lei n.° 14.133, de 12 de abril de 2021, inclusive quanto as infracbes e sancdes
administrativas, aos casos omissos;

11.3.2. O fornecimento da aquisi¢cdo serd imediato, se completado integralmente no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a partir da aceitagdo da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente;

11.3.3. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no presente Edital e seus anexos;

11.3.4. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas na Lei n.° 14.133, de 12
de abril de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos no artigo 104 da mesma Lei;

11.3.5. A contratada mantera, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitacao;

11.3.6. O prazo de vigéncia da contratagdo serd o previsto no item 5.4. do Termo de Referéncia, anexo | ao
Edital;

11.3.7. O reajustamento sera promovido automaticamente, caso tenha decorrido prazo superior de um
ano contado da data do orcamento estimado, pela utilizacdo do IPCA-IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

11.3.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;

11.3.9. A atualizacdo monetdria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento
corresponderd aos indices oficiais vigentes e somente tera cabimento apds o regular processamento da
liguidacdo da despesa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
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12.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de
Brasilia - DF.

12.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

12.10.2. ANEXO Il - Modelo de apresentacao de proposta;

12.10.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

ELIAKIM DO NASCIMENTO MENDES
Presidente do Conselho Regional de Nutrigao da 112 Regido - CRN-11

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto: Constitui objeto do presente termo a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de atendimento telefénico com tecnologia de URA (PABX) e fornecimento de plataforma
Omnichannel com inteligéncia artificial, capacidade de analise de linguagem natural e recursos baseados
em programacdo neurolinguistica (PNL), para centralizacdo dos atendimentos e integracGes via API via
WhatsApp, redes sociais, chat do site e demais canais digitais, com observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD*, incluindo recursos de monitoramento, relatérios e andlise em tempo real, pelo periodo de
12 (doze) meses, de acordo com as especificagdes previstas neste termo.

A solucdo devera contemplar ainda:
e Canais prioritarios: WhatsApp Business APl e URA (PABX), definidos como os principais meios de
atendimento institucional;

¢ Volume médio de atendimentos (WhatsApp): cada colaborador da equipe de habilitacdo realiza, em
média, entre 20 e 25 atendimentos por dia, totalizando aproximadamente 180 a 225 atendimentos
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didrios e entre 3.960 e 4.950 atendimentos mensais (considerando 22 dias Uteis);

¢ Escopo inicial da inteligéncia artificial: utilizacdo voltada ao atendimento automatizado (bot), com
perspectiva de evolucdo gradual para uso de IA generativa em apoio aos atendentes humanos;

e Quantidade de usuadrios: treinamento previsto para até 30 usuarios, podendo ser realizado de forma
remota ou hibrida.

As especificacdes do objeto estdo dispostas na tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

cODIGO

CATMAT/CATSERY DESCRICAO DO ITEM UNID. | QUANT.

Contratacio de licenca de uso de plataforma
ommchannel com mteligéneia artificial mtegrada
e processamento de linguagem natural (PLN)
para atendimento automatizado e humano.

Médulos mntegrados para atendimento via

WhatsApp, e-mail, redes sociais, chat no site
todos os canais canais digitais para atendimento
1 26077 com integracdes via APL Servico 01

Recursos de telefonia PABX com URA (unidade de resposta
audivel) com divisées de equipes e fraseologias pre
estabelecidas.

Painel de gestdo unificado com relatdrios em tempo real e
indicadores de desempenho

Controles de seguranca e gerenciamento.

Suporte padrio acessivel.

Contratacio por periodo de 12 meses

1.2. Havendo eventual divergéncia entre o CATMAT/CATSER e a descri¢do/especificacdo dos itens na tabela
acima, prevalecerdo estas ultimas.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei
até o limite decenal, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021
e o reajuste sera pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), conforme previsto no artigo
92, § 39, da Lei 14.133, de 2021.

1.4. O item objeto desta contratacdo é classificado como Servico continuado SEM dedicacdo exclusiva de
mao de obra, ou seja, aquele cuja prestacdo do servico ocorre de forma continua ao longo do tempo, mas
sem a necessidade de que os profissionais designados pela empresa contratada sejam exclusivamente a
disposicao do contratante.

1.5. A eficdcia do contrato ficara condicionada a publicacdo e divulgacdo integral no PNCP - Portal Nacional
de Compras Publicas, nos moldes e prazos estabelecidos nos artigos 91, caput, 94 e 174 da Lei no
14.133/2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. JUSTIFICATIVA TECNICA

2.1. A presente contratacdo tem como objetivo atender a necessidade institucional de modernizar, integrar
e qualificar o atendimento aos profissionais e ao publico em geral, por meio da implementagao de
tecnologia de Unidade de Resposta Audivel (URA) via PABX, associada a uma plataforma omnichannel com
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recursos avangados, incluindo Inteligéncia Artificial (IA) e técnicas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN).

A solucdo permitird centralizar, de forma eficiente e segura, todos os canais de comunicacdo da entidade
— WhatsApp, redes sociais, chat do site e demais meios digitais — em um Unico ambiente de gestao,
assegurando uniformidade nas respostas, agilidade no atendimento e rastreabilidade completa das
interagoes.

Considerando o cendrio atual de demandas, destaca-se que a equipe de habilitagdo realiza entre 3.960 e
4.950 atendimentos mensais pelo WhatsApp, sendo este o principal canal de relacionamento com os
profissionais, seguido do atendimento telefonico estruturado pela URA (PABX). Dessa forma, a priorizacao
desses canais é essencial para garantir fluidez, eficiéncia e reducdo de filas e retrabalhos.

O uso inicial da tecnologia de IA serd voltado ao atendimento automatizado (bot), favorecendo o
direcionamento rapido das demandas e o alivio do fluxo sobre a equipe humana. O escopo prevé evolugdo
futura para IA generativa, destinada a apoiar atendentes e qualificar as respostas, conforme a maturidade
operacional e regulatdéria do Conselho.

Além disso, o sistema permitird monitoramento em tempo real, geracdo de relatérios gerenciais e anadlise
de indicadores de desempenho, viabilizando a¢des de melhoria continua com base em dados, ampliando a
eficiéncia operacional e garantindo conformidade com a LGPD (Lei n? 13.709/2018). O treinamento
previsto para 30 usudrios assegura correta utilizacdo dos recursos da plataforma e alinhamento com as
rotinas do CRN-11.

A contratacdo estd alinhada as diretrizes de eficiéncia e economicidade previstas no art. 11 da Lei n2
14.133/2021, reduzindo a fragmentacdo de ferramentas, eliminando redundancias operacionais,
fortalecimento da segurancga da informacdo e ampliacdo da capacidade de atendimento institucional.

2.2. Diante do exposto, verifica-se que a solucdo ora pretendida é imprescindivel para o adequado
desempenho das atividades da entidade, garantindo eficiéncia operacional, qualidade no atendimento ao
publico e conformidade com a legislacao vigente, justificando-se, assim, a sua contratacdo pelo periodo de
12 (doze) meses, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo tem como finalidade suprir a necessidade do Conselho Regional de
Nutricionistas da 112 Regido — CRN-11 de modernizar, integrar e otimizar os canais de atendimento ao
publico, assegurando maior eficiéncia, celeridade e qualidade no relacionamento com profissionais
registrados, empresas, entidades parceiras e a sociedade em geral.

3.2. A utilizacdo de uma solucdo tecnoldgica de atendimento telefonico com tecnologia de URA (PABX)
integrada a uma plataforma omnichannel permitira a centralizacdo das interacGes realizadas por diferentes
meios, como WhatsApp, redes sociais, chat do site institucional e outros canais digitais. Esse modelo de
integracdo possibilita a unificacdo das informacdes, evitando retrabalho, melhorando o tempo de resposta
e garantindo o registro historico das interacGes para fins de controle, gestdo e auditoria.

3.3. Além disso, a plataforma deverd estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais LGPD (Lei n? 13.709/2018), oferecendo recursos de seguranca, criptografia e gestdo de acessos,
de forma a assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacGes tratadas.

3.4. Diante disso, a contratacdo proposta se apresenta como solu¢do necessaria para garantir o
cumprimento da missdo institucional do CRN-11, assegurando maior transparéncia, eficiéncia e efetividade
no atendimento ao publico, em consonadncia com os principios da economicidade, eficiéncia e
continuidade do servigo publico, previstos na Lei n? 14.133/2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para que o objeto da aquisicdo seja atendido, é necessario algum requisito minimo, dentre eles os de
qualidade e capacidade de execuc¢do pelo contratado, nos termos do artigo 72. da Lei Federal 14.133/2021.
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4.1.1. Os documentos a serem apresentados pelo contratado constam no tdpico 8 e seus deste Termo.
4.2.1. A plataforma omnichannel com tecnologia de URA (PABX) e recursos avangados de inteligéncia
artificial ominichannel a ser fornecida deverd atender integralmente as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n2 13.709/2018, garantindo a seguranca, a privacidade e a
protecdo das informacdes pessoais dos usudrios durante todo o ciclo de atendimento. A solucdo devera
assegurar conformidade com os principios da transparéncia, da necessidade, da finalidade e da seguranca
no tratamento de dados, conforme legislacdo vigente.

4.2 A plataforma devera estar disponivel em lingua portuguesa (Brasil), tanto na interface de atendimento
guanto na documentacgdo técnica, treinamentos e suporte, a fim de assegurar acessibilidade, usabilidade e
adequada comunicacdo com os usuarios e colaboradores.

4.3 Subcontratacao

4.3.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia da Contratacao

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da aquisicdao, conforme os artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021, pois trata-se de contratagcdo com baixo valor estimado.

4.4, Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021 e a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD)
e a outras legislaces aplicaveis:

4.4.1.1. Lei Complementar n? 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei
no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leis n0 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

4.4.1.2. Instrucao Normativa n2 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.4.1.3. Guia Nacional de Contratac6es Sustentaveis DECOR/CGU/AGU Agosto de 2022.

4.5. Requisitos de Seguranca

4.5.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do CRN-11 com terceiros para qualquer fim.
4.5.2. A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do
servico desta contratacao.

4.5.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709 de
14 de agosto de 2018.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade:

4.6.1. A Contratada deve observar, no que couber, a inclusdo de critérios/ praticas de sustentabilidade a
serem observados na aquisicdo de bens e na contratacdo de obras e servicos no ambito do CRN-11.

4.6.2. Nao infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, podendo ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena
de rescisdao contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. As despesas decorrentes dos servicos constantes do objeto correrdo nas contas de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRN-11, na seguinte rubrica:

6.3.1.3.04.01.005 SERVICOS DE INFORMATICA

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
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simples apostila (Lei n2? 14.133/2021, art. 115, §59).

6.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n214.133/2021, art. 117, §19).

6.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n?
14.133/2021, art. 117, §29).

6.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo para representd-lo na execucdo do
contrato. (Lei n2 14.133/2021, art. 118).

6.4.1. A indicagcdo ou a manutencado do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5,
art. 44, §12).

6.5. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes
de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

6.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

6.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

6.8. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

6.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

6.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdao ou entidade convocard o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
conterd informacgGes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

6.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situa¢cdo da empresa junto
ao SICAF.

6.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. No valor da proposta devem estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da aquisicdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

Liquidagao
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7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
ao contratante;

7.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.11. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuteng¢do das condicGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢cdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.14. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo
da despesa, conforme sessdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
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monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢cdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento
7.18. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.19. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.22. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

7.23. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

7.24. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada
a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.25. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condigbes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebra¢cdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de

licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.26. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao
pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.27. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Pregao Eletrénico, com fundamento no art. 28, inciso |,
combinado com o art. 69, inciso XL, da Lei n? 14.133/2021, sendo adotado o critério de julgamento de
menor preg¢o unitario.

Exigéncias de habilitagao

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

8.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.2.9. Agricultor familiar: Declara¢cdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

8.2.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.2.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.2.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
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1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.2.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.2.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.17.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declara¢cdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econ6mico-Financeira

8.2.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.2.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.2.21. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.2.21.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contrata¢do e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62
da Lein. 5.764, de 1971;

8.2.21.2. A declaracao de regularidade de situa¢dao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.2.21.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servico;

8.2.21.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.2.21.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

8.2.21.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacdo;

8.2.21.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

Qualificagdo Técnica

8.3. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto da licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado.
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8.3.1. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e endereco
completo, devendo ser assinado por seus sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/funcio.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. Quanto a execucgao:

O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste
instrumento, no prazo de até 01 (um) dia corrido, contado a partir do recebimento da nota de empenho ou
instrumento habil.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
10.1. S3o obrigac6es da CONTRATANTE:

10.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos ou instrumento equivalente;

10.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

10.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

10.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

10.1.6. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

10.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execu¢do do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de
nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

10.1.8. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 dias, desde que os requisitos estejam presentes.

10.2. S3o obrigacdes da CONTRATADA:
10.2.1. Iniciar os servigos e/ou entregar no periodo pré-determinado.

10.2.2. A CONTRATADA deverd fornecer o objeto de conformidade com proposta em anexo,
independentemente de transcricdo.

10.2.3. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre o
fornecimento da Licenca de Uso, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades
estabelecidas em contrato ou por problemas na execugdo do objeto contratual, parcial ou totalmente, ou
ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do CRN-11.

10.2.4. Executar o objeto contratual, seguindo as especificacdes e exigéncias constantes na proposta
apresentada e responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer
condicao estabelecida em contrato.

10.2.5. A CONTRATADA deve comprometer-se com a garantia da qualidade dos servigcos/objetos
contratados.

10.2.6. A falta de qualquer item necessario ao fornecimento do servico/objeto ndo poderd ser alegada
como motivo de forca maior e, ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos contratados.
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10.2.7. Solicitar ao CRN-11, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execuc¢do do objeto contratual.

10.2.8. Comunicar ao CRN-11, por escrito ou via e-mail, qualquer anormalidade de carater urgente ou a
ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato ou dos
servicos prestados e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

10.2.9. Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informacgdes prestadas pelo CRN-11, que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

10.2.10. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operacdo
financeira.

10.2.11. A CONTRATADA devera manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender
as solicitagcdes do Conselho.

10.2.12. Manter-se, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, inerentes as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacgao.

10.2.13. A subcontratacdo parcial dos servicos objetos deste contrato poderda acontecer desde que
expressamente autorizada pelo CRN-11, e a CONTRATADA assume desde ja a total e absoluta
responsabilidade perante toda legislacdo vigente e pertinente a subcontratacdo.

10.2.14. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar a licenga de uso do Google Workspace conforme as
especificacdes da proposta, garantindo o pleno funcionamento dos servigos contratados durante todo o
periodo de vigéncia do contrato. Além disso, deve garantir o suporte técnico necessario, quando aplicavel,
e a conformidade com as condig¢des previstas nos termos de uso e politicas de seguranca da plataforma.

10.2.15. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das obrigacdes
decorrentes do contrato, para assegurar o perfeito andamento dele.

10.2.17. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais empregados.

10.2.18. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as licencas, taxas, emolumentos necessdrios a fiel
execucdo do contrato, bem como, eventuais multas impostas pelas autoridades constituidas.

10.2.19. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos decorrentes da
demora na execucdo, caso haja necessidade de modificacdo ou adequacdo dos servicos, devido a
impossibilidade de execugao conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao CRN-11.

10.2.20. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRN-11, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdao da CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servicos desta
contratacdo, ndo cabendo ao Conselho, em nenhuma hipdtese, a responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde ja, autorizado a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes
previstas no contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

10.2.21. S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a
efetiva execucdo objeto contratado, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como
despesas com pessoal, seja de mao de obra prépria ou locada, saldrios, diarias, hospedagem, alimentacao,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
guaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execu¢do do objeto contratado, ndo cabendo a
proponente qualquer reclamacgdo posterior.

10.2.22. E proibido & CONTRATADA executar qualquer alteracdo, supressdo ou acréscimo dos servigos
previstos no presente contrato, sem que a CONTRATANTE, previamente, autorize por escrito, sob a forma
de aditivo a este ou na forma de novo contrato.

10.2.23. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da
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execucao deste contrato;

10.2.24. Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de demais tratativas resguardando os dados
utilizados;

10.2.25. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de dados — LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo
pelos danos que eventual vazamento de informacdes, decorrentes de acdo dolosa ou culposa, nas formas
de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano da contratacgao.
11.2. Apés o interregno de um ano, a pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados mediante
aplicacdo, pelo contratante do indice IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

12. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacado falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

Il - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e” “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, , §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

IV —Multa

| - moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias;

Il - compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total
do objeto;

12.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

29/43



14/04/2026, 10:22 SEI/CFN - 2324708 - CRN11 - Licitagdo - Edital

https://sei.cfn.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).
12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sances aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdao ora contratante, na forma da
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para a sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais Ihe oferece vantagem.

13.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.2.1 Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execuc¢do contratual.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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13.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.4. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. IndenizagGes e multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei
n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alteragOes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. PUBLICACAO

16.1 Incumbird ao contratante divulgar o instrumento contratual no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

ANEXO Il
MODELO DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA
(PARA PREENCHIMENTO DO FORNECEDOR INTERESSADO)

Referéncia: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de atendimento telefonico
com tecnologia de URA (PABX) e fornecimento de plataforma Omnichannel com inteligéncia artificial,
capacidade de andlise de linguagem natural e recursos baseados em programagdo neurolinguistica (PNL),
para centralizacdo dos atendimentos e integracao via APl via WhatsApp, redes sociais, chat do site e
demais canais digitais, com observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD¥*, incluindo recursos de
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monitoramento, relatérios e andlise em tempo real, necessarios ao pleno funcionamento do CRN-11, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA:
Razao Social:

CNPJ

Endereco:

Telefone:

Enderecgo eletrbnico:

Nome do Representante Legal:

CODIGO CATMAT/ OBJETO 7al
ITEM Unidade Quantidade G:}::]

CATSER Descricio Completa

Contratacio de licenca de

uso de plataforma
Omnichannel com
inteligéncia artificial

integrada e processamento
de linguagem  natural
(PLN) para atendimento
automatizado e humano.
Médulos integrados para
atendimento via
WhatsApp, e-mail, redes
sociais, chat no site, todos
0s canals digitais para
1 26077 gtendhnfnto _ cotm Servigo 1
imtegragdes via APL
Recursos de  telefonia
PABX com URA (vnidade
de resposta audivel) com
divisdes de equipes e
frazeologias pré
estabelecidas.

Painel de gestdo unificado
com relatorios em tempo
real e indicadores de
desempenho.

Controles de seguranga e
gerenciamento.

R$
£3.688.00

Suporte padrio acessivel.

Condicdes Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por _ (_) dias, contados da data de sua emissdo. (Ndo inferior a 90 (noventa)
dias, a contar da data da sua apresentagao.)

Local, data assinatura.
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO NO XX/2026

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
TELEFONICO COM TECNOLOGIA DE URA (PABX) E FORNECIMENTO DE PLATAFORMA OMNICHANNEL COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO DA
11a REGIAO, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES. EMPRESA CONTRATADA: XXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO DA 11a REGIAO, com sede a Av. Santos Dumont 5335, Autarquia
Federal, Inscrita no CNPJ/MF sob o no 43.316.907/0001- 77, doravante denominado CONTRATANTE,
representado por seu Presidente em exercicio, o Conselheiro Eliakim do Nascimento Mendes, e por sua
Tesoureira, Ennya Cristina Pereira dos Santos Duarte, no uso de suas atribuicGes legais e, de outro lado, a
empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob o no XXXXX, com sede na XXXX , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por XXXX, entre si ajustam o presente instrumento, nos termos da
Lei no 14.133/2021, sendo partes integrantes, independente de transcricdo, o Edital e seus anexos, bem
como a Proposta apresentada pela CONTRATADA, resultante do Pregdo N° 90002/2025, Processo
Administrativo No 110117.000755/2025-61, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condigOes nela estipuladas na Proposta que contrariarem as disposicoes deste CONTRATO, que reger-se-a
pelas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de atendimento telefénico com tecnologia de URA (PABX) e fornecimento de plataforma
Omnichannel com inteligéncia artificial, capacidade de analise de linguagem natural e recursos baseados
em programacdo neurolinguistica (PNL), para centralizacdo dos atendimentos e integracdo via API via
WhatsApp, redes sociais, chat do site e demais canais digitais, com observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD*, incluindo recursos de monitoramento, relatdrios e analise em tempo real, necessarios ao
pleno funcionamento do CRN-11, pelo periodo de 12 (doze) meses. A contratacdo sera realizada por meio
de Pregdo Eletrénico, com fundamento no art. 60, inciso XLI, da Lei no 14.133/2021., conforme tabela
abaixo e demais especificagdes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia:

1.1. O servico sera fornecido pela Contratada obedecendo ao disposto neste contrato, no Termo de
Referéncia e demais normas legais e regulamentares pertinentes, e compreendem os termos discriminados
mais adiante.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei
até o limite decenal, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021
e o reajuste sera pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), conforme previsto no artigo
92, § 30, da Lei 14.133, de 2021.

2.2. Eventual prorrogacao é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociacao com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. Além da ordem descrita nos itens da Clausula Primeira, a execucdo do objeto seguird a seguinte
dindmica:

3.1.1. O servico devera seguir ao descritivo do Termo de Referéncia;

3.1.2. A prestacdo do objeto contratual devera seguir as especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e neste instrumento, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
nota de empenho ou instrumento habil.

A gestdo contratual seguira a seguinte dindmica:

3.1.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei no 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial (Lei no 14.133/2021, art. 115, caput).

3.1.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
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execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (Lei no 14.133/2021, art. 115, §50).

3.1.5. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

3.1.6. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

3.1.7. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei no 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.1.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VI);

3.1.9. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei no 14.133, de 2021, art. 117, §10, e Decreto no 11.246, de 2022, art. 22,
);

3.1.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do

contrato emitird notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

3.1.11.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. ( Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, IV).

3.1.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto no 11.246, de 2022,
art. 22, V).

3.1.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VII).

3.1.14. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e I, do Decreto no 11.246, de 2022).

3.1.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto no 11.246, de 2022, art. 23, IV).
3.1.16. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, IV).

3.1.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotarda os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto no 11.246, de 2022, art.
21, 1N).

3.1.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21,
).

3.1.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

3.1.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei no 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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(Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, X).

3.1.21. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacdao contratual.
(Decreto no 11.246, de 2022, art. 22, VII).

3.1.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto no 11.246, de 2022, art. 21, VI).

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor global do contrato é o valor de RS , podendo ser reajustado nos termos da Lei Federal
14.133/2021.

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, montagem, frete, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

CLAUSULA SEXTA — CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO (art. 92, V e VI, Lei 14.133/2021)

6.1. No valor da proposta devem estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdao, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.2. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto no Termo de Referéncia, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida os
requisitos contratados; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do objeto, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento — Provisério e Definitivo

6.3. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
objetos contratual com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada da CONTRATANTE.

6.4. Definitivamente, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificacdo da qualidade e da
guantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢cbes estabelecidas foram atendidas e
consequente aceitacdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade.

6.5. O recebimento dos produtos/servicos, em carater provisorio ou definitivo, sera realizado em dias Uteis,
de segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 11h e das 13h as 16h.

6.6. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos bens em desacordo com as
especificacbes técnicas exigidas.

6.7. A Contratada devera providenciar a troca do objeto no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas do
registro da ocorréncia.

6.8. A eventual rejeicdo do objeto, por estar em desacordo com as especificacdes, ndo justificara possivel
atraso no prazo de entrega fixado, sujeitando a licitante vencedora as sang¢des previstas. Liquidacao

6.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 70, §20 da
Instrugcdo Normativa SEGES/ME no 77/2022.

6.10. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emissao;

c. os dados do contrato e do drgdo contratante;

d. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
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e. o valor a pagar; e
f. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

6.11. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situa¢do, sem 6nus
ao contratante;

6.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrGnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei no 14.133, de 2021.

6.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

6.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

6.15. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meio pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

6.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF. Prazo de
pagamento

6.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme sessdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME no 77, de 2022.

6.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢gdo, mediante
aplicacdo do indice ICTI de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

6.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.21. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para
pagamento.

6.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

6.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar no 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

6.24. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME no 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente tépico.

6.25. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerao de prévia aprovacao do contratante.

6.26. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracgdo, esta condicionada
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a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

6.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei no 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL- 01, de 18 de maio de 2020.

6.28. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

6.29. A cessdao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V, Lei 14.133/2021)

7.1. O reajuste serd pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), conforme previsto no
artigo 92, § 30, da Lei 14.133, de 2021.

7.2. Apods o interregno de um ano, a pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados mediante
aplicacdo, pelo contratante do indice IPCA, exclusivamente para as obrigac¢es iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, X! e XIV, Lei 14.133/2021)

8.1 Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos ou instrumento equivalente;

8.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgdes realizadas;

8.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

8.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

8.1.6. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢Ges pelo Contratado;

8.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.8. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 dias, desde que os requisitos estejam em conformidade com a Lei.

CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII, Lei 14.133/2021)

9.1 Iniciar os servigcos e/ou entregar os produtos no periodo pré-determinado.

9.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer o objeto de conformidade com proposta em anexo,
independentemente de transcrigdo.

9.1.2. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades estabelecidas em
contrato ou por problemas na execucao dos servicos, parcial ou totalmente, ou ainda negociar direitos
deles derivados, sem o expresso consentimento do CRN-11.

9.1.3. Prestar o servico com excelentes padrdes de qualidade, seguindo as especificacdes e exigéncias
constantes na proposta apresentada e responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
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descumprimento de qualquer condicdo estabelecida em contrato.

9.1.4. A CONTRATADA deve comprometer-se com a garantia da qualidade dos servicos/objetos
contratados.

9.1.5. A falta de qualquer item necessario ao fornecimento do servico/objeto ndo podera ser alegada como
motivo de forca maior e, ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estd sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos contratados.

9.1.6. Solicitar ao CRN-11, em tempo habil, quaisquer informacdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execu¢ao do objeto contratual.

9.1.7. Comunicar ao CRN-11, por escrito ou via e-mail, qualquer anormalidade de carater urgente ou a
ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato ou dos
servicos prestados e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

9.1.8. Fica vedado a CONTRATADA fazer uso das informacgOes prestadas pelo CRN-11, que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

9.1.9. E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer opera¢do
financeira.

9.1.10. A CONTRATADA devera manter preposto durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender
as solicitagdes do Conselho.

9.1.11.Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
inerentes as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

9.1.12. A subcontratacdo parcial dos itens objetos deste contrato poderd acontecer desde que
expressamente autorizada pelo CRN-11, e a CONTRATADA assume desde ja a total e absoluta
responsabilidade perante toda legislacdo vigente e pertinente a subcontratacdo.

9.1.13. A CONTRATADA se obriga a contratar pessoas idoneas e a utilizar profissionais capacitados,
equipamentos e materiais de qualidade para a execucdo do objeto contratual, conforme especificados na
proposta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, gerenciando a qualidade final dos materiais e
servigos a serem prestados.

9.1.14. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessdrias para o atendimento das obrigacOes
decorrentes do contrato, para assegurar o perfeito andamento dele.

9.1.15. A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo dos servicos ou de materiais empregados.

9.1.16. Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as licengas, taxas, emolumentos necessarios a fiel
execucdo do contrato, bem como, eventuais multas impostas pelas autoridades constituidas.

9.1.17. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos decorrentes da
demora na execu¢do, caso haja necessidade de modificagdo ou adequacdo dos servigos, devido a
impossibilidade de execucao conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao CRN-11.

9.1.18. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao CRN-11, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia do fornecimento dos itens desta
contratacdo, ndo cabendo ao Conselho, em nenhuma hipdtese, a responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde ja, autorizado a reter os créditos decorrentes do
fornecimento, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no
contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

9.1.19. S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessarias a
execucdo do objeto contratual, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas
com pessoal, seja de mao de obra prépria ou locada, salarios, diarias, hospedagem, alimentacao,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicées de qualquer
natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e
guaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou terceirizados, que
venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo cabendo a
proponente qualquer reclamacao posterior.

9.1.20. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

9.1.21. E proibido 8 CONTRATADA executar qualquer alteracdo, supressdo ou acréscimo no objeto previsto
no presente contrato, sem que a CONTRATANTE, previamente autorizada por escrito, sob a forma de
aditivo a este ou na forma de novo contrato.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 60 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
10.4. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

10.5. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informacBes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

10.6. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

10.7. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacgdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

10.8. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes previstas nas
leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto contratual, incluindo aquelas relativas a
seguranca do tratamento, violacdes de dados pessoais, avaliacdo de impacto de protecdo de dados, e
consulta prévia a autoridades de protecdo de dados, abrangendo pedidos de acesso, retificacdo, bloqueio,
restricdo, apagamento, portabilidade de dados ou exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de
dados com base nas Leis aplicaveis a Prote¢ao de Dados.

10.9. A CONTRATADA devera treinar e orientar seus colaboradores acerca das disposi¢es legais aplicaveis
em relacdo a protecao de dados.

10.10. A CONTRATADA devera aderir a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito do
Conselho Regional de Nutricionistas da 11a Regido, e cumprir os deveres legais e contratuais respectivos,
dentre os quais se incluirdo os seguintes:

10.10.1. Assinar contrato ou termo de compromisso com clausulas especificas sobre prote¢cdo de dados
pessoais definidas pelo contratante;

10.10.2. Apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica medidas técnicas e administrativas
adequadas de seguranca para a protecdo dos dados pessoais, nos termos definidos na legislacdo, em
normas administrativas do Conselho Regional de Nutricionistas da 1la Regido e nos instrumentos
contratuais;

10.10.3. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condi¢bes de
rastreabilidade e de fornecer prova eletronica a qualquer tempo;

10.10.4. Seguir fielmente as diretrizes e instrucées transmitidas pelo respectivo contratante;

10.10.5. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de
tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel em cardter permanente para exibicdo ao
respectivo contratante, mediante solicitacdo;

10.10.6. Permitir a realizagao de auditorias, incluindo inspec¢des pelo respectivo contratante ou por auditor
autorizado, e disponibilizar toda a informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas;

10.10.7. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo respectivo
contratante, de obrigacGes perante titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer
outros legitimos interessados;

10.10.8. Comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou
incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de
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dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecoes;
10.10.9. Descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para o contratante, todos os dados pessoais e as
copias existentes, apds a satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tatame.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIlI, Lei 14.133/2021)
11.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacao do servico, conforme os artigos 96 e seguintes da Lei
no 14.133, de 2021, pois trata-se de contratacdao com baixo valor estimado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

(art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei no 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san¢des:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §20, da Lei no 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 40, da Lei no 14.133, de 2021);

Il - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, , §90, da Lei no 14.133, de 2021)

IV— Multa

| - moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias;

Il - compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo total
do objeto;

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §90, da Lei no 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §70, da Lei no 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei no 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §80, da Lei no 14.133, de 2021).
12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancgGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei no 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §10, da Lei noN14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
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orgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei no 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei no
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei no 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei no 14.133, de
2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei no 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME no 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX, Lei 14.13/2021)

13.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para a sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusado do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

13.4. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

13.5. poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execu¢do contratual.

13.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei no 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.7. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.9. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.10. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.11. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.12. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.13. Indenizac¢des e multas.

13.14. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.0 14.133, de 2021).

13.15. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacao
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ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.o 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIIl)

14.1. As despesas decorrentes dos servicos constantes do objeto correrdo nas contas de recursos
especificos consignados no Orgamento do CRN-11, na seguinte rubrica:

6.3.1.3.04.01.005 SERVICOS DE INFORMATICA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE

15.1. A contratada deve:

15.1.1. Observar, no que couber, a inclusdo de critérios/ praticas de sustentabilidade a serem observados
na aquisicao de bens e na contratacdo de obras e servicos no ambito do CRN-11.

15.1.2. N&o infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao
trabalho escravo, podendo ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob pena
de rescisao contratual

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI, Lei 14.133/2021)

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei no 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei
no 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei no
14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei no 14.133, de 2021).

17.4. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei no 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.o 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA- FORO (art. 92, §10)

19.1. As partes elegem o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Fortaleza/CE, como o competente
para dirimir quaisquer questdes provenientes deste contrato eventualmente ndo resolvidas no ambito
administrativo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja. conforme art. 92, §lo, da
Lei no 14.133/21.

19.2. E, para firmeza e como prova de assim haver, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado, em duas vias de igual teor e forma, pelas
partes contratantes, tendo sido arquivado em ordem cronoldgica na Sede do CRN-11, com registro
sistematico de seu extrato, e dele extraidas as copias necessarias.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE
Representante legal do CONTRATADO
Testemunhas: Nome: Nome: CPF: CPF:
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por Eliakim do Nascimento Mendes, Presidente, em

8.539, de 8 de outubro de 2015.

25/02/2026, as 12:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n?
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