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DECISAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Processo: 110117.000755/2025-61

Licitagdo: Pregdo Eletronico n2 90002/2026

Recorrente: TELNET - SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA
Recorrida: BITVOX TECNOLOGIA LTDA EPP

Trata-se de Recurso Administrativo interposto pela empresa TELNET, em face da decisdo do Agente
de Contratacdo que declarou habilitada e vencedora a empresa BITVOX no certame em epigrafe.

| - DO RELATORIO

A Recorrente alega, em sintese, que a empresa vencedora, BITVOX, deveria ser inabilitada
por ndo possuir outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢Ges (ANATEL) para a exploragdo do
Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC). Argumenta que, uma vez que o objeto da licitacdo
inclui o fornecimento de niumero de telefone e conexdao com a rede publica, a outorga seria um
requisito indispensdvel para a execug¢do contratual, e sua auséncia configuraria incapacidade
técnica e juridica.

Intimada, a empresa Recorrida, BITVOX, apresentou contrarrazdes, sustentando, em resumo,

que:

1. O edital ndo exige, em seus requisitos de habilitacdao, a apresentacao de outorga da ANATEL.

2. O objeto principal da licitagdo ndo é um servico de telecomunica¢des, mas um Servico de
Valor Adicionado (SVA), nos termos do art. 61 da Lei n? 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), para o qual a outorga de STFC ndo é exigivel.

3. Como provedora de SVA, a empresa é classificada como usudria do servico de
telecomunica¢des, podendo contratar a infraestrutura necessaria (linhas, numeros e
trafego) de uma operadora devidamente licenciada.

4. A exigéncia de outorga nao prevista no edital violaria o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatorio e restringiria indevidamente a competitividade do certame.

E o breve relatério. Passo a decidir.
Il - DA FUNDAMENTAGCAO

O recurso é tempestivo e preenche os requisitos de admissibilidade, razdo pela qual o
conheco. No mérito, contudo, entendo que ndo assiste razao a Recorrente.

1. Do Principio da Vinculagao ao Instrumento Convocatério

O principio da vinculagcdo ao instrumento convocatério é a base de todo o processo
licitatdrio, obrigando tanto a Administracdo quanto os licitantes a seguirem estritamente as regras
definidas no edital.
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Ao analisar o item 7 do Edital ("DA HABILITACAO") e seu anexo, o Termo de Referéncia,
constata-se de forma inequivoca que ndao ha qualquer exigéncia de apresentacdo de outorga da
ANATEL para o Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) como requisito de qualificacdo técnica
ou juridica.

A tentativa da Recorrente de impor uma nova condicdo de habilitacdo apds a fase de
julgamento é inadmissivel. Os requisitos de habilitacdo devem ser prévia e claramente definidos no
ato convocatodrio, ndo sendo licito ao julgador cria-los ou presumi-los durante o processo. Acolher
o pleito da Recorrente seria uma clara violagao ao principio da vinculacdo ao edital, da isonomia e
da seguranca juridica.

2. Da Natureza do Objeto: Servigo de Valor Adicionado (SVA)

O ponto central da controvérsia reside na correta classificacdo do objeto licitado. A
Recorrente tenta enquadra-lo como um servico puro de telecomunicagées, o que ndo corresponde
a realidade técnica e juridica.

O objeto é a "contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
atendimento telefénico com tecnologia de URA (PABX) e fornecimento de plataforma Omnichannel
com inteligéncia artificial...". O nlcleo da contratacdo é a solugdao tecnoldgica (plataforma,
software, IA, integracdes), que se enquadra perfeitamente na definicdo de Servico de Valor
Adicionado (SVA), conforme o art. 61 da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n2 9.472/1997):

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicag¢bes que |lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacao
ou recuperacao de informacdes.

§ 12 O servigo de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicagdes que
Ihe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicado.

A plataforma Omnichannel é a "nova utilidade" que se apoia em um servico de
telecomunicacdes (a telefonia), mas com ele ndo se confunde. A prépria lei, portanto, classifica a
empresa Recorrida como usudria do servico de telefonia, e ndo como prestadora.

Nessa condicdo, a BITVOX ndo precisa deter a outorga da ANATEL. Ela pode, e é uma pratica
comum e licita de mercado, contratar a infraestrutura de telecomunicagbes (linhas, nimeros,
trafego) de uma operadora devidamente autorizada pela agéncia reguladora para compor e
entregar a solucao completa e integrada que a Administracao busca.

As respostas aos pedidos de esclarecimento, que confirmaram a responsabilidade da
contratada pelo fornecimento da solugdao completa, definem o resultado esperado, e ndo o meio
de execucgdo. A forma como a licitante estrutura seu modelo de negdcio para entregar o servico —
seja por meios proprios ou por parcerias com operadoras licenciadas — é matéria de gestdo
empresarial, ndo um requisito de habilitac3do.
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3. Da Amplia¢dao da Competitividade

Por fim, a interpretacdo adotada pela Administracdo ao elaborar o edital, e que ora se
confirma, prestigia o principio da competitividade. Exigir a outorga de STFC limitaria o universo de
competidores apenas a operadoras de telecomunicacdes, excluindo diversas empresas de
tecnologia que sdo plenamente capazes de oferecer solucdes mais modernas, integradas e
vantajosas, como a que se sagrou vencedora.

A juncdo dos servicos em um Unico objeto, por sua vez, justifica-se pela busca de uma
solucdo integrada, de gerenciamento unificado, o que simplifica a gestdo contratual e garante a
compatibilidade entre as diferentes tecnologias (telefonia e plataforma digital).

Il - DO DISPOSITIVO

Ante o exposto, com base nos principios da vinculacdo ao instrumento convocatério e da
competitividade, e na correta interpretacdo da natureza do objeto como Servico de Valor
Adicionado (SVA), DECIDO:

a) CONHECER o recurso administrativo interposto pela empresa TELNET - SERVICOS EM
TELECOMUNICACOES LTDA;

b) No mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO, para manter integralmente a decisdo do Agente de
Contratacao que declarou habilitada e vencedora do certame a empresa BITVOX TECNOLOGIA
LTDA EPP.

c) Determinar o retorno dos autos ao Agente de Contratagdo para que dé prosseguimento aos atos
do certame, com a adjudicacao do objeto e posterior contratagao.

Publique-se. Intimem-se.
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“b ELIAKIM DO NASCIMENTO MENDES
g Data: 10/04/2026 13:14:09-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Eliakim do Nascimento Mendes
Presidente do CRN11
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