POLITICA DE PRIVACIDADE DO
HOTEL AREIAS BELAS LTDA

1. INTRODUCAO

Esta Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso do HOTEL AREIAS BELAS LTDA com a
privacidade e protecdo dos seus Dados Pessoais, além de estabelecer as regras sobre o Tratamento
de Dados Pessoais, dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do site abaixo, de acordo com as
leis em vigor,com transparéncia e clareza :

https://www.hotelareiasbelas.com.br/

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades do Site, Vocé declara que fez a leitura

completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa

concordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos Dados agui mencionados, bem

como sua utilizacdo para os fins abaixo especificados.

Caso Vocé nao esteja de acordo com as disposicdes desta Politica, pedimos que descontinue o seu
acesso ou uso do Site.

2. DADOS QUE O HOTEL AREIAS BELAS TRATA

2.1. Como coletamos Dados. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser coletados quando
Vocé os submete (Dados Cadastrais e de Pagamento) ou quando Vocé interage com o Site (Dados
de Identificacdo Digital).

2.1.1. Os Dados tratados incluem:

O que coletamos? Para que coletamos?

Dados Cadastrais

Nome e Sobrenome (i) Identificar e autenticar Vocé.
CPF/NIF (ii) Confirmar as reservas nos hotéis efetuadas por Vocé.
(iii) Entrar em contato com Vocé.
Passaporte
(iv) Ampliar nosso relacionamento e manter Vocé atualizado sobre
E-mail . . . .
novidades, contelddos, noticias e demais eventos que
Data de nascimento considerarmos relevantes.

CEP




Telefone

Endereco (Logradouro,
Cidade, Estado e Pais)

(v)

(vi)
(vii)

Enriquecer sua experiéncia conosco e promover nossos
produtos e servigos.

Emitir Nota Fiscal.

Proteger Vocé realizando prevencao a fraudes, protecdo ao
crédito e riscos associados, além do cumprimento de
obrigacdes legais e regulatorias.

Dados de Identificacao Digital

Endereco IP e Porta
Légica de Origem

Dispositivo (versdo do
sistema operacional)

Navegador

Geolocalizagdo

Registros de data e
horario de cada a¢do que
Vocé realizar no Site
(Logs)

Quais telas Vocé acessou

ID da sessdo

Cookies

(i)
(ii)

(iil)

Identificar e autenticar Vocé.

Cumprir com obrigacdes legais de manuten¢ao de registros
(Logs) estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei
12.965/2014.

Proteger Vocé realizando prevencao a fraudes, protecdo ao
crédito e riscos associados, além do cumprimento de
obrigacdes legais e regulatodrias.

Dados de Pagamento

Numero do cartdo de
crédito e codigo de
seguranga

(i) Cumprir com obrigagdes legais e o com o nosso contrato ao

compartilhar os Dados com a empresa terceira responsavel em
processar o pagamento.

2.1.2. Caso Vocé se cadastre no Site utilizando uma conta de servicos terceiros, como seu
perfil no Facebook, Linkedin ou Google, ndés poderemos ter acesso aos Dados cadastrais
publicamente acessiveis disponibilizados por esses servicos. Vocé sera informado, no momento
do cadastro, sobre quais desses Dados nds teremos acesso.

2.2. Dados necessarios. Alguns de nossos servicos dependem diretamente de alguns Dados
informados na tabela acima, principalmente Dados Cadastrais e de Pagamento. Caso vocé opte por
ndo fornecer alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou parcialmente

Nnossos servicos a Voceé.

2.3. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade
ou falta dela em relagdo aos Dados que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois
¢é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

2.3.1. Da mesma forma, o Hotel Areias Belas nao é obrigada a processar ou tratar quaisquer

dos seus Dados se houver razGes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos
imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se Vocé estiver utilizando o Site para
guaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.




2.4. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa
propriedade e esta sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento,
quando necessarios, serdao feitos dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta
Politica.

2.5. Tecnologias empregadas. Nos utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

(i) Cookies, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloquea-los. Nesta
hipdtese, algumas funcionalidades que oferecemos poderao ser limitadas.

3. COMO SEUS DADOS E INFORMACOES SAO COMPARTILHADOS

3.1. Hipodteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas
podem ser compartilhados:

(i) Com a empresa terceira de meio de pagamento, responsavel por processar o pagamento das
reservas efetuadas no Site;

(ii) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

(iii) De forma automadtica, em caso de movimentacdes societarias, como fusdo, aquisicdo e
incorporagao.

3.2. Anonimizacdao de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de mercado,
divulgacdo de dados a imprensa e realizacdo de propagandas, os dados fornecidos por Vocé serdo
compartilhados de forma anonimizada, isto é, de forma que nao possibilite a sua identificagdo.

4. PROTEGENDO SEUS DADOS

4.1. Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus Dados
Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola
esta Politica e compromete a seguranca dos seus Dados Pessoais e do Site.

z

4.2. Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé tome os cuidados
necessarios contra acesso ndo autorizado ao seu computador/smartphone, conta ou senha, além
de se certificar de sempre clicar em “Sair” ao encerrar sua navegacdo em um computador
compartilhado. Também é muito importante que Vocé saiba que o Hotel Areias Belas nunca enviae-
mails solicitando confirmacdo de dados ou com anexos que possam ser executados (extensdes:
.exe, .com, entre outras) ou ainda links para eventuais downloads.

4.3. Seguranga da Informacgdo. Todas as transa¢des de pagamento com cartdo de crédito sao
executadas com a tecnologia SSL (secure socket layer), garantindo que os seus Dados Pessoais ndo
sejam ilicitamente divulgados. Além disso, essa tecnologia visa impedir que as informagdes sejam
transmitidas ou acessadas por terceiros.

4.4, Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados
Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando
os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio,
além do compromisso de confidencialidade e preservagao da sua privacidade nos termos desta
Politica.



4.5. Links externos. Ao utilizar o Site, Vocé podera ser conduzido, via link, a plataformas de
terceiros que poderao coletar suas informagdes e ter sua propria Politica de Tratamento de Dados.

4.5.1. Cabera a Vocé ler a Politicas de Privacidade de tais plataformas de terceiros, sendo
de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. N6s ndao somos responsaveis pelas Politicas de
Privacidade de terceiros e nem pelo conteldo ou servicos de quaisquer websites que ndo os
N0SSOS.

4.5.2. Servigos de parceiros. NOs possuimos parceiros comerciais que, eventualmente,
podem oferecer servigos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir
do nosso Site. Os Dados Pessoais fornecidos por Vocé a estes parceiros serao de responsabilidade
destes, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de tratamento de dados.

4.6. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, elas respeitardo as
condigdes aqui estipuladas e as normas de seguranga da informagao, obrigatoriamente.

4.7. Comunicag¢ao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicagdao, quando enviamos
um e-mail para Vocé podemos receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta
possibilidade esteja disponivel. E importante vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados
somente pelo dominio “@hotelareiasbelas.com.br”.

5. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

5.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades (logs) sdo armazenados em
ambiente seguro e controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados Cadastrais

Arts. 12 e 34 do Cddigo de Defesa do

5 anos apos o término da nossa relacdo .
Consumidor

Dados de identificacdo digital

6 meses Art. 15 do Marco Civil da Internet

Dados de Pagamento

Enquanto durar nossa relagdo e nao houver
pedido de apagamento ou revogacgdo de
consentimento

Art. 9, inciso Il da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais

5.2. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranga, controle de
fraudes, protegao ao crédito e preservagao de direitos, poderemos permanecer com o historico de
registro de seus Dados Pessoais por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma regulatdria assim
estabelecer ou para preservagao de direitos.



6. SEUS DIREITOS

6.1. Seus Direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmagao da existéncia, exibigao, limitagao,
oposi¢ao ao tratamento de Dados Pessoais, além de revogar o consentimento, por meio do nosso
Canal de Atendimento.

6.1.1. Enquanto Vocé mantiver conta ativa conosco, a corregao dos seus Dados Pessoais
poderd ser feita diretamente na area logada do Site.

6.1.2. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao funcionamento
de servicos do Site, tais servicos poderao ficar indisponiveis para Vocé.

6.1.3. Caso Vocé solicite a exclusdao de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados
Pessoais precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao, nos termos do artigo
16 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria, (ii) estudo por 6rgdo de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a
anonimizacdo dos Dados Pessoais, desde que possivel.

6.1.4. Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao
excluidos com uso de métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

6.1.5. Em caso de duvidas sobre protecdo de dados pessoais ou solicitacdo de alguma
informacao relacionada, é possivel entrar em contato com o Encarregado de Protecao de Dados
do Hotel Areias Belas através do e-mail: Igpd@hotelareiasbelas.com.br

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Alteracao do teor e atualizagdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta
Politica a qualguer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e
conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica equivalente.

7.1.1. Ocorrendo atualiza¢des neste documento, Vocé sera notificado por meio dos canais
de contatos que Vocé informar.

7.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por
Autoridade de Dados ou judicial, as demais condicGes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

7.3. Comunicagdo Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (ao
endereco informado por Vocé), SMS, aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer outra
forma digital, também sao validas, eficazes e suficiente para a divulgagao de qualquer assunto que
se refira aos servicos que prestamos, aos seus Dados Pessoais, bem como as condi¢des de sua
prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecao apenas o que essa Politica
prever como tal.

7.4. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes
desta Politica de Privacidade, Vocé poderd entrar em contato por meio dos Canais de Atendimento
apontados a seguir:

(i) Fale Conosco: https://www.hotelareiasbelas.com.br

(ii) Central de Atendimento: 081 3337-7548 ou reservas@hotelareiasbelas.com.br



(iii)
7.5.

Redes Sociais Oficiais: @hotelareiasbelas

Lei aplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislagao brasileira, no idioma

portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao
aplicavel.

7.5.1. Caso Vocé ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servicos oferecidos pelo

Hotel Areias Belas se darem apenas em territério nacional, Vocé concorda em submeter-se a
legislagao brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a agao
deverd ser proposta no Foro da Comarca de Recife.

8.

8.1.

GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicbes e descri¢des para seu

melhor entendimento:

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)
(xii)

Anonimizagdo: Utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo.

Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servigos
construida a partir da interligagdao de mais de um servidor por meio de uma rede de
informagdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servigos sustentados.

Conta de Acesso: Credencial de necessaria para utilizar ou acessar as funcionalidades
exclusivas do Site.

Cookies: Pequenos arquivos enviados pelo Site, salvos nos seus dispositivos, que armazenam
as preferéncias e poucas outras informagdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacdo de acordo com o seu perfil.

Dados Pessoais: Dados relacionados a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

ID de Sessao: Identificacdo da sessdo de usuarios quando é efetuado o acesso aos Nossos
Ambientes.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos
dos usudrios na Internet;

Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem o Site;

Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuigao,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou controle da
informagdo, modificagao, comunicagdo, transferéncia, difusao ou extragao.



