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	CURSO: Gestão de crises: liderança, resolução e comunicação estratégica
DISCIPLINA: PROJETO DE APLICAÇÃO (60H)
PROFESSOR(A): Jeferson Thauny
MATERIAL: Modelo de entrega 



MODELO DE ENTREGA – PROJETO DE APLICAÇÃO
Professor(a), este arquivo será disponibilizado ao estudante na plataforma para entregar o projeto no template/formato especificado, considerando o tipo do arquivo, a formatação, os itens, etc.​ 
Caso o modelo de entrega seja em outro formato (por exemplo, em PowerPoint), você deverá elaborar neste formato e enviar junto com os demais materiais (Guia, Checklist, Plano de Ensino e Rubrica).
A seguir, consta um modelo de estrutura de entrega de projeto; faça as adaptações necessárias, de acordo com a estrutura que você construiu para o projeto do seu curso.


TÍTULO
(Fonte 14, caixa-alta, negrito, alinhamento centralizado e máximo 12 palavras)

Nome do(a) estudante

Sugestão: Utilize fonte Times New Roman, tamanho 12. A página deve ter formatação em “papel tamanho A4” (297 x 210mm) e todas as margens de 3 cm. O texto deve ser digitado em Word for Windows, fonte Times New Roman, 12, e espaçamento 1,5. Sua extensão total deve ter entre 10 e 12 páginas, incluindo referências bibliográficas. 

1. DIAGNÓSTICO DO PROBLEMA DE REPUTAÇÃO (Sugestão: de 2 a 3 páginas)
Inicie sua redação diretamente nos subtópicos abaixo, desenvolvendo todo este tópico dentro da extensão sugerida de 2 a 3 páginas.

1.1. Apresentação da marca

Apresente a marca pessoal ou corporativa selecionada para o projeto de aplicação, contextualizando seu posicionamento e sua atuação no mercado.

1.2. Situação de crise analisada
Descreva o fato ocorrido e o contexto em que a crise se insere.

1.3. Problema de reputação e evidências
Identifique de forma clara o problema de reputação gerado e apresente evidências que sustentem essa análise (reportagens, publicações em redes sociais, manifestações públicas, entre outras). Se desejar, insira evidências visuais (prints) e links neste tópico.

1.4. Impactos e públicos envolvidos
Descreva os principais impactos da situação para a reputação da marca e os públicos afetados. Este é o elemento central deste tópico.

2. DIRECIONAMENTO ESTRATÉGICO (Sugestão: até 1 página)
Inicie sua redação diretamente nos subtópicos abaixo, desenvolvendo todo este tópico dentro da extensão máxima sugerida de 1 (uma) página, considerando também aspectos de liderança responsável e resolução de crises.

2.1. Direcionamento estratégico
Defina o posicionamento proposto para a marca diante da situação analisada, a mensagem central que deve orientar sua comunicação, o tom a ser adotado e os objetivos a serem alcançados com a gestão da crise de reputação.

2.2. Justificativa estratégica 
Explique por que o direcionamento adotado é adequado ao problema identificado.
Este é o elemento central deste tópico.

3. AÇÕES COMUNICACIONAIS E RESULTADOS ESPERADOS (Sugestão: de 5 a 7 páginas)
Inicie sua redação diretamente nos subtópicos abaixo, desenvolvendo todo este tópico dentro da extensão sugerida de 5 a 7 páginas.

3.1. Gestão de crise na prática: “Nome da ação 1” 
Descreva detalhadamente a primeira ação proposta para o projeto, indicando:
· o que será realizado; 
· quando será realizado;
· como será executado; 
· em quais canais será aplicado. 

Neste subtópico, é importante que a descrição seja clara o suficiente para permitir a compreensão prática da ação. 

3.1.1. Simulação da ação
Apresente, neste subtópico,  a simulação da ação proposta. Exemplos:
· sequências de posts para redes sociais; 
· reels ou vídeos curtos; 
· comunicados oficiais; 
· notas à imprensa; 
· vídeos institucionais; 
· roteiros de pronunciamento; 
· pronunciamentos simulados; 
· e-mails aos públicos estratégicos; 
· fluxos de comunicação em crise; 
· peças gráficas ou visuais de apoio. 

Caso a simulação envolva vídeos ou outros formatos externos, estes devem estar hospedados em plataforma acessível (ex.: YouTube, Drive, etc.), com link funcional.
Materiais inacessíveis ou indisponíveis no momento da correção não serão considerados na avaliação.
Este é o elemento central deste tópico.

3.2. Gestão de crise na prática: “Nome da ação 2” 
Siga a mesma estrutura do subtópico 3.1.

3.2.1. Simulação da ação
Siga a mesma estrutura do subtópico 3.1.1.

3.3. Gestão de crise na prática: “Nome da ação 3” (opcional)
Siga a mesma estrutura do subtópico 3.1.

3.3.1. Simulação da ação (opcional)
Siga a mesma estrutura do subtópico 3.1.1.

3.4. Justificativa das ações
Explique como as ações propostas, de forma integrada, se relacionam com o direcionamento estratégico adotado, evidenciando a coerência entre diagnóstico, estratégia e execução.

3.5. Resultados esperados
Apresente os resultados esperados a partir das ações propostas, evidenciando sua coerência com o problema identificado e com o direcionamento estratégico adotado.

4. RELAÇÃO COM O CURSO (Sugestão: até 1 página)
Apresente um ou dois parágrafos conectando o projeto com os conteúdos trabalhados ao longo do curso.
 Cite, no mínimo, duas disciplinas e explique de forma objetiva como os conceitos nelas trabalhados foram aplicados na análise do problema e na construção das soluções propostas, evidenciando sua contribuição para a liderança na condução da crise, a resolução do problema e a definição de estratégias de comunicação adequadas ao contexto.

REFERÊNCIAS 
Apresente as referências utilizadas no texto, conforme normas acadêmicas vigentes.
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