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O PROJETO DE APLICACAO

O Projeto de Aplicagao € a disciplina certificadora dos cursos de pds-graduacao
da P6s PUCPR Digital e tem por objetivo relacionar as teorias estudadas no

decorrer do curso com a pratica profissional do estudante.

Ela tem duracao de 6 semanas e conta com 1 live e com féorum tira-duvidas,

ambos conduzidos pelo professor PUCPR responsavel pelo projeto.

Para obter a certificacao de especializacao, € imprescindivel que

o estudante curse e obtenha a aprovacao nessa disciplina.



PROPOSTA DO PROJETO

Uso de neurociéncia para criagao de conteudo narrativo de impacto

DESCRIGCAO GERAL DA PROPOSTA

Elaborar um projeto que contenha uma proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s)

de impacto, com criacao de amostra ou piloto e que esteja fundamentada no uso de

recursos e técnicas de neurociéncia, para resolver um problema de comunicacao de uma

marca real.
Para a execucao do projeto, € preciso seguir trés passos:

Selecionar uma marca real para atender e identificar um problema de comunicacao

Inerente a ela.

Elaborar uma proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto,

fundamentada no uso de recursos e técnicas de neurociéncia, para resolver o problema.

Desenvolver amostra ou piloto do(s) conteudo(s) narrativo(s) proposto(s).



METODOLOGIA

Desenvolver o projeto de aplicagcao com dois focos: (1) a descricao, em texto,

de uma proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto, baseada
em heurociéncia, para resolver o problema de comunicacao da marca atendida; (2)
e a criacao de amostra ou piloto do(s) conteudo(s) narrativo(s) proposto(s).

Portanto, o trabalho tem um aspecto tanto estratégico — elaboracao da proposta
de conteudo(s) narrativo(s) de impacto — quanto criativo (a entrega de amostra
ou piloto).



OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA

Avaliar se o estudante esta apto a propor agées de comunicacao fundamentas
em técnicas e recursos de neurociéncia para criar narrativas de impacto que

solucionem problemas reais de marcas.

RESULTADOS ESPERADOS

Desenvolver narrativas relevantes e persuasivas no ambito da comunicagao e do marketing,
visando a estabelecer conexoes solidas e eficazes com o publico-alvo, por meio de um
processo fundamentado em conhecimentos cientificos sobre o comportamento humano,

a partir de principios da neurociéncia cognitiva e comportamental.



FEEDBACK

Se desejar, vocé podera postar uma entrega parcial ou mesmo duvidas

especificas para serem verificadas pelo professor PUCPR responsavel pelo

Projeto de Aplicacao antes da entrega final do seu projeto. Portanto, fique

atento ao prazo para essa acao. Esse envio nao sera avaliado mediante nota,
mas serve como um feedback de apolio e direcionamento elaborados pelo

professor PUCPR para o seu projeto ou duvida especifica.



DESENVOLVENDO O PROJETO

Para que vocé possa comecar a desenvolver seu Projeto de Aplicacao, sugerimos que acesse o

checkilist disponivel para download, que auxiliard na coleta de informacoes, requisitos, referéncias,
pesquisas, etc. Utilize o “checklist” (disponibilizado) para checar se mapeou todos os dados e as
Informacoes necessarios para seguir adiante na elaboracao do seu projeto.

Orientacao ao estudante
O desenvolvimento do projeto tem trés etapas.

ETAPA 1 Selecionar uma marca real para atender e identificar um problema de comunicacao digital
Inerente a ela.

A escolha da marca a ser atendida no projeto nao exige que voce faca contato efetivo e real
com representantes da marca. E preciso, contudo, que disponha de informacdes basicas e claras
sobre o contexto de mercado e as estratégias de comunicacao da marca, mesmo que colete tais
Informacaoes a partir de fontes publicas, por meio de navegacao na Internet.



Para comecar seu projeto, vocé devera levantar e mapear informacdes para estruturacao do
projeto. Selecionar uma marca real (cujo contexto de mercado e estratégias de comunicacao
sejam notodrios) que disponha de um problema de comunicacao, o que deve ser passivel de solucao
por meio de uma proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto, fundamentada

Nno uso de recursos e técnicas de neurociéncia. Assim, voceé devera:

a) Selecionar uma marca real para ser atendida no projeto;
b) Identificar um problema de comunicacao digital da marca selecionada;

A escolha da marca tem dois critérios obrigatorios: o primeiro € a disponibilidade de informacoes
basicas e claras sobre o contexto de mercado e as estratégias de comunicagao da marca; o
segundo ¢ a possibilidade de o problema identificado ser solucionado com uma proposta de
criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto. Se algum desses critérios nao for atendido, as
etapas posteriores do projeto nao poderao ser executadas

O problema identificado pode ser de duas naturezas:
a) acoes de comunicacao executadas de modo insatisfatorio; ou

b) caréncia/auséncia de acdes de comunicacao estrategicamente oportunas a marca.



Para validar essa primeira etapa do projeto, sugerimos que acesse o checklist disponivel para
download. Ele |he auxiliara na validacao da selecao da marca a ser atendida e do problema de
comunicacao identificado. Portanto, utilize o checklist de autoavaliacao (disponibilizado)
para checar se executou corretamente essa etapa inicial e se estd apto(a) a seguir adiante na
elaboracao do seu projeto.

Passe a etapa seguinte.

ETAPA 2 Elaborar a proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto, tendo como
referéncia recursos e técnicas de neurociéncia.

Nessa etapa, siga 0s seguintes passos:

a) Contexto da marca: apresentacao da marca; caracteristicas do mercado em que atua; principais
produtos e/ou servicos; descricao do perfil geral dos consumidores, com criacao de buyer
personas; e principais marcas concorrentes.

b) Diagnostico de comunicagao: caracteristicas das principais acdoes de comunicacao da marca,
como principals canais utilizados, tamanho e engajamento da audiéncia, teor dos conteudos,
linguagem empregada e tom de voz utilizado.



c) Descricao e analise do problema de comunicac¢ao: descricao detalhada do problema
Identificado nas acoes de comunicacao da marca, conforme o caso:

c1) acdoes de comunicacao executadas de modo insatisfatério: acao ou conjunto de acoes
analisadas, indicando caracteristicas gerais (canal onde foi publicada, teor da mensagem
e link para acesso) e problemas identificados (descricao detalhada dos problemas, com
apontamento de falhas e justificativa técnica para cada uma).

c2) caréncia/auséncia de acdoes de comunicacao estrategicamente oportunas a marca:
Indicacao da acao ou do conjunto de acoes a serem desenvolvidas, justificando a
Importancia estratégica a marca.

d) Proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto: descricao detalhada da
proposta de conteudo(s) narrativo(s) de impacto, fundamentada em recursos e técnicas de
neurociéncia, para solucionar o problema. A proposta pode conter elementos como: persona(s) a
ser(em) alcancada(s); canal de veiculacao (Instagram, TikTok, website, blog, etc.); tipo de midia/
recurso utilizado (video para reels; video para TikTok; postagem de blog de marca; carrossel de
Imagens para feed, etc.); enredo e teor do(s) conteudo(s) narrativos; técnicas de comunicacao

utilizadas (storytelling, copywriting, SEO, acdes de inbound marketing, etc.); e conexao com a
Identidade da marca.




e) Técnicas e recursos de neurociéncia empregados: indicacao, clara e justificada, do uso

de técnicas e recursos de neurociéncia empregados na proposta de criacao do(s) conteudo(s)
narrativo(s). Pode-se indicar quais disciplinas do curso foram mais importantes e Uteis para

a compreensao de tais técnicas e recursos.

f) Resultado esperado: indicacao do impacto esperado com o(s) conteudo(s) narrativo(s)
proposto(s), para além da solucao do problema; devem ser mencionados aspectos como
engajamento do consumidor e beneficios a imagem da marca.

g) Referéncias: apresentacao da referéncia completa de materiais didaticos diversos, como livros,
relatorios, artigos, etc., utilizados para a elaboracao do trabalho.




ETAPA 3 desenvolver amostra ou piloto do(s) conteudo(s) narrativo(s) proposto(s), de modo a
exemplifica-los e ilustra-los.

Amostra ou piloto do(s) conteudo(s): entrega de amostra ou piloto do(s) conteudo(s)
narrativo(s) proposto(s) como solucao do problema. Devem-se entregar materiais que ilustrem
cada conteudo. A entrega minima varia conforme o projeto de cada estudante. Seguem alguns
exemplos: postagens de rede social com imagens/fotos/artes (entrega de postagens completas,
em formato mock-up); postagens de rede social com video (entrega de roteiro completo e
detalhado e de um link de video de referéncia; ou seja, um video que ja existe e que seja modelo
para a producao proposta); textos para blog (entrega de textos completo); proposta de
reformulacao de website (descricao detalhada de todas as paginas e menus que compdem com
o site, com exemplos de conteudo); podcasts (entrega de roteiro completo e detalhado de um
episédio-piloto); outras acdes de publicidade, propaganda ou marketing (entrega das principais
pecas que compdem a campanhha proposta).

IMPORTANTE: Para casos nao contemplados, consultar professor orientador na live do projeto.

ATENGCAO: Sugere-se entregar os materiais relativos a amostra ou piloto em nuvem, via servico
de drive, com link inserido no trabalho. Isso evitara que vocé use muitas paginas para apresentar
os materiais e facilitara a correcao deles.



DESCRICAO DA ENTREGA

Arquivo unico de texto e imagem, em formato Word, devendo ser salvo em PDF. A entrega

dessa conter, aproximadamente, entre 10 e 15 paginas. Baixe o modelo de entrega disponivel
na plataforma.




CRITERIOS GERAIS

Contexto da marca
Diagnostico de comunicagao
Descricao e analise do problema de comunicacao

Proposta de criacao de conteudo(s) narrativo(s) de impacto

Resultado esperado
Técnicas e recursos de neurociéncia empregados
Referéncias

Amostra ou piloto do(s) conteudo(s)
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