PROJETO DE APLICACAO

MARKETING:
ESTRATEGIAS, NEGOCIOS
DIGITAIS E EXPERIENCIA
DO CLIENTE




ESTRUTURA DO PROJETO

SEMANA 1

LIVE

Live de apresentacao
da proposta do projeto,
realizada pelo professor

PUC-Campinas,
com explicagao geral
sobre a proposta.

FORUM TIRA-DUVIDAS

SEMANA 2

FEEDBACK

Estudante pode enviar
duvidas especificas ou
fazer entrega parcial para
receber orientacoes e
feedback do professor.
Etapa nao € obrigatéria e

nao vale nota.

SEMANA 3

FEEDBACK

Professor elabora
feedback para aqueles
estudantes que enviaram
duavidas ou fizeram

entrega parcial.

SEMANA 4

R

CONCEPCAO

Estudante elaborando
entrega do projeto,
considerando eventuais
apontamentos do
feedback do professor.

SEMANAS

LIVE

Live para os estudantes
tirarem as ultimas
dudvidas sobre a entrega

do projeto.

SEMANA 6

ENTREGA

Estudante entrega o

projeto completo.



O PROJETO DE APLICACAO

O Projeto de Aplicacao ¢ a disciplina certificadora dos cursos de pds-graduacao
da Pés PUC-Campinas e tem por objetivo relacionar as teorias estudadas no

decorrer do curso com a pratica profissional do estudante.

Ela tem duracao de 6 semanas e conta com 2 lives e com um férum tira-duvidas,

ambos conduzidos pelo professor PUC-Campinas responsavel pelo projeto.

Para obter a certificacao de especializacao, € imprescindivel que o estudante

curse e obtenha a aprovacao nessa disciplina.



PROPOSTA DO PROJETO

PROPOSTA DO PROJETO DE APLICAGCAO DO CURSO DE MARKETING:
ESTRATEGIAS, NEGOCIOS DIGITAIS E EXPERIENCIA DO CLIENTE

Descricao geral da proposta

Este projeto visa a capacitar os estudantes para a elaboracao de um plano de marketing abrangente

para uma empresa real, contemplando desde o diagndstico inicial até a implementacao e a avaliacao

de estratégias inovadoras. Os estudantes devem apresentar um panorama detalhado da empresa,
Incluindo sua histoéria, produtos ou servicos, atuacao e posicionamento no mercado. A analise deve
identificar problemas ou oportunidades de melhoria ou inovacao, baseando-se em dados primarios

e secundarios coletados por meio de metodologias adequadas. A proposta detalhada deve incluir
estratégias de marketing fundamentadas nos conhecimentos adquiridos no curso, bem como praticas

de benchmarking. O plano de implementacao deve ser minucioso, com acoes detalhadas, cronograma

e estimativa de investimentos. Além disso, os estudantes precisam definir objetivos claros e os beneficios

esperados, assim como métricas e indicadores de desempenho para monitorar o progresso e os resultados.



O Projeto de Aplicacao envolve a elaboracao de uma proposta de estratégias

de marketing para uma empresa real, contemplando as seguintes etapas:

2 ) Apresentacao da empresa: panorama geral, com informacodes da historia,
dos produtos/servi¢cos, da atuacao e do posicionamento no mercado.




Diagnostico e identificagcao do problema ou oportunidade de melhoria
Oou inovagao: analise das estratégias de marketing da empresa e de seus
concorrentes, o comportamento de prospects, consumidores

e usuarios, utilizando metodologias e tecnologias adequadas para coleta
e monitoramento de dados. Vocé devera identificar e apresentar

uma situacao-problema ou uma oportunidade de melhoria/inovacao

na empresa, realizando uma analise contextual baseada no levantamento
de dados primarios e secundarios. O diagndstico deve contemplar:

Coleta de dados: levantamento de dados primarios (pesquisas, entrevistas,
documentos e registros das empresas, etc.) e/ou secundarios (relatérios,
artigos, dados do setor, etc.).

Analise contextual: analise do cenario de mercado, incluindo concorrentes
e comportamento de consumidores e prospects.

Identificacao de problemas e/ou oportunidades: identificacao
de problemas ou oportunidades de melhoria/inovacao baseada na analise
de dados.



Desenvolvimento da proposta: desenvolvimento de uma proposta
detalhada para a resolucao do problema ou a implementacao da melhoria/

Inovacao, iIncluindo:

Estratégias de marketing: fundamentadas nos conhecimentos adquiridos
No curso e em benchmarking.

Plano de implementacgao: detalhamento das acoes, do cronograma
e da estimativa de investimentos.

Objetivos e beneficios: definicao de objetivos claros e beneficios esperados
com a proposta.

Métricas e key performance indicators (KPls): identificacao
de indicadores de desempenho para monitorar o progresso e os resultados

da implementacao.



OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA

Permitir que os estudantes apliqguem os conhecimentos adquiridos no curso,
contribuindo para seu desenvolvimento profissional e para a melhoria continua
das organizacdes em que atuam. Avaliar a habilidade dos estudantes em identificar
problemas e/ou oportunidades de melhoria/inovacao e desenvolver propostas

relevantes, considerando estratégias de marketing, contextos digitais € a

experiéncia do cliente.



RESULTADOS ESPERADOS

Ao realizar este projeto, espera-se que os estudantes sejam capazes de:

Compreender o cenario do setor em que a organizacao atua, por meio da analise

detalhada do mercado e da concorréncia.

ldentificar problemas e/ou oportunidades de melhoria ou inovagao que
possam ser implementadas na organizacao, visando a impactar positivamente

a experiéncia do cliente, o valor da marca e os resultados da empresa.

Propor solucoes alinhadas ao diagndstico apresentado, fundamentadas

em concelitos de marketing e boas praticas de mercado.



Apresentar, de forma clara e mensuravel, os objetivos e resultados esperados
com a implementacao das propostas.

Definir métricas e KPls estratégicos para monitorar o progresso e os resultados
da implementacao.

Elaborar uma apresentacao autoexplicativa, em formato de relatdério executivo,

que reflita as praticas atuais de planos de marketing no mercado.



OBSERVACOES

Este Projeto nao € apenas a disciplina final do seu curso de especializacao,
mas também uma oportunidade valiosa para aplicar todo o conhecimento
adquirido e se destacar no mercado. Este € o momento de desenvolver

um projeto que impulsionara a sua empresa e servira como um portfolio

para novas oportunidades profissionais. Cada estratégia elaborada e cada
decisao tomada refletirao seu potencial e determinacao. Encare este projeto
nao como um simples requisito academico, mas, sim, como um catalisador
para demonstrar sua expertise, sua criatividade e sua capacidade de inovacao.
Transforme desafios em oportunidades. Use essa Iniciativa para mostrar

do que voce é capaz, para alcancar novos patamares de sucesso e se destacar
no mercado. Deixe sua marca e inspire-se a ser a melhor versao de si mesmo.

Segundo Steve Jobs, “a inovacao distingue um lider de um seguidor”.



FEEDBACK

Se desejar, voce tera a oportunidade de postar uma entrega parcial ou mesmo duvidas

especificas para serem verificadas pelo professor PUC-Campinas responsavel pelo
Projeto de Aplicacao antes da entrega final do seu projeto. Portanto fique atento ao
prazo que voceé tera para essa acao. O envio nao sera avaliado mediante nota, mas serve

como um feedback de apoio e direcionamento elaborados pelo professor PUC-Campinas

para o seu projeto ou duvida especifica.



DESENVOLVENDO O PROJETO

Para iniciar o seu Projeto de Aplicacao, recomendamos que faca o download do checklist disponivel.
Ele ira ajuda-lo a estruturar o projeto e servira como um guia para autoavaliacao, garantindo que todos
os dados sejam mapeados, todas as etapas sejam elaboradas e todos os requisitos hecessarios sejam

atendidos.

ORIENTACAO AO ESTUDANTE

Para elaborar seu projeto, vocé devera mapear e descrever os itens a seguir de forma clara e detalhada:




1) APRESENTACAO DA EMPRESA

Apresente a empresa fazendo um panorama geral, com informacoes da sua historia, produtos/
servicos, atuacao e posicionamento no mercado. Ao escolher a empresa, vocé podera usar
dados primarios reais — nesse caso, € fundamental nao citar o nome da empresa, atribuindo
um nome ficticio a ela, ou usar dados secundarios divulgados ao mercado externo, ou seja,
que possam ser acessados pelo grande publico. Assim, vocé nao precisa ser funcionario

da empresa para realizar este trabalho, mas deve ter informacdes de mercado para poder
identificar uma melhoria ou inovacao ou propor estratégias para aperfeicoar a experiéncia

do cliente dessa empresa. A apresentacao deve indicar o ramo e o tempo de atuacao,

o portfolio de produtos/servicos comercializados e o perfil dos clientes atuais e prospects.




2) DIAGNOSTICO

Apresentacao de dados primarios €/ou secundarios de mercado e da concorréncia que
justifiqguem um problema ou apontem oportunidades de melhoria ou inovacao na area de
marketing. Aqui, € necessario apresentar dados que levem o leitor a entender por que

tal situacao € um problema ou como a empresa pode se beneficiar com a implantacao de
melhorias ou inovagcoes que gerem diferencial competitivo. Exemplos de dados primarios sao
resultados de pesquisas, entrevistas, documentos e registros das empresas, etc. Como dados
secundarios, vocé pode utilizar relatorios como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Folha de Sao Paulo, Nielsen, Fundacao Getulio Vargas (FGV), artigos, dados do
setor, sites oficials, entre outros, para uma analise do cenario de mercado, concorrentes e
comportamento de consumidores e prospects. Essas analises devem levar a identificacao de
problemas e/ou oportunidades de melhoria/inovacao. A maneira como VOCE val apresentar
fica a seu critério. O importante € desenvolver a capacidade de sintese e de organizacao das
iInformacoes de maneira clara e organizada nos slides.



3) APRESENTACAO DO PROBLEMA, MELHORIA OU INOVACAO A SER IMPLEMENTADA

Apos fazer o diagndstico, deixe claro qual € o ponto crucial do seu projeto — de forma objetiva,
descreva o que pretende fazer, qual problema vai resolver ou qual € a melhoria ou inovacao
que propoe para a empresa.

4) SOLUCAO PROPOSTA

Explique o que vocé propoe que seja implementado na empresa. Apresente referéncias

de boas praticas no mercado ou conceitos que embasam o porqué de isso gerar beneficios
e resultados para a empresa. Nesta etapa, vocé demonstra sua capacidade de propor
estratégias que visam a melhorar o desempenho da empresa e a experiéncia do cliente

e a promover transformacao digital em uma area ou unidade da empresa. Embase suas ideias
em conceitos de marketing e boas praticas de mercado. Pode citar exemplos de outras
empresas, mesmo que sejam de setores diferentes, que conseguiram resultados positivos
com as estratégias que voce esta propondo. Mostre o que € inovador, o que € melhoria,

e como Isso val Impactar o desempenho da empresa e/ou a experiéncia do cliente. No caso
de estratégias para resolucao de problema, demonstre claramente como o problema sera
minimizado ou sanado com as agcoes propostas.




5) Métricas (indicadores) a serem utilizadas no acompanhamento do projeto proposto:

Indique, pelo menos, trés disciplinas do curso que foram importantes para vocé realizar
este projeto e descreva brevemente de que forma elas contribuiram, quais foram os temas
relevantes, os exemplos que Ihe inspiraram, etc.

6) OBJETIVOS, BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

Descreva quals sao os objetivos do projeto, bem como os beneficios e resultados almejados,
Ou s€ja, 0 que a empresa pode esperar com as estratégias que voceé propoe implementar

e que resultados isso ira proporcionar. Aqui, VOCE precisa apresentar resultados mensuraveis
(ex.: aumentar a base de clientes em x%, aumentar a satisfacao do cliente em x%, diminuir

a evasao em x%, alcangar x seguidores em x meses, diminuir o custo de aquisicao de clientes —
CAC - em x%, etc.).



7) ESTIMATIVAS DE RECURSOS, INVESTIMENTOS E CRONOGRAMA

Apresente uma idela de orcamento e um cronograma de projeto. Nao € necessario comprovar
com orcamentos anexos, mas € preciso ter uma ideia da dimensao dos recursos financeiros,
das pessoas e do tempo necessarios para a realizacao das agcoes propostas.

8) METRICAS PARA AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

Explique quais serao os KPIls para acompanhar e identificar se os resultados serao ou nao
alcancados com a implementacao da proposta. Neste item, vocé deve apresentar, pelo menos,
cinco métricas coerentes com os objetivos e resultados esperados, contendo sua justificativa
e a explicacao sobre como serao obtidas.



DESCRICAO DA ENTREGA

Apresentacao em formato de relatério executivo, seguindo as boas praticas de mercado

para projetos de marketing e a norma padrao na escrita, com as fontes e referéncias indicadas.
Desenvolva seu projeto em uma ferramenta de apresentacao e criacao de conteudo como
Power Point, Canvas, etc., mas, para subir na plataforma, transforme o arquivo em PDF.

O arquivo deve ter de 15 a, no maximo, 40 slides.

Nao existe uma estrutura rigida para elaborar o projeto, mas recomenda-se que os titulos
colocados nos slides estejam relacionados as etapas obrigatdrias. Uma ideia € fazer capas
que mostram claramente qual tema esta sendo apresentado.

A seqguir, confira exemplos de titulos para utilizar nos slides da sua entrega. Vocé tem a
liberdade de apresentar seu projeto da maneira que quiser. Nao precisa seguir essa ordem
de forma sequencial, mas € importante que, ao longo do projeto, todos esses itens sejam
abordados e claramente identificados.

e CAPA INICIAL

Titulo do projeto — apresentar o nome da empresa € o escopo principal do projeto -
O que pretende apresentar como solucao, melhoria ou inovacgao.




e A EMPRESA

Apresentacao da empresa.

e DIAGNOSTICO

Apresentacao do diagnastico.

e PROBLEMA, MELHORIA OU INOVACAO A SER IMPLEMENTADA
Conclusao clara do diagndstico — o que vocé val abordar no projeto.
e SOLUCAO OU O NOME DA MELHORIA/INOVAGCAO PROPOSTA

Exemplo: implantacao de estratégias de Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM

— de Customer Relationship Management), Otimizando a Jornada do Cliente, Implantando

uma comunicacao Omnichannel, etc. Também inclui explicacao detalhada da solucao proposta
(o que, e de que forma, sera implementado).

e DISCIPLINAS QUE CONTRIBUIRAM OU INSPIRARAM

Descricao das disciplinas e destaque dos principais topicos que contribuiram ou inspiraram
a desenvolver suas idelas no projeto.

e OBJETIVOS, BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

Apresentacao dos objetivos do projeto e dos beneficios e resultados esperados.




e INVESTIMENTOS

Apresentacao de uma estimativa de investimentos necessarios para implementar o projeto,
Incluindo os custos de aquisicao de tecnologia, midia e contratacao de pessoas, consultorias,
agéncia, etc., para desenvolver o projeto.

e CRONOGRAMA
Apresentacao de um cronograma para a implementacao das acoes.

e METRICAS

Apresentacao a respeito de como acompanhar se os resultados estao sendo alcanc¢ados,
apontando as métricas, explicando por que tais métricas sao adequadas, como elas serao
obtidas e com que frequéncia.

e REFERENCIAS

Referéncias utilizadas nos dados secundarios.




CRITERIOS GERAIS AVALIADOS

Os critérios a serem avaliados sao os seguintes:

Apresentacao da empresa — clareza e detalhamento na descricao da empresa.

Diagnostico da empresa e apresentac¢ao do problema, melhoria ou inovagao a ser
Implementada — apresentacao de dados primarios e/ou secundarios de mercado e da
concorréncia que justifiquem o problema ou apontem oportunidades de melhoria ou
Inovacao na area de marketing.

Solucao proposta — descricao detalhada do que sera implementado na empresa.

Disciplinas do curso que contribuiram para inspirar e/ou embasar a proposta -
apresentacao e justificativa de, pelo menos, trés disciplinas que embasaram ou inspiraram
a proposta.

Objetivos, beneficios e resultados esperados — objetivos e resultados mensuraveis.

Estimativa de recursos, investimentos e cronograma — apresentar uma estimativa da
dimensao dos recursos financeiros, de pessoas € de tempo necessarios para a realizacao
das acoes propostas.



e Métricas para avaliagao e acompanhamento do projeto — apresentar, pelo menos, cinco
métricas coerentes com os objetivos e resultados esperados com a devida justificativa do
porqué e da forma como elas serao alcancadas.

® Apresentacao do projeto — leiaute, clareza e forma de apresentar as informacades.







