PROJETO DE APLICACAO

GESTAO DE PROJETOS,
JORNADA DO CLIENTE
E METODOLOGIAS AGEIS




ESTRUTURA DO PROJETO

SEMANA 1

LIVE

Live de apresentacao

da proposta do projeto,
realizada pelo professor
PUC-Campinas, com
explicacéo geral sobre a
proposta.

FORUM TIRA-DUVIDAS

SEMANA 2

FEEDBACK

Estudante pode enviar
duvidas especificas ou
fazer entrega parcial para
receber orientacoes e
feedback do professor.
Etapa nao € obrigatéria e

nao vale nota.

SEMANA 3

FEEDBACK

Professor elabora
feedback para aqueles
estudantes que enviaram
davidas ou fizeram

entrega parcial.

SEMANA 4

R

CONCEPCAO

Estudante elaborando
entrega do projeto,
considerando eventuais
apontamentos do
feedback do professor.

SEMANAS

LIVE

Live para os estudantes
tirarem as ultimas
dudvidas sobre a entrega

do projeto.

SEMANA 6

ENTREGA

Estudante entrega o

projeto completo.



O PROJETO DE APLICACAO

O Projeto de Aplicacao ¢ a disciplina certificadora dos cursos de pds-graduacao
da PUC-Campinas e tem por objetivo relacionar as teorias estudadas no decorrer

do curso com a pratica profissional do estudante.

Ela tem duracao de 6 semanas e conta com 2 lives e com um férum tira-duvidas,

ambos conduzidos pelo professor PUC-Campinas responsavel pelo projeto.

Para obter a certificacao de especializacao, € imprescindivel que o estudante

curse e obtenha a aprovacao nessa disciplina.



PROPOSTA DO PROJETO

JORNADA DE CLIENTE

Descricao geral da proposta

Vocé desenvolverd um projeto de aplicacao com foco na jornada do cliente

e, para 1sso, vocé se colocara no papel de um gestor da area de projetos. Essa
atividade permitira que voceé possa gerenciar com autonomia a solugao para melhor
atender a demanda feita por um cliente. A proposta devera estar alinhada com os
conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso. No papel de gerente de projetos
de uma empresa, voce recebera o relato de um problema por parte de um cliente
iInterno (outro colaborador que pertence a mesma empresa, mas atua em outra area).
Lembre-se de que esse processo deve ser detalhado, pois € importante compreender
e reqgistrar todas as informac¢oes. Uma vez identificado, vocé, como gestor de
projetos, devera elaborar a jornada de sucesso do cliente, ou seja, a jornada que o

cliente deve trilhar para obter a solucao para o problema relatado.



METODOLOGIA

A partir de uma situacao-problema apresentada, elaborar a jornada de sucesso
do cliente, ou seja, a jornada que o cliente deve trilhar para obter a solucao

para o problema relatado.

OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA

Propor uma solucao para um problema que foi relatado, gerando uma jornada
adequada para o cliente e de maneira agil. Essa proposi¢cao deve ser descrita

possibilitando analisar sua relevancia e efetividade.



RESULTADOS ESPERADOS

Vocé devera ser capaz de propor solucoes com foco na jornada de clientes,

considerando a geracao de valor, solucionando os problemas e garantindo que

0s objetivos propostos sejam atingidos de maneira agil. Ao término desse projeto,
voce tera aprimorado os conceitos de gerenciamento de projetos e jornadas de
clientes, considerando a geracao de valor para o cliente, aplicando metodologias

preditivas e adaptativas.



FEEDBACK

Se desejar, voce tera a oportunidade de postar uma entrega parcial ou mesmo duvidas

especificas para serem verificadas pelo professor PUC-Campinas responsavel pelo
Projeto de Aplicacao antes da entrega final do seu projeto, portanto fique atento
a0 prazo que voce tera para essa acao. Esse envio nao sera avaliado mediante nota,
mas serve como um feedback de apoio e direcionamento elaborados pelo professor

PUC-Campinas para o seu projeto ou duvida especifica.



DESENVOLVENDO O PROJETO

Para que vocé possa comecar a desenvolver seu Projeto de Aplicacao, sugerimos que acesse o Checklist disponivel

para download, ele |Ihe auxiliara na coleta de informacodes, requisitos, referéncias, pesquisas etc. Utilize o “Checklist
de Autoavaliacao” (disponibilizado) para checar se mapeou todos os dados e as informacoes necessarias para seguir

adiante na elaboracao do seu projeto.

Vocé agora esta no papel de um gerente de projetos que ira receber um problema a ser revolvido. Para i1sso, alguns
passos sao Importantes. Portanto, vocé devera3, inicialmente, refletir sobre alguns pontos como: qual o segmento da
empresa? Qual o porte (tamanho)? Qual a localizacao? Qual a cultura organizacional? Qual o setor que ira demandar
O problema? Quais serao os personagens envolvidos?

Essa reflexao inicial deve ser no sentido de compreender o cenario, ou seja, o contexto em que a demanda sera
recebida. Para isso, vocé devera:

® Refletir e decidir o segmento em que a empresa atua, suas principais atuacoes e atividades;

® | evantar caracteristicas basicas da empresa, como: porte (tamanho); localizacao; quantidade de colaboradores;
setores; faturamento anual; historia; missao, visao e valores;

® Considerar a cultura organizacional, ou seja, como sao as relagcdes entre as pessoas dentro da empresa;



® Mapear o contexto, incluindo o setor em que o problema a ser relatado estara inserido;

® | evantar as pessoas/personas que possivelmente estarao envolvidas no problema a ser
relatado e no projeto a ser desenvolvido;

® Refletir sobre as disciplinas do curso que que dao base de conhecimento para a analise e
elaboracao desse projeto.

Lembre-se que vocé esta na posicao de Gestor de Projetos de uma empresa que recebeu uma
demanda para ser solucionada. Assim, vocé devera fazer uma descricao detalhada do contexto
(da empresa) em que o problema ocorre e do prdoprio problema.

A seguir, estao os pontos que vocé deve descrever na construcao do seu projeto:

1) Disciplinas relevantes: indicar e justificar as disciplinas da Pés-Graduacao que vocé
considera importantes para a construcao desse projeto, inclusive do cenario e da respectiva
solucao.

2) Compreensao do problema: descrever o contexto em que o problema acontece e detalhar
Os seguintes pontos da empresa:

a) Nome; historia; missao, visao e valores;



b) Sintese da cultura organizacional, ou seja, explicar de forma resumida a forma como as pessoas
se relacionam dentro da empresa;

¢) Detalhar qual foi a drea que demandou o problema;

d) Descrever quem demandou o problema (pessoa responsavel) e listar todas as pessoas/personas
envolvidas no problema;

e) Compreender o contexto em que o problema esta inserido e identificar os detalhes do
problema interno;

f) Avaliar os objetivos do processo;

g) Descreva a jornada atual, problematica, simulando a interacao com os personagens/personas
envolvidas.

Obs.: Lembre-se do conceito de ITERACAO. Vocé precisa demostrar, por meio do relato simulado,
que observou e coletou feedbacks durante a observacao de algumas repeticoes dessa jornada no
ambiente. Em outras palavras, é preciso detalhar de forma a evidenciar que vocé observou mais de
uma vez o problema — pois no mundo real, € imprescindivel realizar essa etapa de observacao de
maneira atenta e detalhada!



Agora, vocé devera verificar se existe a necessidade de complementar com novas informacoes o
caso (problema relatado), o contexto em que ocorre, as pessoas envolvidas, entre outros detalhes
que permitam o adequado desenvolvimento da jornada (solucao).

Considerando que a Compreensao do Problema estad devidamente mapeada e descrita, o foco
agora sera o desenvolvimento da Jornada, sempre considerando o ambiente de negdcios simulado,
que devera ser o mais real possivel.

3) Descrig¢ao da jornada: descrever os critérios iniciais da sua abordagem, que incluem as respostas
para as seguintes perguntas:

® Como € a funcionalidade da jornada?

® Ela é pratica?

® Como esta sua viabilidade?

® O novo processo esta mais sustentavel?

® Esta desejavel para o cliente?



Obs.: A jornada precisa ser questionada quanto a sua praticabilidade, viabilidade e desejabilidade.
Importante utilizar os conceitos de design thinking. Lembre-se do conceito de ITERACAO.

Voceé precisa demostrar, através do relato simulado, que observou e coletou feedbacks durante

a observacao de algumas repeticoes desta jornada no ambiente. Em outras palavras, € preciso
detalhar de forma a evidenciar que vocé observou mais de uma vez a jornada — pois, ho mundo real,
é imprescindivel realizar esta etapa de observacao de maneira atenta e detalhada! Vocé deveri
exercitar a iteracao como um processo — lembre-se que ela € uma forma de aprendizado com os
“erros” das experimentacoes. Inclusive, esse processo € responsavel por dar agilidade ao processo.

4) Descreva o mapa de stakeholders e personas: vocé precisa relacionar quais sao as pessoas,
areas internas, fornecedores e demais envolvidos na execucao desta jornada. Lembre-se de
todo o contexto que voce criou e envolveu, tanto na criacao do problema como agora no
desenvolvimento da jornada.

5) Crie um mapa de rede de valor ou ecossistema: vocé precisa indicar como a jornada gera valor
para o negocio ou processo em questao, demonstrando a rede de valor ou ecossistema, a partir
de um diagrama ou infografico. A estratégia é possibilitar o compartilhamento de maneira agqil
e precisa dos principais dados — como, por exemplo, os ganhos gerados com a nova jornada.
Lembre-se: o valor gerado pela nova jornada precisa ser percebido pelo cliente de maneira facil!



6) Faca a descricao dos processos e artefatos utilizados: vocé deve descrever e relacionar os

processos utilizados em cada passo da jornada, inclusive detalhando os documentos, artefatos
ou softwares que foram utilizados.

Dica: Assista a este video sobre BPMN (Business Process Model and Notation) - o que sao
Artefatos: https://www.youtube.com/watch?v=zO 10YICY2As

/) Elabore o fechamento da jornada com os seguintes itens:

® Avaliacao sobre a performance e a efetividade da jornada;

Detalhamento dos pontos positivos e relacionar possiveis pontos de ajuste ou melhoria que
poderao surgir;

Descrever sua opiniao e impressoes sobre a relevancia dessa jornada para a empresa € para o

broblema de negdcio observado.

DESCRICAO DA ENTREGA

A entrega deverd ser feita em arquivos .PPT (de 12 até 24 slides) ou .DOC (de 5 até 12 paginas),

em formato aberto.



CRITERIOS GERAIS AVALIADOS

® Descricao da funcionalidade jornada;

® Nivel de praticidade e viabilidade da jornada;

® Exposicao (defesa) da desejabilidade da jornada para o cliente;

® Evidéncia da utilizacao de técnicas, como design thinking, por exemplo;
® Demonstracao da utilizacao do conceito de iteracao;

® Exposicao do mapa de stakeholders e personas;

® Exposicao do mapa de rede de valor ou ecossistema;
® Apresentacao dos processos e artefatos utilizados.
® Elaboracao da avaliacao sobre a performance e efetividade da jornada;

® Detalhamento dos pontos positivos da jornada, relacionando possivels pontos de ajuste ou
melhoria que poderao surgir;

® Apresentacao da sua opiniao e Impressoes sobre a relevancia dessa jornada para a empresa e
para o problema de negdcio observado;

® Comunicacao: clareza, objetividade e aplicacao da norma culta na escrita. A comunicacao
deve ser clara, objetiva, cortés e livre de erros gramaticais e ortograficos.







