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O PROJETO DE APLICAGCAO

O Projeto de Aplicacao € a disciplina certificadora dos cursos de pds-graduacgao
da Pés PUCPR Digital e tem por objetivo relacionar as teorias estudadas no
decorrer do curso com a pratica profissional do estudante.

Ela tem duracao de 6 semanas e contacom 1 live e com férum tira-duvidas,
ambos conduzidos pelo professor PUCPR responsavel pelo projeto.

Para obter a certificagcdao de especializacao, é imprescindivel que
O estudante curse e obtenha a aprovag¢ao nessa disciplina.



PROPOSTA DO PROJETO

PROJETO DE APLICAGCAO - ANALISE DE DADOS PARA TOMADA DE DECISOES

DESCRIGCAO GERAL DA PROPOSTA

Desenvolver um projeto com a proposi¢ao de decisoes estratégicas baseadas
na analise de dados, em um contexto corporativo, com base na aplicacao de

modelos, métodos e diretrizes, considerando técnicas, normas e frameworks

de referéncia relacionados com analise de dados.



METODOLOGIA

O estudante deveri identificar uma situacao-problema, dado um contexto
organizacional especifico, ou seja, uma situacao em que o desenvolvimento
de um processo relacionado a analise de dados seja recomendado. Para tal,
as atividades envolvem: analisar, levantar hipdteses, comparar, deduzir,
concluir e interpretar, entre outras possibilidades. A expectativa € que

o estudante utilize estratégias, frameworks, normas, boas praticas,
recomendacoes, diretrizes, etc., explorados durante o curso para elaborar

o projeto de intervencao almejado, buscando alcancar os objetivos definidos.



OBJETIVOS GERAIS DA PROPOSTA

Propor decisoes estratégicas para a tomada de acdes assertivas visando a
geracao de valor, considerando a gestao de dados e atendendo a requisitos,

com ética, e respeitando as legislacoes vigentes.

RESULTADOS ESPERADOS

Propor decisoes estratégicas, em um contexto organizacional real, com base

em técnicas de analise de dados, integrando diagnostico, levantamento de dados,
metodologias, gestao de projetos e de dados, considerando a privacidade

das informacoes, com ética, e respeitando as legislacdes vigentes, na busca

de acdes assertivas com vistas a gerar valor.



FEEDBACK

Se desejar, vocé podera postar uma entrega parcial ou mesmo duvidas

especificas para serem verificadas pelo professor PUCPR responsavel pelo

Projeto de Aplicacao antes da entrega final do seu projeto. Portanto, fique

atento ao prazo para essa acao. Esse envio nao sera avaliado mediante nota,
mas serve como um feedback de apolio e direcionamento elaborados pelo

professor PUCPR para o seu projeto ou duvida especifica.



DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para que vocé possa comecar a desenvolver seu Projeto de Aplicacao, sugerimos que acesse o

checklist disponivel para download, que auxiliara na coleta de informacdes, requisitos, referéncias,
pesquisas etc. Utilize o “checklist” (disponibilizado) para checar se mapeou todos os dados e as
Informacoes necessarios para seguir adiante na elaboracao do seu projeto.

Orientacao ao estudante

O projeto deve ser apresentado na modalidade escrita, em formato de apresentacao,
seguindo os topicos a seguir:

® Objetivo geral:

Nesta secao, descreva, de forma sucinta, o que vocé almeja com o projeto (maximo de

1 paragrafo). (Obs.: este projeto de aplicacao consiste em uma proposta de intervencao,
Ou seja, hao é esperado que vocé implemente/execute as acoes previstas, pois se trata
de uma atividade de planejamento para futura implementacao).



® Apresentacao do contexto corporativo especifico da empresa alvo do projeto
de intervenc¢ao

A sugestao é que voce utilize um contexto corporativo real de seu conhecimento, ou mesmo
de vivéncia pessoal, e apresente um projeto de intervencao aplicando técnicas de analise
de dados para a tomada de decisoes estratégicas. No caso, deve ser omitida a identidade

da empresa escolhida para o estudo. Caso nao seja possivel, pode ser adotada a figura de uma
empresa ficticia para implementacao do estudo. Devem ser informados detalhes da operacao
da empresa, tais como: descricao do negocio, areas de atuacao, clientes, colaboradores,
portfdlio de produtos/servicos, e a forma como ocorre a geragcao de valor, etc.

® Problema a ser resolvido e/ou oportunidade de melhoria e inovacao

Com base na descricao do contexto da empresa, descreva uma situacao-problema para
aplicacao do seu projeto de aplicacao, cuja solucao pode gerar valor para a organizacao,
representando uma oportunidade de melhoria ou inovacao de processos, de aumento

de competitividade, de reducao de custos, entre outras, por meio da aplicagcao de técnicas



de analise de dados para a tomada de decisao (ou seja, a situacao-problema escolhida

sera resolvida por meio da tomada de decisoes baseadas nas técnicas de analise de dados
selecionadas no projeto). Justifique a necessidade de resolucao da situacao-problema

e descreva também os resultados esperados.

1) Titulo da situacao-problema: Exemplo: Baixa taxa de efetividade de clientes que utilizam
o canal de compras on-line.

2) Descricao da situacao-problema: Descreva o status atual da organizacao no que tange
ao seu diagnostico e como a situacao-problema tem impactado o desempenho da empresa.

3) Proposta do projeto de intervenc¢ao: Exemplo: Identificar as causas da baixa retencao
de clientes e recomendar acoes estratégicas para a melhoria na retencao de clientes
no canal de compras on-line.

4) Metodologia: Com base nas técnicas de analise de dados estudadas no curso, descreva
a metodologia que vocé pretende desenvolver para alcancar o objetivo do projeto
de intervencao descrito no item 3. Indique técnica(s), framework(s), etc.., que vocé
pretende usar, as etapas e a sequéncia envolvidas, incluindo a coleta, o processamento
e a analise de dados. .



5) Métricas de desempenho e visualizagcao de dados: A partir do resultado almejado
na metodologia proposta no item 4, indique, ao menos, duas métricas de desempenho
que poderiam ser obtidas e como elas poderiam ser acompanhadas pela alta gestao
da organiza¢ao, utilizando ferramentas de visualizacao de dados. Com base nos possiveis
valores dessas duas métricas, recomende decisées estratégicas (pelo menos, duas)
para ilustrar o processo de tomada de decisao.

Exemplos de métricas considerando a situacao-problema descrita anteriormente:

a) Indice de efetividade de compras: calculado pela quantidade de carrinhos de compras
efetivados em proporcao a quantidade de carrinhos iniciados, dado um periodo.

b) Indice de compra: calculado pela quantidade de transacées de compras pelo nimero
total de clientes unicos, dado um periodo.

6) Disciplinas que contribuiram com a proposta apresentada no item 3: Cite as disciplinas
gue colaboraram com sua proposta.




® Plano de acao 5W2H

Desenvolva um Plano de Acao SW?2H simplificado, conforme ilustrado a seguir, objetivando
estruturar acoes para futura implementacao da sua proposta (foram excluidas as colunas
WHEN e HOW MUCH devido ao carater atemporal € nao financeiro deste estudo).
Informar, ao menos, cinco agoes em cada um dos planos.

® Referéencias:

Caso seja necessario citar direta ou indiretamente algum material, obra, artigo, etc.,
no decorrer da sua proposta, insira aqui a referéncia completa.




Plano de Acao
Proposta (item 3 da tabela):

Acao

WHAT

WHY

WHERE

WHO

HOW

a4

Obs.: Acrescente quantas linhas (acoes) forem necessarias.




Exemplo:

Plano de Acao
Proposta: /dentificar as causas da baixa retencao de clientes e recomendar agoes estratégicas para a melhoria
na retencao de clientes no canal de compras on-line.
Acao WHAT WHY WHERE WHO HOW
Identificar os E preciso
-I sistemas de identificar a
tecnologia da lista de dados Plataformas web Reuniées com
informacao (Tl) mantidos sobre utilizadas para Gerent~e = areas e compilagao
e processos compras on-line o servico de Ll de manuais de
envolvidos na para a realizacao compras on-line SlELeas: sistemas
plataforma de das analises
compras on-line. posteriores.
2




DESCRICAO DA ENTREGA

O projeto deve ser elaborado em formato Word e ter de 5 a 10 paginas. Baixe o arquivo

“Modelo de entrega” disponivel na plataforma.

CRITERIOS GERAIS AVALIADOS

Os critérios a serem avaliados sao os seguintes:
® Estruturacao do projeto: diagndstico contextualizado e com justificativas completas.

® Proposta de intervenc¢ao: proposta de intervencao para a solucao da situacao-problema
embasada e justificada nas referéncias e nas disciplinas estudadas no curso.

® Beneficios/resultados esperados: beneficios/resultados de forma clara e objetiva.

® Plano de acao: plano de acao completo com, ao menos, 5 agdoes claramente definidas
e fundamentadas em referéncias.

e Comunicag¢ao: clareza, objetividade e comunicacao livre de erros gramaticais e ortograficos.
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