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O PROJETO DE APLICACAO

O Projeto de Aplicagao € a disciplina certificadora dos cursos de pds-graduacao
da P6s PUCPR Digital e tem por objetivo relacionar as teorias estudadas no

decorrer do curso com a pratica profissional do estudante.

Ela tem duracao de 6 semanas e conta com 1 live e com féorum tira-duvidas,

ambos conduzidos pelo professor PUCPR responsavel pelo projeto.

Para obter a certificacao de especializacao, € imprescindivel que

o estudante curse e obtenha a aprovacao nessa disciplina.



PROPOSTA DO PROJETO

IMPLEMENTACAO DE PROGRAMA DE COMPLIANCE

Descricao geral da proposta

Vocé devera elaborar e implementar algumas etapas de um Programa de Compliance,
levando em consideracao os aspectos necessarios para que os pressupostos legais e

regulatorios sejam devidamente atendidos.



METODOLOGIA

Vocé devera pesquisar e identificar um case (ou seja, uma situacao pratica, hipotética
ou concreta) no contexto de uma organizacao (publica ou privada) que ainda nao tenha
um Programa de Compliance implementado. Para isso, vocé devera estabelecer as

premissas do case (elementos faticos e casuisticos), considerando os seguintes pontos:

Informacoes e dados sobre a organizacao, como area de atuagao, missao, visao €
valores, porte, atividades econdomicas, questoes tecnoldgicas envolvidas, clientes,
colaboradores, departamentos, documentos utilizados/gerados na operacao do
negocio e parceiros de negdcio, indicando se o0 case € uma situacao abstrata ou uma

real. Caso seja real, recomenda-se atribuir um nome ficticio a organizacao;
Os possivels problemas e/ou medidas de inconformidade no contexto da organizacao;
A legislacao e o marco regulatoério aplicavel a organizacao;

Diagndstico com as falhas e os riscos aos quais a organizacao esta exposta;



As medidas para eliminacao e/ou mitigacao de riscos a serem adotadas em prol

da conformidade.
A elaboracao de um codigo de ética/manual de conformidade.

O plano de monitoramento das medidas implementadas e capacitacao dos

colaboradores e gestores.

OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA

Avaliar seu nivel de compreensao quanto as etapas e aos requisitos de elaboracao
e implementacao de um Programa de Compliance, verificando se voce esta apto a
propor solucdes em prol da conformidade regulatoria e legal das atividades de uma

organizagao e seus colaboradores, mitigando riscos.



RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que voce seja capaz de criar mecanismos para estabelecer uma cultura
eficiente de boas praticas nas organizagcoes por meio da estruturacao e da
Implementacao de programas de compliance a partir da identificacao de riscos,
que serao geridos por técnicas e procedimentos de controle e auditoria, com

VIsao sistémica e respeitando as legislacoes vigentes.

Observacoes: Lembre-se: caso vocé utilize uma situagcao pratica real, €
iImprescindivel que a organizacao ainda nao tenha um programa de compliance

implementado.



FEEDBACK

Se desejar, vocé podera postar uma entrega parcial ou mesmo duvidas

especificas para serem verificadas pelo professor PUCPR responsavel pelo

Projeto de Aplicacao antes da entrega final do seu projeto. Portanto, fique

atento ao prazo para essa acao. Esse envio nao sera avaliado mediante nota,
mas serve como um feedback de apolio e direcionamento elaborados pelo

professor PUCPR para o seu projeto ou duvida especifica.



DESENVOLVENDO O PROJETO

Para que vocé possa comecar a desenvolver seu Projeto de Aplicacao, sugerimos que acesse

o Checklist disponivel para download, ele Ihe auxiliara na coleta de informacoes, requisitos,
referéncias, pesquisas etc. Utilize o “Checklist de Autoavaliacao” (disponibilizado) para checar
se mapeou todos os dados e as informacoes necessarias para seguir adiante na elaboracao do seu
projeto.

Para este Projeto de Aplicacao, devera elaborar um relatdrio com o diagnostico da organizacao,
um Codigo de ética e indicar as Formas de monitoramento e capacitacao, consolidando as
iInformacoes da seguinte forma:

1) Informacoes faticas e casuisticas do case: area de atuacao, missao, visao e valores, porte,
atividades economicas, potenciais clientes, colaboradores e parceiros comerciais, departamentos

e principais documentos utilizados no negocio, indicando também se o case € hipotetico ou
concreto;

2) Legislacao e o marco regulatorio aplicavel a organizacao;




3) Possiveis problemas decorrentes de inconformidades no contexto da organizacao:
Ou seja, as falhas e os riscos aos quais a organizacao esta exposta;

4) Possiveis medidas para eliminagao e/ou mitiga¢ao de cada falha ou risco identificado a
serem adotadas em prol da conformidade;

Aléem disso, vocé devera elaborar e acrescentar a essa entrega:

5) O Codigo de ética redigido e contendo o regramento para os seguintes topicos:

a) Legislacao a ser observada: indicar as leis € as normas que incidem sobre a organizacao
e que, por isso, devem ser observadas por todos os colaboradores e gestores;

b) Conceitos e padroes de integridade, ética e probidade: estabelecer o que a

organizacao entende por “integridade”, “ética” e “probidade”, orientando os padroes
de conduta dos colaboradores e gestores;

c¢) Imagem da organizacao: estabelecer quais regras devem ser seguidas pelos
colaboradores e gestores para que seja preservada a imagem € a reputacao da
organizac¢ao perante a sociedade;



d) Tratamento de conflitos de interesses: descrever as regras que devem ser seguidas pelos
colaboradores e gestores quando for identificada uma situacao de conflito de interesses;

e) Interagcoes com terceiros: descrever as regras que devem ser seguidas pelos colaboradores
e gestores quando estiverem negociando ou interagindo com clientes, fornecedores e
parceiros comercials, para que seja respeitada a cultura ética da organizacao;

f) Seguranc¢a da informacao, protecao de dados e deveres de confidencialidade:
descrever as regras que devem ser seguidas pelos colaboradores e gestores sobre sigilo
e confidencialidade para informacdes sensiveis ou dados pessoais em negociagoes ou
comunicagcoes em nome da organizacao;

g) Prevencao as praticas ilicitas: descrever as orientacoes que devem ser seguidas pelos
colaboradores e gestores quando identificadas potenciais praticas ilicitas (exemplo:
fraude, corrupcao, concorréncia desleal, sonegacao de impostos, entre outras). Vocé
pode indicar o que deve ser feito para impedir a pratica: se € necessario reunir provas,
de que forma ou para quem denunciar etc.;

h) Direitos e deveres do colaborador: listar direitos e deveres dos colaboradores da
organizag¢ao para manter um ambiente de trabalho saudavel;



i) Proibicao de assédio sexual, moral ou outros atos discriminatdrios: descrever o que
sera considerado assedio sexual, assédio moral e outros atos discriminatorios (raca,
religiao, género, politica etc.) na organizacao. Deve ser prevista uma penalidade para
aqueles que cometerem esses atos;

j) Procedimentos disciplinares: descrever como serao os procedimentos de denuncia,
verificacao e responsabilizacao para quem descumprir as regras do codigo de ética
(vocé pode indicar documentos necessarios, prazos, quem sao as pessoas — imparciais
— que farao o julgamento, recursos de defesa do denunciado e tipos de penalidades,
tais como adverténcia, suspensao, treinamento, demissao etc.).

Junto com este codigo, vocé também deve indicar:

6) Forma de monitoramento do cumprimento das regras: tais como o recebimento
de denuncias, incentivos para o bom comportamento etc., e indicar de que forma
os colaboradores e gestores da organizacao serao informados e capacitados sobre
o codigo de etica. Lembre-se que deve estar alinhado a missao, a visao e aos valores
da organizacao.

/) Referéncias utilizadas.



DESCRICAO DA ENTREGA

Elabore sua entrega em arquivo de texto (Word), com no minimo 10 e maximo 30 paginas,
podendo se valer de recursos visuais (ex.: graficos, imagens, tabelas etc.), desde

que possivels de serem indexados e integralmente visualizados no proprio arquivo
correspondente (citando-se a fonte, caso aplicavel).

Baixe o Modelo de Entrega disponivel na plataforma.




CRITERIOS GERAIS AVALIADOS

® Descricao das informacoes sobre a organizacao, com indicacgao das leis e

normas regulatorias aplicaveis e se apresenta os riscos e as falhas identificadas
na organizacao, com a respectiva indicacao da medida de eliminacao ou

mitigacao de cada um;

® Redacdo do Cédigo de Etica com todos os tépicos listados; incluindo a forma
de monitoramento, divulgacao e capacitacao dos colaboradores e gestores

da organizacao.
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