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Titulo do desafio ou pergunta norteadora

Como alinhar gestao de pessoas e eficiéncia operacional, mantendo
competitividade no mercado?

Quem é a empresa protagonista do caso?

A Logistik (nome ficticio) € uma empresa privada de servicos de logistica, com
operacdes em larga escala em todo o Brasil, onde confiabilidade e seguranca

sao fundamentais. Com cerca de dois mil funcionarios e duas décadas de uma
trajetoria exitosa e inovadora, a Logistik atende clientes de diversos setores, sendo
seu principal mercado de atuacao o de transporte de commodities como acucar,
soja e celulose. Enfrentando concorréncia crescente com modais alternativos de
transporte, como o ferroviario, a empresa precisa alavancar continuamente sua
eficiéncia operacional para manter-se competitiva.

Além de passar pelo preco, a diferenciacao passa por um atendimento de
exceléncia ao cliente, suportado por tecnologias digitais como internet das coisas
(loT), que podem possibilitar a tao almejada rastreabilidade de safras e produtos em
tempo real. Também é fundamental cuidar das equipes que fazem interface direta
com os clientes, evitando atrasos, falhas operacionais e impactos decorrentes de
indisponibilidade ou baixa qualificacao de mao de obra.




Qual é o cenario?

O time de recursos humanos (RH), por meio de uma de suas business partners
atuantes nas areas de negocios, identificou um problema critico com impacto
direto no atendimento ao cliente e na folha de pagamentos. Na operacao de frotas
de caminhdes, observa-se um volume elevado de pagamento de horas extras aos

motoristas.

As horas extras podem ser interpretadas como um termdmetro da eficiéncia
operacional da empresa. Um elevado numero de horas extras frequentemente
indica problemas na distribuicdao de tarefas ou na alocacao de recursos.

O fato é que o pagamento de horas extras representa um custo significativo para a
Logistik e e especialmente preocupante em um momento de retracao na demanda
causada pela intensificacao da concorréncia. Contudo, ndo se conhece as causas
raizes desse resultado.

Ha indices elevados de absenteismo na area, mas sem uma compreensao clara
sobre sua origem. Fatores diversos sao cogitados. Seria falta de gestao de equipe?
Uma lideranca pouco preparada? Seria uma questao de sazonalidade de viroses? Ou
seria simplesmente um sintoma de desmotivacao dos motoristas? A incerteza sobre
O que esta na raiz do problema dificulta a tomada de decisdes.

Qual é o problema?

A Logistik enfrenta o desafio de reduzir o volume de horas extras na operacao

de frotas, buscando maior eficiéncia operacional e controle de custos. Em um
ambiente regulado por uma legislacao trabalhista rigorosa, o nao cumprimento das
normas gera impactos financeiros e juridicos significativos. A Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT) e a Constituicao Federal asseguram aos funcionarios o direito

a remuneracao adicional por horas trabalhadas além da jornada contratual, mas
também impdem limites que exigem aten¢ao por parte da empresa.




A legislacao estabelece jornada padrao de 8 horas diarias e 44 semanais, permitindo

até duas horas extras por dia, mediante acordo entre as partes. O adicional minimo
e de 50% sobre a hora normal, podendo ser maior em situacdes especificas, como
trabalho noturno, domingos, feriados ou supressao de pausas intrajornada. A
complexidade no calculo e o controle desses diferentes modelos de hora extra
exigem gestao cuidadosa e sistemas de dados robustos. Ainda que a CLT preveja
compensacoes via banco de horas, a conformidade legal depende da observancia
de regras especificas.

Para complicar ainda mais, os dados disponiveis na Logistik ndo estao estruturados
de forma que permitam analise imediata. A equipe de RH ainda nao sabe
exatamente quais dados coletar para enderecar o desafio, nem quais perguntas
fazer para extrair valor das tecnologias disponiveis. Ha um reconhecimento de

que a inteligéncia artificial pode ser util, porém a abordagem possivel para sua
implementacao nao esta clara.

Para a equipe de RH, representaria um verdadeiro triunfo estratégico conseguir
adequar o quadro funcional (sobretudo de motoristas) as necessidades reais do
negocio. Enquanto os dados operacionais referentes a rotas e tempos de entrega
sao relativamente bem organizados pela area de frotas de caminhdes, os dados
relacionados a pessoas permanecem fragmentados. Exemplos incluem dados
como desempenho, feedback de liderancas, absenteismo, remuneracao, férias,
bem como informacdes pessoais sensiveis dos motoristas e protegidas pela Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), tais como idade, género, estrutura familiar, raca,
condi¢cdes de saude, etc.

O dilema estratégico da Logistik consiste em identificar as possiveis causas do
alto volume de horas extras na operacao de frotas, que pressiona custos, afeta

a eficiéncia e compromete a competitividade. A falta de clareza sobre os fatores
envolvidos - agravada por absenteismo elevado, dados de pessoas fragmentados
e um ambiente regulatdrio rigoroso - impede decisdes assertivas para alinhar a
gestdao de motoristas as demandas do negocio.
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