Codice etico della Fondazione Pro Senectute Onlus

Lo stile gestionale caratterizzato dal "lavoro per processi interdisciplinari" e ispirato da valori
fortemente condivisi garantisce il soddisfacimento dei bisogni assistenziali dell'ospite nel pieno
rispetto della dignita della persona e dei suoi diritti, assicurando nel contempo la caratteristica di
"struttura aperta" della residenza: aperta oltre che agli ospiti, ai loro familiari e a tutti i cittadini, e per
questo perfettamente integrata nel territorio.

Il Codice Etico rappresenta un documento ufficiale che definisce con chiarezza e trasparenza l'insieme
dei valori chiave che esplicitano la Fondazione Pro Senectute Onlus “ Coassolo Esterina” a
raggiungere i propri obiettivi e che costituiscono puntuale riferimento per le attivita che ogni
operatore svolge nel proprio ambito professionale ed organizzativo. | valori si possono cosi enunciare:

& garanzia diun'assistenza qualificata e personalizzata;
& mantenimento e valorizzazione delle capacita residue dell'ospite;

& accoglienza improntata ai valori dell'eguaglianza e dell'imparzialita, rispettosa, quindi, della
dignita umana, delle credenze, delle opinioni, e dei sentimenti di ogni ospite ;

& tutela della riservatezza e della privacy;

& coinvolgimento convinto del personale per indirizzarne le capacita e le attitudini professionali
verso il raggiungimento di questi obiettivi;

& cura dell’aspetto residenziale alberghiero, favorendo un ambiente accogliente, famigliare,
tranquillo e pulito.

Tutti coloro che collaborano a qualsiasi titolo con la Fondazione Pro Senectute Onlus devono sempre
dimostrare i piu alti standard di comportamento.

- Onesta — tutti coloro che operano per la Fondazione devono agire con rettitudine, giustizia e
lealta.

- Ambizione — tutti coloro che operano per la Fondazione oltre ad essere esigenti con se stessi
e con i colleghi, siimpegnano per migliorare la qualita di vita degli Ospiti.

- Efficienza - La capacita di raggiungere i propri obiettivi con minime risorse

- Rispetto — tutti coloro che operano per la Fondazione perseguono il rispetto reciproco. Sono
di fondamentale importanza per la Fondazione la tutela della privacy e della dignita della persona, con
particolare attenzione a quegli aspetti legati alla malattia.

- Integrita — tutti coloro che operano per la Fondazione lavorano aspirando sempre al massimo
livello di onesta morale e comportamentale; non compromettono mai la reputazione della
Fondazione e agiscono sempre nel superiore interesse degli Ospiti.

- Gentilezza —tutti coloro che operano per la Fondazione devono nutrire di una moralita profonda, di
un desiderio sincero, che si esprime con atti visibili, di essere utili per alleviare la sofferenza dell'altro.
Il desiderio di curare toglie di mezzo qualsiasi pretesa di risarcimento, concreto o psicologico. Inoltre,
la gentilezza non & mai noiosa, ripetitiva, pesante, intrusiva, ma sempre lieve, pur senza perdere di
concretezza e quindi di serieta e credibilita.



Accoglienza - un ambiente confortevole per vivere e lavorare; un luogo che da I'opportunita di
scegliere se stare da soli o in compagnia; capace di accogliere le famiglie e i volontari in visita, favorire
lo scambio intergenerazionale, capace di far nascere e crescere rapporti di collaborazione e rafforzare
i legami di solidarieta e di aiuto reciproco.

La Fondazione si riconosce:

1.

Rifiuto di ogni discriminazione: la Fondazione ripudia qualunque forma di discriminazione, di
diversa abilita, di religione, di orientamento sessuale, di convinzioni personali, di aspetto
fisico, di colore della pelle, di lingua, di origini etniche, di condizioni sociali, di appartenenza
politica e sindacale, di cittadinanza, di condizioni personali e di salute, di gravidanza, di
maternita, di scelte familiari, o di eta.

Rispetto della dignita della Persona: la Fondazione non tollera alcuna forma di molestia, sia
essa psicologica o morale, in quanto condotta lesiva della dignita umana.

Salute e Sicurezza sul lavoro: la Fondazione persegue con il massimo impegno, 'obiettivo di
garantire la salute e la sicurezza dei luoghi di lavoro.

Tutela dell’ambiente: la Fondazione si impegna ad evitare qualsiasi impatto negativo
sulllambiente e sulla comunita in cui opera. Tutti i collaboratori della Fondazione devono
usare le risorse in maniera responsabile, diligente e ottimizzante al fine di: evitare sprechi ed
ostentazioni; garantire al meglio, nell’utilizzo di materiali e servizi, anche esterni, il rispetto
dell’ambiente in un’ottica di sviluppo sostenibile.

Uso del nome e della reputazione della Fondazione: tutte le persone che per vari motivi
operano all'interno della Fondazione sono tenuti a rispettarne il buon nome e a non recare
danno alla reputazione dell’istituzione.

LA GESTIONE DEI RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Tutti i rapporti intercorrenti con soggetti qualificabili come Pubblici Ufficiali o Incaricati di
Pubblico Servizio devono essere condotti nel pieno rispetto delle leggi e delle norme vigenti e
del presente Codice Etico, al fine di assicurare legittimita dell’'operato della Fondazione.

Salute e Sicurezza sul Lavoro

Per tutelare la propria salute e delle persone che a vario titolo operano presso la Fondazione,

e fatto obbligo a tutti i destinatari del presente Codice Etico di:

1) Prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui possono ricadere gli effetti delle proprie azioni
omissioni, conformemente alla propria formazione ed ai mezzi forniti dalla Fondazione;

2) Contribuire con la Direzione all’ladempimento degli obblighi a tutela della salute e della
sicurezza sul lavoro;

3) Osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dalla Direzione al fine di garantire la
protezione collettiva ed individuale;

4) Utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro e segnalare immediatamente alla
Direzione gli eventuali problemi o deficienze delle attrezzature stesse, nonché qualsiasi
eventuale condizione di pericolo di cui venga a conoscenza, adoperandosi direttamente,



in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e possibilita, per eliminare o
ridurre le situazioni di pericolo grave e incombente;

5) Non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza, di segnalazione
e di controllo;

6) Non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di sua competenza
ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori;

7) Partecipare a programmi di formazione e di addestramento organizzati dalla Fondazione;

8) Sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla normativa vigente o comunque disposti dal
Medico Competente.

L’utilizzo dei sistemi informatici:

| destinatari, nello svolgimento delle proprie attivita professionali, devono utilizzare gli strumenti ed
i servizi informatici o telematici nel pieno rispetto delle vigenti normative in materia (in particolare,
in materia di illeciti informatici, sicurezza informativa, privacy e diritti d’autore).

Diffusione e formazione sul rispetto del Codice Etico:

La Fondazione si impegna a garantire una puntuale diffusione interna ed esterna del Codice Etico
mediante:

- la distribuzione a tutti i destinatari del presente Codice Etico;
- I'affissione in luogo accessibile a tutti;

La Fondazione richiede a tutti i destinatari di firmare una dichiarazione di conferma dell’avvenuta
conoscenza del Codice e di impegnarsi per iscritto a rispettare le previsioni in esso riportate.



