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Bella Mente Academies (“BMA”) notifica anualmente a los estudiantes, empleados,
padres/tutores, miembros del comité asesor escolar y otras partes interesadas sobre el proceso de
Procedimientos Uniformes de Quejas (“UCP”). BMA es el principal responsable del
cumplimiento de las leyes y regulaciones federales y estatales, incluidas aquellas relacionadas
con la discriminacion, el acoso, la intimidacion o el acoso ilegal contra cualquier grupo
protegido, y todos los programas y actividades que estan sujetos a la UCP, en la medida que
ofrece BMA.

BMA investigard y buscard resolver, utilizando la UCP adoptada por nuestra Junta Directiva,
quejas que alegue una violacion de la ley o regulacion federal o estatal para los siguientes tipos
de programas o actividades.

Adaptaciones para alumnos embarazadas y
padres.

Educacion de adultos

Educacion y seguridad después de la
escuela

Educacion Técnica de Carrera
Agropecuaria

Carrera Técnica y Educacion Técnica,
Carrera Técnica, Capacitacion Técnica
Programas de cuidado y desarrollo infantil
Educacion Compensatoria

Programas de ayuda categorial
consolidados

Periodos del curso sin contenido educativo
Discriminacion, acoso, intimidacion o
acoso contra cualquier grupo protegido
segun lo identificado en las secciones 200 y
220 y la Seccion 11135 del Codigo de
Gobierno, incluida cualquier caracteristica
real o percibida segun lo establecido en la
Seccion 422.55 del Coédigo Penal, o sobre
la base de una la asociacion de una persona
con una persona o grupo con una o mas de
estas caracteristicas reales o percibidas, en

cualquier programa o actividad realizada
por una institucion educativa, como se
define en la Seccion 210.3, que esta
financiada directamente por, o que recibe o
se beneficia de, cualquier estado asistencia
financiera

Requisitos de educacion y graduacion de
alumnos en hogares de crianza, alumnos sin
hogar, exalumnos del tribunal de menores,
alumnos migratorios, alumnos que
participan en un programa para recién
llegados y alumnos de familias militares
Ley Cada Estudiante Triunfa

Planes Locales de Control y Rendicion de
Cuentas (LCAP)

Educacion migrante

Minutos de instruccion de educacion fisica
Tarifas de alumnos, que incluyen una
compra que un alumno debe realizar para
obtener materiales, suministros, equipos o
ropa asociados con una actividad educativa
Adaptaciones razonables para una alumna
lactante
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e Negar la aprobacion del uso o prohibir el e Preescolar estatal
uso de cualquier plan de estudios para la e Cuestiones estatales de salud y seguridad
instruccioén en el aula o recurso de la preescolar en LEA exentas de licencia
biblioteca escolar de conformidad con la e Cualquier otro programa educativo estatal o
Seccion 243 del Codigo de Educacion federal que el Superintendente de

e Centros y programas ocupacionales Instruccion Publica del Estado o el
regionales Departamento de Educacion de California o

e Planes escolares para el rendimiento su persona designada consideren apropiado
estudiantil

Planes de seguridad escolar
Consejos Escolares

A un estudiante matriculado en una escuela publica no se le exigird que pague una tarifa de
estudiante por participar en una actividad educativa. Los términos relevantes se definen a
continuacion.

a. A un estudiante matriculado en una escuela publica no se le exigird que pague una tarifa
de estudiante por participar en una actividad educativa. Los términos relevantes se
definen a continuacion.

b. A un estudiante matriculado en una escuela publica no se le exigira que pague una tarifa
de estudiante por participar en una actividad educativa. Los términos relevantes se
definen a continuacion.

1. Una tarifa que se cobra a un alumno como condicidn para registrarse en la escuela
o clases, o como condicidbn para participar en una clase o actividad
extracurricular, independientemente de si la clase o actividad es electiva u
obligatoria, o es para crédito.

2. Un depésito de seguridad u otro pago que un alumno debe realizar para obtener
un candado, casillero, libro, aparato de clase, instrumento musical, ropa u otros
materiales o equipo.

3. Una compra que un alumno debe realizar para obtener materiales, suministros,
equipos o ropa asociados con una actividad educativa.

c. Una queja sobre la tarifa del estudiante o el LCAP se puede presentar de forma an6nima
(sin una firma que lo identifique) si el demandante proporciona evidencia o informacién
que conduzca a evidencia que respalde la queja.

d. Nada en esta Politica se interpretard en el sentido de prohibir la solicitud de donaciones
voluntarias de fondos o propiedades, la participacion voluntaria en actividades de
recaudacion de fondos, o que BMA vy otras entidades proporcionen premios a estudiantes
u otro reconocimiento por participar voluntariamente en actividades de recaudacion de
fondos.
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Presentar una queja ante la UCP

Generalmente, una queja UCP se presentard a mas tardar un (1) aflo a partir de la fecha en que
ocurrié la presunta violacion, excepto que este plazo de un afio no se aplicard a las quejas
relacionadas con los derechos educativos de los jovenes en crianza temporal como se especifica
en 5 C.C.R. § 4630.5. Las quejas que alegue discriminacion, acoso, intimidacién o acoso ilegal
se iniciaran a mas tardar seis (6) meses a partir de la fecha en que ocurridé la presunta
discriminacion, acoso, intimidacidon o acoso ilegal, o seis (6) meses a partir de la fecha en que el
denunciante presentd por primera vez obtuvo conocimiento de los hechos de la supuesta
discriminacion, acoso, intimidacion o acoso ilegal. Para quejas relacionadas con Planes de
Responsabilidad y Control Local (LCAP), la fecha de la presunta violacion es la fecha en que la
autoridad revisora aprueba el LCAP o la actualizacion anual que fue adoptada por BMA.

Oficial designado
El funcionario designado (“Empleado Responsable™) para recibir e investigar quejas es:

Erin Feeley, Superintendente
Bella Mente Academies

1737 W. Vista Way

Vista, CA 92083

760-621-8931
efeeley@bellamentecharter.org

BMA se asegurard de que el Empleado Responsable y otros empleados que puedan ser asignados
para investigar quejas tengan conocimiento de las leyes y programas en cuestion en las quejas de
las cuales son responsables.

Responsabilidades de BMA
BMA informa a los denunciantes sobre la oportunidad de apelar un informe de investigacion de
quejas sobre programas dentro del alcance de la UCP ante el CDE.

BMA proporciona un aviso estandarizado con requisitos educativos y de graduacién para
alumnos en cuidado de crianza, alumnos sin hogar, alumnos de familias militares, alumnos que
estuvieron anteriormente en el Tribunal de Menores, alumnos migratorios y alumnos que
participan en un programa para recién llegados. El aviso incluird informacion sobre el proceso de
queja, segin corresponda. El siguiente es un enlace a un aviso estandarizado desarrollado por el
Grupo de Trabajo de Educacion para Jovenes en Crianza de California sobre los derechos
educativos de los alumnos en cuidado de crianza:
http://www.cfyetf.org/publications 19 421458854.pdf.
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El Empleado Responsable responsable de investigar la queja debera realizar y completar la
investigacion de acuerdo con las regulaciones de California y la Politica UCP de BMA. El
Empleado Responsable debera proporcionar al demandante un informe final de investigacion por
escrito (“Decision”) dentro de los sesenta (60) dias calendario a partir de la recepcion de la queja
por parte de BMA. Este plazo podra ampliarse mediante acuerdo escrito del denunciante.

El demandante tiene derecho a apelar la decision de BMA ante el Departamento de Educacion de
California ("CDE") presentando una apelacion por escrito dentro de los treinta (30) dias
calendario a partir de la fecha de la decision escrita de BMA, excepto si BMA ha utilizado su
UCP para abordar una queja que no estd sujeta a los requisitos de la UCP. La apelacion debe
incluir una copia de la queja presentada ante BMA, una copia de la Decision de BMA, y el
reclamante debe especificar y explicar el fundamento de la apelacion de la Decision, incluido al
menos uno de los siguientes:

1. BMA no sigui6 el procedimiento de reclamacion.

2. En relacion con las alegaciones de la demanda, la Decision de BMA carece de
conclusiones materiales de hecho necesarias para llegar a una conclusion de derecho.

3. Las conclusiones materiales de hecho contenidas en la Decision de BMA no estan
respaldadas por pruebas sustanciales.

4. La conclusion juridica de la Decision de BMA es contraria a derecho.

5. En un caso en el que la Decision de BMA encontr6 incumplimiento, las acciones
correctivas no brindan un remedio adecuado.

Si BMA encuentra mérito en una queja de UCP, o el CDE encuentra mérito en una apelacion,
BMA debera tomar acciones correctivas consistentes con los requisitos de la ley existente que
proporcionaran un remedio al estudiante y/o padre/tutor afectado, segiin corresponda.

Un denunciante puede buscar recursos de derecho civil disponibles fuera de los procedimientos
de denuncia de BMA. Los denunciantes pueden buscar ayuda de centros de mediacion o
abogados de interés publico/privado. Los remedios de derecho civil que un tribunal puede
imponer incluyen, entre otros, mandatos judiciales, ordenes de restriccion u otros remedios u
ordenes que puedan estar disponibles segiin las leyes estatales o federales de discriminacion,
acoso, intimidacion o acoso. Sin embargo, para quejas de discriminacion ilegal, acoso,
intimidacion o acoso que surjan bajo la ley estatal, un demandante debe esperar hasta que hayan
transcurrido sesenta (60) dias calendario desde la presentacion de una apelacion ante el CDE
antes de buscar remedios de derecho civil. La moratoria no se aplica a medidas cautelares y es
aplicable solo si BMA ha informado de manera adecuada y oportuna al demandante sobre su
derecho a presentar una queja de conformidad con 5 C.C.R. § 4622.

Copias de los procedimientos de la UCP estardn disponibles de forma gratuita.
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Todos los estudiantes de BMA tienen derecho a una educacion publica gratuita,
independientemente de su estatus migratorio o creencias religiosas. Para obtener mas
informacion sobre este tema, recomendamos a las familias revisar la aplicacion de ley de
inmigracion “Conozca sus derechos” establecida por el Procurador General de California y
disponible en el sitio web del Procurador General de California aqui:
https://oag.ca.gov/immigrant/rights. BMA informard a los estudiantes que sean victimas de
delitos de odio de su derecho a denunciar dichos delitos.

Para quejas de UCP sobre cuestiones de salud y seguridad preescolares estatales de
conformidad con la Seccion 1596.7925 del Codigo de Salud y Seguridad de California
HSC)

Para identificar los temas apropiados de las cuestiones de salud y seguridad preescolares
estatales de conformidad con la Secciéon 1596.7925 del Cddigo de Salud y Seguridad de
California (HSC), se publicard un aviso en cada salon de clases del programa preescolar estatal
de California en cada escuela de la agencia educativa local. BMA no opera un programa
preescolar.
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Politica de procedimientos uniformes de quejas de BMA
Anexo 2

ACADEMIAS BELLA MENTE
POLITICA DE PROCEDIMIENTOS UNIFORMES DE QUEJAS

La Junta Directiva ("Junta") de Bella Mente Academies ("BMA") estd comprometida con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones estatales y federales aplicables que rigen los programas
y actividades educativos. Muchos problemas se manejan mejor de manera informal y la Junta
recomienda la resolucion temprana de quejas a nivel del sitio siempre que sea posible. Si tienes
alguna inquietud, siempre puedes venir y hablar con uno de nosotros. Si considera que por algin
motivo esta resolucion informal no es adecuada, puede seguir nuestra politica y procedimiento de
quejas formales establecidos en este documento.

BMA desarrolld esta Politica de Procedimientos Uniformes de Quejas (“UCP”) de acuerdo con
el Titulo 5, Codigo de Regulaciones de California, §§ 4600 et seq. BMA tiene la responsabilidad
principal de garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones estatales y federales
aplicables. BMA investigara y buscara resolver, de acuerdo con este UCP, quejas que alegan
incumplimiento de las leyes y regulaciones estatales y federales aplicables, incluidas, entre otras,
acusaciones de discriminacioén, acoso, intimidacion o acoso o incumplimiento de las leyes
relacionadas con todos los programas y actividades implementados por BMA que estan sujetos a
esta UCP. Esta UCP ha sido aprobada por la junta directiva de BMA.

Quejas de la UCP

No todas las quejas caen bajo el alcance de la UCP. Las reclamaciones derivadas de la relacion
laboral se abordan por separado en la politica de empleo de la BMA. Es posible que muchas
inquietudes, incluidas las asignaciones de clase, las calificaciones, la contratacion y evaluacion
del personal, las politicas y practicas de tareas, el avance y retencion de los estudiantes, la
disciplina de los estudiantes, los registros de los estudiantes, la Ley Brown y otros requisitos de
educacion general, no se incluyan en la UCP. BMA, sin embargo, puede utilizar estos
procedimientos de quejas para abordar quejas no cubiertas por la UCP a su exclusivo criterio.
Soélo las acusaciones dentro de las materias que corresponden a la UCP pueden apelarse ante el
CDE. Para quejas que no caen dentro de las UCP, consulte la Politica general de quejas de la
BMA, ubicada en nuestro sitio web.

Una queja de UCP es una declaracion escrita y firmada que alega una violacion de las leyes o
regulaciones federales o estatales, que puede incluir: quejas sobre ciertos programas y
actividades (enumerar a continuacion); denuncias que alegan el cobro de tasas a los alumnos por
participar en una actividad educativa; quejas sobre el incumplimiento de los requisitos de los
Planes de Responsabilidad y Control Local (“LCAP” de BMA); o una acusacién de
discriminacion ilegal, acoso, intimidacion o acoso en ciertos programas o actividades.
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Quejas sobre programas y actividades
Este procedimiento de queja se adopta con respecto a quejas que alegan una violacion de la ley o
reglamento federal o estatal para los siguientes tipos de programas o actividades:

e Adaptaciones para alumnas alumnos sin hogar, ex alumnos del

embarazadas y madres.

Educacion de adultos

Educacion y seguridad después de la
escuela

Educacion Técnica de Carrera
Agropecuaria

Carrera Técnica y Educacion Técnica,
Carrera Técnica, Capacitacion Técnica
Programas de cuidado y desarrollo
infantil

Educacion Compensatoria

Programas de ayuda categorial
consolidados

Periodos del curso sin contenido
educativo

Discriminacion, acoso, intimidacion o
acoso contra cualquier grupo protegido
segun lo identificado en las secciones
200y 220 y la Seccion 11135 del
Codigo de Gobierno, incluida cualquier
caracteristica real o percibida segln lo
establecido en la Seccion 422.55 del
Codigo Penal, o sobre la base de una la
asociacion de una persona con una
persona o grupo con una o mas de estas
caracteristicas reales o percibidas, en
cualquier programa o actividad
realizada por una institucion educativa,
como se define en la Seccion 210.3, que
estd financiada directamente por, o que
recibe o se beneficia de, cualquier
estado asistencia financiera

Requisitos de educacion y graduacion
de alumnos en hogares de crianza,

tribunal de menores,

Alumnos migratorios, alumnos que
participan en un programa para recién
llegados y alumnos de familias
militares

Ley Cada Estudiante Triunfa

Planes Locales de Control y Rendicion
de Cuentas (LCAP)

Educacion migrante

Minutos de instruccion de educacion
fisica

Tarifas de alumnos, que incluyen una
compra que un alumno debe realizar
para obtener materiales, suministros,
equipos o ropa asociados con una
actividad educativa.

Adaptaciones razonables para una
alumna lactante

Negar la aprobacion del uso o prohibir
el uso de cualquier plan de estudios
para la instruccién en el aula o recurso
de la biblioteca escolar de conformidad
con la Seccidn 243 del Codigo de
Educaciéon

Centros y programas ocupacionales
regionales

Planes escolares para el rendimiento
estudiantil

Planes escolares para el rendimiento
estudiantil

Consejos Escolares

Preescolar estatal

Cuestiones estatales de salud y
seguridad en preescolares en LEAs
Exento de licencia



Bella Mente

Academies
e Cualquier otro programa educativo California o su persona designada
estatal o federal que el Superintendente consideren apropiado

de Instruccion Publica del Estado o el
Departamento de Educacion de

A un estudiante matriculado en una escuela publica no se le exigird que pague una tarifa de
estudiante por participar en una actividad educativa. Los términos relevantes se definen a
continuacion.

a. “Actividad educativa” significa una actividad ofrecida por BMA que constituye
una parte fundamental integral de la educacion primaria y secundaria, incluidas,
entre otras, actividades curriculares y extracurriculares.

b. “Cuota de alumno” significa una tarifa, depdsito u otro cargo impuesto a los
estudiantes, o a los padres/tutores de un estudiante, en violacidon de la seccion
49011 del Codigo de Educacion y la Seccion 5 del Articulo IX de la Constitucion
de California, que requieren que las actividades educativas se proporcionen sin
costo alguno. cobrar a todos los estudiantes sin tener en cuenta la capacidad o
voluntad de sus familias de pagar tarifas o solicitar exenciones especiales, segin
lo dispuesto en Hartzell v. Connell (1984) 35 Cal.3d 899. Una tarifa de estudiante
incluye, entre otros, todos de los siguientes:

1. Una tarifa que se cobra a un estudiante como condicion para registrarse en
la escuela o clases, o como condicién para participar en una clase o
actividad extracurricular, independientemente de si la clase o actividad es
electiva u obligatoria o es para crédito.

ii.  Un depésito de seguridad u otro pago que un estudiante debe realizar para
obtener un candado, casillero, libro, aparato de clase, instrumento musical,
uniforme u otros materiales o equipos.

iii.  Una compra que un estudiante debe realizar para obtener materiales,
suministros, equipos o uniformes asociados con una actividad educativa.

c. Una queja sobre tarifas de estudiantes y quejas sobre planes de control y rendicién
de cuentas locales (“LCAP”) unicamente se pueden presentar de forma anonima
(sin una firma que lo identifique), si la queja proporciona evidencia o informacion
que conduzca a evidencia que respalde la queja.
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d. Nada en esta Politica se interpretara en el sentido de prohibir la solicitud de
donaciones voluntarias de fondos o propiedades, la participacion voluntaria en
actividades de recaudacion de fondos, o que BMA vy otras entidades proporcionen
premios a estudiantes u otro reconocimiento por participar voluntariamente en
actividades de recaudacion de fondos.

El Aviso Anual de la UCP

BMA notifica por escrito esta UCP anualmente. El aviso se dirige a todos los estudiantes,
empleados, padres o tutores, comités asesores escolares, funcionarios o representantes
apropiados de escuelas privadas (si corresponde) y otras partes interesadas. El aviso puede estar
disponible en el sitio web e incluye lo siguiente:

1. Informacién sobre acusaciones de discriminacion, acoso, intimidacion o acoso.
2. La lista de todos los programas federales y estatales dentro del alcance de la UCP.
3. El puesto en BMA cuyo ocupante es responsable de procesar las quejas de UCP y la(s)

identidad(es) de la(s) persona(s) que actualmente ocupan ese puesto, si se conoce. El ocupante
responsable de procesar las quejas deberd conocer las leyes y programas que se le asignan para
investigar.

4. Una declaracion de que para identificar los temas apropiados de las cuestiones de salud y
seguridad preescolar estatal de conformidad con la Seccion 1596.7925 del Cddigo de Salud y
Seguridad (HSC), se publicard un aviso, separado del Aviso anual de UCP, en cada salon de
clases del programa preescolar estatal de California en cada escuela de la agencia educativa local
notifica a los padres, tutores, alumnos y maestros sobre (1) los requisitos de salud y seguridad
bajo el Titulo 5 del Codigo de Regulaciones de California (5 CCR) que se aplican a los
programas preescolares del estado de California de conformidad con la Seccion 1596.7925 del
HSC, y (2) el lugar donde obtener un formulario para presentar una queja. Bella Mente no opera
un programa preescolar.

Designacion de Empleado responsable
El Director Ejecutivo de BMA es el empleado responsable de recibir, investigar y responder a las
quejas de la UCP (el “Empleado Responsable™):

Erin Feeley, Superintendente
Bella Mente Academies

1737 W. Vista Way

Vista, CA 92083

760-621-8931
efeeley@bellamentecharter.org
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En ningln caso se asignara al Empleado Responsable la tarea de investigar una queja en la que
tenga un prejuicio que le prohibiria investigar o responder de manera justa a la queja. Cualquier
queja contra el Empleado Responsable o que plantee una preocupacion sobre la capacidad del
Empleado Responsable para investigar la queja de manera justa y sin prejuicios debe remitirse al
Director de BMA u otro funcionario apropiado de BMA, quien determinara como se investigara
la queja.

BMA se asegurara de que el empleado responsable (o su designado) que investigue la queja
tenga conocimiento de las leyes y programas en cuestion en las quejas. BMA puede consultar
con un asesor legal segun corresponda.

En caso de que se presente una queja contra el Empleado Responsable, el presidente de la Junta
Directiva de BMA ser4 el oficial de cumplimiento para ese caso.

Confidencialidad y no represalias

BMA se asegurard de que los denunciantes estén protegidos contra represalias y reconocera el
derecho de cada individuo a la privacidad. Las quejas que alegue discriminacion ilegal, acoso,
intimidaciéon o acoso se investigardn de una manera que proteja (en la mayor medida
razonablemente posible y segiin lo permita la ley) la confidencialidad de las partes, incluida,
entre otras, la identidad del denunciante, y mantenga la integridad del proceso. BMA no puede
garantizar el anonimato del denunciante. Esto incluye mantener confidencial la identidad del
denunciante. Sin embargo, BMA intentara hacerlo segiin corresponda. BMA puede considerar
necesario revelar informacion sobre la queja/reclamante en la medida que lo exija la ley o sea
necesario para llevar a cabo la investigacion o los procedimientos, segiin lo determine el Director
Ejecutivo o su designado caso por caso.

Procedimientos de queja

Paso 1: Presentar una queja UCP

Una queja UCP debe presentarse de acuerdo con los procedimientos establecidos en este
documento.

Cualquier individuo, incluido el representante debidamente autorizado de una persona o un
tercero, agencia publica u organizacion interesada, puede presentar una queja ante la UCP. Sin
embargo, una queja presentada en nombre de un estudiante sdlo puede ser presentada por ese
estudiante o por su representante debidamente autorizado.
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Una denuncia que alega discriminacion, acoso, intimidacion o acoso ilegal puede ser presentada
por una persona que alegue que sufri6 personalmente discriminacion, acoso, intimidacién o
acoso ilegal, o por una persona que crea que un individuo o cualquier clase especifica de
personas han sido sometidas al mismo.

Una queja de UCP debe realizarse por escrito y firmada. Si un denunciante no puede presentar su
queja por escrito debido a una discapacidad o analfabetismo, BMA lo ayudara a presentar la
queja. Una firma en una queja UCP puede estar escrita a mano, mecanografiada (incluso en un
correo electronico) o generada electronicamente. Las quejas relacionadas con las cuotas de los
alumnos y/o LCAP se pueden presentar de forma andnima si la queja proporciona evidencia o
informacion que conduzca a evidencia que respalde una alegacion de incumplimiento.

Se recomienda, aunque no es obligatorio, que los reclamantes utilicen los formularios de queja
correspondientes adjuntos. Las quejas se presentaran ante el Empleado Responsable en la
direccién proporcionada en este documento. También se puede presentar una queja sobre las
tarifas de los alumnos ante el director de BMA o su designado. El Empleado Responsable
mantendra un registro de quejas y acciones relacionadas posteriores en la medida requerida por
las agencias de supervision.

Al recibir una queja, el Empleado Responsable (o su designado) la evaluard para determinar si
estd sujeta a esta UCP y se esforzard por notificar al reclamante dentro de los cinco (5) dias
habiles si la queja esta fuera de la jurisdiccion de esta UCP.

El Empleado Responsable (o su designado) también puede determinar si son necesarias medidas
provisionales en espera del resultado de una investigacion. Si se determina que son necesarias
medidas provisionales, el empleado responsable (o su designado) consultara con el presidente de
la junta, el director o su designado, antes de implementar dichas medidas. Las medidas
provisionales permaneceran vigentes hasta que el empleado responsable (o su designado)
determine que ya no son necesarias o hasta que BMA emita su informe de investigacion final por
escrito, lo que ocurra primero.

Momento de las quejas y la investigacion
Una queja que alega discriminacion, acoso, intimidacion o acoso ilegal se presentara a mas tardar

seis (6) meses a partir de la fecha en que ocurri6 la presunta discriminacion, acoso, intimidacion
o acoso ilegal o que el denunciante obtuvo por primera vez conocimiento de los hechos del
presunto discriminacion, acoso, intimidacion o acoso escolar. El empleado responsable (o su
designado) puede extender el tiempo de presentacién por una buena causa previa solicitud por
escrito del denunciante. Dicha prérroga deberd constar por escrito y no podra exceder de los
noventa (90) dias siguientes al vencimiento del plazo de seis meses.



Bella Mente
Academies

Todas las demas quejas se presentaran a mas tardar un (1) afio a partir de la fecha en que ocurrid
la presunta violacion, excepto que este plazo de un afio no se aplicard a las quejas relacionadas
con los derechos educativos de los jovenes en crianza temporal como se especifica en 5 C.C.R. §
4630.5. Para quejas relacionadas con el LCAP, la fecha de la presunta infraccion es la fecha en
que la junta directiva de BMA aprueba el LCAP o la actualizacion anual.

A menos que una queja de UCP se resuelva a través de la mediacion como se establece a
continuacion, BMA investigard la queja de UCP y emitird un Informe de investigacion por
escrito al demandante dentro de los sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha de recepcion
de la queja, a menos que el demandante esté de acuerdo por escrito. a una extension de tiempo.

Paso 2: Mediacion (opcional)

El empleado responsable (o su designado) y el demandante pueden acordar mutuamente la
mediacion. El empleado responsable (o su designado) puede asignar a cualquier empleado de
BMA o miembro de la junta directiva de BMA que no haya estado involucrado en las
acusaciones de la queja para que actiie como mediador. El mediador se encargara de que tanto el
demandante como BMA presenten pruebas pertinentes. El Empleado Responsable (o su
designado) informara al demandante que el proceso de mediacion puede ser terminado en
cualquier momento por BMA o el demandante, en cuyo caso la queja procedera directamente a
una investigacion. Si la mediacion resuelve la queja a satisfaccion de ambas partes, BMA
implementara cualquier medida correctiva y el demandante puede optar por retirar la queja. Si la
mediacion no resuelve la queja a satisfaccion de ambas partes o dentro de los parametros de la
ley, el Empleado Responsable (o su designado) procedera con la investigacion de la queja.

Antes de iniciar la mediacion de una queja por discriminacidn, acoso, intimidacién o acoso
ilegal, el oficial de cumplimiento debera asegurarse de que todas las partes acuerden hacer que el

mediador sea parte de la informacion confidencial relacionada.

El uso de la mediacion no extiende los plazos de BMA para investigar y resolver la queja a
menos que el demandante acepte por escrito dicha extension de tiempo.

Paso 3: Investigacion de la queja

Para investigar la queja, el Empleado Responsable (o su designado) debera tener acceso a los
registros aplicables de BMA y/o a la informacion relacionada con las alegaciones de la queja.
Como parte de su investigacion, el Empleado Responsable (o su designado) hard todo lo
siguiente, en cualquier orden:
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e Brindar una oportunidad para que el denunciante y/o su representante presenten
informacion relevante para la denuncia o el proceso de investigacion.

o Obtener declaraciones de personas/testigos que puedan proporcionar informacion
relevante sobre la presunta violacion.

e Revisar documentos que puedan proporcionar informacion relevante a la acusacion.

e (Cuando sea necesario, solicite aclaraciones sobre cuestiones especificas de la queja.

La negativa del denunciante o sus representantes a proporcionar al empleado responsable (o su
designado) documentos u otras pruebas relacionadas con las acusaciones en la queja, o la falta o
negativa a cooperar o la obstruccion de la investigacion, puede resultar en el despido de la queja.
por falta de pruebas que sustenten la acusacion.

La negativa de BMA a proporcionar al Empleado Responsable (o su designado) acceso a los
registros y/u otra informacion relacionada con las acusaciones en la queja, o la falta o negativa a
cooperar o participar en cualquier otra obstruccién de la investigacion, puede resultar en una
conclusion, basada en las pruebas reunidas, de que se ha producido una violacion y puede dar
lugar a la imposicion de un recurso a favor del denunciante.

Paso 4: Decision final por escrito (Informe de investigacion)

El Empleado Responsable (o su designado) debera preparar y enviar al denunciante un informe
escrito de la investigacion y la decision final (el "Informe de Investigacion") dentro de los
sesenta (60) dias calendario posteriores a la recepcion de la queja, a menos que el denunciante
acepte extender esta fecha. . El Informe de investigacion de BMA debera redactarse en inglés y,
cuando lo exija la ley, en el idioma principal del denunciante.

El Informe de Investigacion debera incluir:
e La(s) conclusion(es) de hecho basadas en la evidencia reunida.

e Conclusion que proporciona una determinacion clara para cada alegacion sobre si BMA
cumple con la ley pertinente.

e Si BMA encuentra mérito en la queja, las acciones correctivas requeridas por la ley.
o En lo que respecta a las quejas relacionadas con las tarifas de los alumnos, los
minutos de instruccidon de educacion fisica, el LCAP o los periodos de cursos sin
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contenido educativo, la solucion se destinard a todos los alumnos y padres/tutores
afectados.

o Para todas las demas quejas dentro del ambito de las UCP, la solucion recaerd en
el alumno afectado.

o Con respecto a una queja sobre tarifas estudiantiles, BMA, de buena fe, realizara
esfuerzos razonables para identificar y reembolsar completamente a todos los
alumnos, padres y tutores que pagaron cualquier tarifa estudiantil ilegal dentro de
un (1) afio antes de la presentacion de la queja.

e Aviso del derecho del denunciante a apelar el Informe de investigacion de BMA ante el
CDE, excepto cuando BMA haya utilizado su UCP para abordar una queja que no sea de
UCP.

e Procedimientos a seguir para iniciar una apelacion ante el CDE.

Ademas, cualquier informe de investigacion sobre una denuncia de discriminacién, acoso,
intimidaciéon o acoso escolar basado en la ley estatal deberd incluir un aviso de que el
denunciante debe esperar hasta que hayan transcurrido sesenta (60) dias desde la presentacion de
una apelacion ante el CDE antes de emprender acciones civiles. remedios de ley.

Un informe de investigacion no incluirda informacién del estudiante protegida bajo la Ley de
Privacidad y Derechos Educativos de la Familia (FERPA) ni ninguna informacion privada del
personal de los empleados, incluida, entre otras, la naturaleza de la accion disciplinaria tomada
contra un estudiante o empleado. Si un estudiante o empleado es disciplinado como resultado de
la queja, el Informe de investigacion simplemente indicard que se tomaron medidas efectivas y
que el estudiante o empleado fue informado de las expectativas de BMA. La Decision no dara
mas informacion sobre la naturaleza de la accidon disciplinaria excepto lo requerido por la ley
aplicable.

Proceso de apelacion

Un denunciante puede apelar el Informe de investigacion de BMA presentando una apelacion
por escrito dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del Informe de investigacion ante
el Departamento de Educacion de California (“CDE”). Esta apelacion al CDE debe especificar y
explicar el fundamento de la apelacion, incluido al menos uno de los siguientes:

e BMA no siguio sus procedimientos de reclamacion;

e En relacion con las alegaciones de la denuncia, el Informe de Investigacion carece de
conclusiones materiales de hecho necesarias para llegar a una conclusion de derecho;
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e Las conclusiones materiales de hecho contenidas en el Informe de Investigacion no estan
respaldadas por pruebas sustanciales;

e La conclusion juridica del Informe de Investigacion es incompatible con la ley; y/o

e En un caso en el que BMA encontrd incumplimiento, las acciones correctivas no brindan
un remedio adecuado.

La apelacion debe enviarse al CDE con: (1) una copia de la queja presentada localmente; y (2)
una copia del Informe de investigacion de BMA.

Las apelaciones de decisiones relacionadas con discriminacion, acoso, intimidacion y/o acoso
escolar, y con respecto a la provision de adaptaciones a estudiantes lactantes deben enviarse a:
California Department of Education
Education Equity UCP Appeals Office
1430 N Street
Sacramento, CA 95814
916-319-8239

Las apelaciones de decisiones relacionadas con el LCAP deben enviarse a:
California Department of Education
Local Agency Systems Support Office
1430 N Street
Sacramento, CA 95814
916-319-0809

Las apelaciones de decisiones relativas a las cuotas de los alumnos o todas las demas quejas
sobre programas educativos deben enviarse a:

California Department of Education

Categorical Programs Complaints Management Office

1430 N Street

Sacramento, CA 95814

916-319-0929

Tras la notificacion por parte del CDE de que el demandante ha apelado la Decision, el Director
Ejecutivo o su designado debera enviar los siguientes documentos al CDE dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes a la fecha de la notificacion:
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1. Una copia de la denuncia original.
2. Una copia de la Decision.

3. Una copia del expediente de investigacion, que incluye, entre otros, todas las notas,
entrevistas y documentos presentados por las partes o recabados por el investigador.

4. Un informe de cualquier accion tomada para resolver la queja.
5. Una copia de los procedimientos de quejas de BMA.

6. Otra informacion relevante solicitada por el CDE.

Si el CDE determina que la apelacién plantea cuestiones que no estan contenidas en la queja
local, el CDE remitird esas nuevas cuestiones a BMA para su resolucion como una nueva queja.
Si el CDE notifica a la BMA que su decision no abordé una acusacion planteada por la quejay
sujeta al proceso de la UCP, la BMA investigard y abordara dichas acusaciones de acuerdo con
los requisitos de la UCP y proporcionara al CDE y al apelante una version enmendada. Decision
que aborde dicha(s) alegacioén(es) dentro de los veinte (20) dias calendario siguientes a la
notificacion del CDE. La Decision enmendada informard al apelante del derecho de apelar por
separado la Decisiéon enmendada con respecto a las alegaciones de la queja que no se abordaron
en la Decision original.

Dentro de los treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de la decision de apelacion del CDE
de conformidad con el 5 C.C.R. seccion 4633(f)(2) o (3), cualquiera de las partes puede solicitar
la reconsideracion por parte del Superintendente Estatal de Instruccion Publica (“SSPI”) o la
persona designada por el SSPI. La solicitud de reconsideracion deberd especificar y explicar las
razones para impugnar las determinaciones de hecho, las conclusiones de derecho o las acciones
correctivas en la decision de apelacion del CDE. El SSPI no considerard ninguna informacion
que una de las partes no haya presentado previamente al CDE durante la apelacion, a menos que
dicha informacion fuera desconocida para la parte en el momento de la apelacion y, con la debida
diligencia, no hubiera podido llegar a ser conocida por la parte. A la espera de la respuesta del
SSPI a una solicitud de reconsideracion, la decision de apelacion del CDE permanece vigente y
ejecutable, a menos que un tribunal la suspenda.

El CDE puede intervenir directamente en la queja sin esperar la accion de BMA, cuando existe
una de las condiciones enumeradas en el Titulo 5, Codigo de Regulaciones de California, § 4650,
incluidos los casos en los que, sin culpa del demandante, BMA no ha tomado medidas. dentro de
los sesenta (60) dias calendario a partir de la fecha en que se present6 la queja ante BMA. Una



Bella Mente
Academies

queja directa al CDE debe identificar la base para la presentacion directa de la queja, que debe
incluir evidencia que respalde dicha base.

Recursos de derecho civil

Un denunciante puede buscar recursos de derecho civil disponibles fuera de los procedimientos
de denuncia de BMA. Los denunciantes pueden buscar ayuda de centros de mediacion o
abogados de interés publico/privado. Los remedios de derecho civil que un tribunal puede
imponer incluyen, entre otros, mandatos judiciales, 6rdenes de restriccion y otros remedios u
ordenes que puedan estar disponibles segiin las leyes estatales o federales de discriminacion,
acoso, intimidacién o acoso. Sin embargo, para las quejas de discriminacion ilegal que surgen
segun la ley estatal, el demandante debe esperar hasta que hayan transcurrido sesenta (60) dias
calendario desde la presentacion de una apelacion ante el CDE antes de buscar soluciones de
derecho civil. La moratoria no se aplica a las medidas cautelares y solo es aplicable si BMA ha
informado de manera adecuada y oportuna al demandante sobre su derecho a presentar una
queja.

Requisitos de la UCP con respecto a cuestiones de seguridad y salud preescolar estatales de
conformidad con la Seccion 1596.7925 del HSC

Para presentar una queja de UCP con respecto a un problema de salud y seguridad preescolar
estatal de conformidad con la Seccion 1596.7925 del HSC, el demandante debe presentarla ante
el administrador del programa preescolar de la escuela o su designado. BMA actualmente no
opera un programa preescolar.

Una queja sobre problemas de salud y seguridad preescolar estatales sobre problemas mas alla de
la autoridad del administrador del programa preescolar de una escuela se enviara de manera
oportuna, pero sin exceder los 10 dias habiles, al funcionario escolar correspondiente para su
resolucion.

Una queja sobre cuestiones de seguridad y salud preescolar estatal se puede presentar de forma
anonima. Un denunciante que se identifica tiene derecho a una respuesta si indica que se solicita
una respuesta. Un formulario de queja incluird un espacio para marcar e indicar si se solicita una
respuesta. Si la Seccion 48985 del CE es aplicable de otro modo, la respuesta, si se solicita, y el
Informe de investigacion de la escuela se escribirdn en inglés y en el idioma principal en el que
se present6 la queja.

Un formulario de queja para un problema de seguridad y salud preescolar estatal debera
especificar el lugar para presentar una queja. Un denunciante puede agregar tanto texto como
desee para explicar la queja.
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Al investigar un problema de salud y seguridad de un preescolar estatal de UCP, el administrador
del programa preescolar o la persona designada por la escuela deberd hacer todos los esfuerzos
razonables para investigar cualquier problema dentro de su autoridad, y las investigaciones
deberan comenzar dentro de los 10 dias calendario posteriores a la recepcion de la queja. Una
queja valida se solucionard dentro de un periodo de tiempo razonable, pero que no excedera los
30 dias habiles a partir de la fecha de recepcion de la queja. La resolucion de la denuncia debera
ser informada al denunciante dentro de los 45 dias hébiles siguientes a la presentacion inicial. Si
el administrador del programa preescolar hace este informe, también debera informar la misma
informacion en el mismo plazo a la persona designada por la escuela.

Presentacion de una apelacion sobre cuestiones de salud y seguridad del preescolar estatal
de UCP

Un demandante que no esté satisfecho con la resolucién del administrador del programa
preescolar o la persona designada por la escuela tiene derecho a describir la queja en una
audiencia de la junta programada regularmente. No se impedirad que un denunciante presente una
apelacion ante el Superintendente de Instruccion Publica del Estado (SSPI) si no presenta una
apelacion local.

Un denunciante que no esté satisfecho con la resolucion ofrecida por el administrador del
programa preescolar o la persona designada por la escuela tiene derecho a presentar una
apelacion al SSPI dentro de los 30 dias calendario siguientes a la fecha del Informe de
investigacion.

El demandante debera cumplir con los mismos requisitos de apelacion de 5 CCR seccion 4632
que en la seccion anterior sobre el proceso de apelacion.

El denunciante deberd incluir una copia del Informe de investigacion y especificar y explicar el
fundamento de la apelacion, incluyendo al menos uno de los siguientes:

e ¢l administrador del programa preescolar o la persona designada por la escuela no siguio6
sus procedimientos de queja, y/o

e ¢l Informe de Investigacion carece de conclusiones materiales de hecho necesarias para
llegar a una conclusion de derecho, y/o

e Las conclusiones materiales de hecho contenidas en el Informe de investigacion no estan
respaldadas por pruebas sustanciales, y/o

e la conclusion legal en el Informe de Investigacion es inconsistente con la ley, y/o
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e Si se determina que el programa preescolar no cumple, las acciones correctivas no
brindan un remedio adecuado.

El SSPI o su designado deberd cumplir con los requisitos de 5 CCR Seccion 4633 y debera
proporcionar un Informe de investigacion escrito a la Junta de Educacion del Estado que describa
la base de la queja, la respuesta de la escuela a los problemas de salud y seguridad del preescolar
estatal de conformidad con la Secciéon del HSC. 1596.7925 queja y su soluciéon o solucion
propuesta y, segiin corresponda, una solucion propuesta para el problema descrito en la queja, si
es diferente de la solucion de la escuela.

La escuela debera informar trimestralmente al superintendente de escuelas del condado y a su
junta los datos resumidos sobre la naturaleza y la resolucion de todas las quejas sobre problemas
de salud y seguridad de los preescolares estatales de la UCP. Los resumenes se informaran
publicamente trimestralmente en una reunion programada regularmente de la junta escolar. El
informe incluird el nimero de quejas por area tematica general con el nimero de quejas resueltas
y no resueltas.

Todas las quejas y respuestas son registros publicos.
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Procedimientos de Quejas Uniformes

Bella Mente Academies tiene la responsabilidad principal de garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones

estatales y federales aplicables y debe investigar y buscar resolver las quejas de acuerdo con la Politica de Procedimientos

Uniformes de Quejas (UCP). Por favor complete este formulario proporcionando la mayor cantidad de informacion posible
adjuntando cualquier documentacién de apoyo aplicable para ayudar en la investigacion de su queja.

NOMBRE DEL DEMANDANTE

DIRECCION

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE TELEFONO

EL DEMANDANTE NECESITARA LA ASISTENCIA DE UN INTERPRETE
0 No o Si (especifique el idioma que debe hablar el intérprete)

EL DEMANDANTE ES:
0 Estudiante o Padre/Tutor 0 Empleado o Agencia Publica o Organizacion

ESTA QUEJA SE PRESENTA EN NOMBRE DE:
0 Yo mismo 0 Un estudiante (no el demandante nombrado arriba) o Otro (especificar)

FECHA DE LA PRESUNTA VIOLACION

ESCUELA DE LA PRESUNTA VIOLACION

Base de la Queja

Para denuncias relacionadas con cualquiera de los siguientes programas y actividades sujetos a la UCP:

O

O o o O

O o o o o

Adaptaciones para alumnas embarazadas y padres.
Educacion de adultos

Educacion y seguridad después de la escuela
Educacion Técnica de Carrera Agropecuaria

Carrera Técnica y Educacion Técnica, Carrera
Técnica, Capacitacion Técnica

Programas de cuidado y desarrollo infantil
Educacion Compensatoria

Programas de ayuda categorial consolidados
Periodos del curso sin contenido educativo
Discriminacion,
escolar

acoso, intimidacién y/o acoso

Requisitos de educacion y graduacion de estudiantes
en hogares de crianza, estudiantes sin hogar, ex
estudiantes del tribunal de menores, estudiantes
migratorios, estudiantes que participan en un
programa para recién llegados y estudiantes de
familias militares

O

]

O o o o o

O o o o o

O

Ley Cada Estudiante Triunfa

Planes Locales de Control y Rendicion de Cuentas
(LCAP)

Educacion migrante

Minutos de instruccion de educacion fisica
Tarifas de alumnos

Adaptaciones razonables para una alumna lactante

Negativa de aprobacion o prohibicion del uso de
curriculos para la instruccion en el aula o recursos de la
biblioteca

Centros y programas ocupacionales regionales
Planes escolares para el rendimiento estudiantil
Planes de seguridad escolar

Consejos Escolares

Preescolar estatal o problemas de salud y seguridad en
LEAs exentas de licencias

Otro:

Para denuncias que alegan discriminacion, acoso, intimidacion y/o acoso escolar, indique las caracteristicas
protegidas reales o percibidas sobre las cuales se basa la conducta alegada:

o Razaoetnia o Religion o Sexo
o Color o Edad o Orientacion sexual
O Ascendencia o Estado civil o Género
o Nacionalidad 0 Embarazo o Identidad de género
o Origen nacional o Estado parental o Expresion de género
o Estatus migratorio o Discapacidad fisica o mental 0 Informacion genética
o Identificacion de grupo étnico o Otro

FOR OFFICE USE ONLY

Date received Received by Title

Investigatorby

Final written decision sent to complainant on

Outcomeby

Appeal filed with CDE? Yes No
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Detalles de la Queja
Por favor responda las siguientes preguntas lo mejor que pueda. Si menciona nombres, por favor identifique
también quiénes son (es decir, estudiante, personal, padre, etc.). Adjunte paginas adicionales, si es necesario.

Proporcione los hechos sobre su queja:

Liste las personas involucradas o afectadas:

Liste cualquier testigo o individuo que pueda tener conocimiento de los actos alegados:

Proporcione y/o describa la(s) ubicacion(es) especifica(s) donde ocurrié el incidente:

Liste las fechas y horas cuando ocurrieron los incidentes o cuando los actos alegados llegaron a su conocimiento:

Describa cualquier paso que haya tomado para resolver este problema antes de presentar la queja. Si aplica, liste los
nombres y titulos del personal de la escuela con los que ha contactado:

(Tiene algiin documento/escrito que pueda ser relevante/apoyar su queja?

o No o Si, copias de los documentos/evidencias estan adjuntas a esta queja

Firma del Demandante Fecha

Bella Mente Academies tomard medidas para proteger a los demandantes contra represalias. Por favor presente este
formulario de queja y cualquier documento adicional en persona, por correo o por correo electronico a la siguiente
direccion:

Erin Feeley, Superintendente
Bella Mente Academies
1737 W. Vista Way
Vista, CA 92083
efeeley@bellamentecharter.org



