Categoria

Franquia Gratuita

2 Bagagem de Méo

Excesso de Peso

Volume Excedente
4 (caixas, malas
adicionais, etc.)

Volume Unico Fora
do Padréo

6 Volume Extra + Fora
do Padréo

Itens Proibidos

Controle

Operacional

Critério Cobranca
Volume principal até 30 kg,
respeitando dimensdes de até 1
metro em qualquer lado e (300
dm?).

R$ 0,00

Volume de até 5 kg, que caiba no
porta-embrulho acima do assento.

1% do valor
da
passagem

por kg
excedente

Peso total acima de 30 kg, somando
todos os volumes despachados.

Cada volume além da franquia
gratuita, independentemente do
peso.

Se o passageiro despachar apenas
um volume que ultrapasse 1 metro
em qualquer lado ou 300 dm?, serd
cobrada taxa de R$ 30,00, mesmo
dentro da franquia de 30 kg.
Se esse volume também exceder
30 kg, aplica-se 1% do valor da
passagem por kg excedente.

R$ 30,00

Se o passageiro despachar uma
bagagem extra que ultrapasse 1
metro em qualquer lado ou 300
dm?, seré cobrada taxa de R$ 80,00
(R$ 50,00 pelo volume extra + R$
30,00 pelo tamanho fora do
padrdo). Caso o peso total passe de
30 kg, cobra-se 1% do valor da
passagem por kg excedente.

TVs, eletrodomésticos, bicicletas, Néo aceitos

pranchas, méveis, produtos =CTIWET
L bietos fragei it enviados via

pereciveis, objetos frageis ouitens ¢ ico ge
de alto valor. encomendas

Caso o volume total comprometa a
seguranga ou inviabilize o
transporte adequado dos pertences
dos demais passageiros.

Observacao

O valor de RS 50,00 por volume extra nao
substitui a cobranga por peso excedente. Se
o total ultrapassar 30 kg, sera cobrado 1% do
valor da passagem por kg excedente, além do
valor fixo por item adicional.

Avisos Importantes:

1.Recibo de pagamento obrigatdrio: exija
no ato do pagamento. Sem ele, denuncie
no 0800 007 1315.

2.Despacho de excesso de bagagem sem
recibo de pagamento: ndo ha direito a
reclamacdes por extravio/dano. Se houver
cobranca inrregular, denuncie no 0800
007 1315.

3.Indenizagoes: limitadas conforme a
Resolucdo 6033/23.

4Em caso de extravio ou furto de
bagagem: o passageiro devera comunicar
o ocorrido imediatamente a empresa,
preenchendo o formuldrio proprio
disponivel nas agéncias, conforme res.
6033/2023.

Este guia é exclusivo da Viacdo Catedral;
outras empresas podem ter normas diferentes.
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