v~ Konak Hotel Strdirilebilirlik Mesaji

Doganin bize sundugu essiz glzellikleri korumak, strdirilebilir bir gelecege ilham vermek ve
misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunmak icin buradayiz. Konak Hotel olarak, stirdirilebilirligi
sadece bir hedef degil, tim faaliyetlerimizin merkezine yerlestirdigimiz temel bir deger olarak
gorluyoruz.

w Dogaya Saygili, Gelecege Sorumluyuz

Dogayi korumanin turizmin gelecegi icin kaginilmaz bir gereklilik olduguna inaniyoruz. Bu nedenle:

v Karbon ayak izimizi en aza indirmek icin yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz.

v Su ve enerji tasarrufu saglayan sistemler kullanarak dogal kaynaklari verimli yénetiyoruz.

v Atik yonetiminde sifir atik prensibini benimsiyor, geri dénlisim ve kompost sistemleriyle ¢evreye
duyarli ¢ézimler Uretiyoruz.

#> Yerel Toplumla Biyiiyoruz, Kiiltiirel Mirasi Yasatiyoruz

Bir bolgenin ruhu, sadece dogal giizelliklerinde degil, ayni zamanda kiltlirel mirasinda sakhdir. Bu
ylzden:

v Yerel iireticilerden tedarik saghyor, bélgesel kalkinmaya dogrudan katkida bulunuyoruz.

v Yerel el sanatlarini, mutfak kiiltiiriinii ve gelenekleri misafirlerimizle bulusturarak bolgenin
kimligini yasatiyoruz.

v Yerel istihdami tegvik ediyor, calisanlarimiza adil calisma kosullari ve mesleki gelisim firsatlar
sunuyoruz.

@ insan ve Gezegen igin Sorumluluk Aliyoruz

Surdurilebilir bir yasamin ancak toplumsal ve ekonomik strdirilebilirlikle miimkiin olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle:

V' Adil galigma politikalari uyguluyor, insan haklarini ve etik degerleri koruyoruz.

v Tedarikgilerimizi siirdiiriilebilirlik standartlarina uygun segiyor, etik is uygulamalarini tesvik
ediyoruz.

v Kriz ve risk yonetimi stratejileri gelistirerek hem misafirlerimiz hem de ¢alisanlarimiz icin glvenli
bir ortam sunuyoruz.

@ Misafirlerimizi Siirdiiriilebilir Bir Yasamin Pargasi Olmaya Davet Ediyoruz

Konak Hotel’de konaklayan herkes, siirdiirilebilir bir dlinyanin mimkin oldugunu deneyimliyor.
Misafirlerimizi, dogaya duyarh bir yasam bigimini benimsemeye tesvik ediyor ve onlara sorumlu
seyahat deneyimleri sunuyoruz.

Cunki biliyoruz ki, diinya bize ait degil, gelecek nesillere birakacagimiz en degerli mirasimiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

X Yoksul ve kirillgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve
diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak, istihdam firsat
esitligi saglamak ve kirilganliklarini azaltmak

% Guglu kurum kualtart ile dlkemizin farkh sehirlerinden, Dunyanin bir¢ok (lkesine kadar
¢alisanlarimiza istihdam ve staj imkani saglamak

+ Uzman danisman ekiplerimiz saglamak igin satin almadan baslayarak sofraya kadar giden siirecte
gida hijyen kontrollerimizi saglhyor ve israfi azaltmak igin ¢alisiyoruz.

+» Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklk, sel ve
diger afetlere uyum kapasitesini glglendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali bigimde iyilestiren
bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya 6nem veriyoruz.

« Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikli
gelismeleri i¢in bakim ve gozetimlerini gergeklestiriyoruz.
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< Hizmetlerimiz stiresince is glivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak glivenilirligi saglariz.

% Galisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak igin profesyonel uzmanlar tarafindan
egitimler diizenliyoruz.

«»  Surdurulebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip saghk
birimimiz ile misafirlerimiz, calisanlarimiz igin acil durumlarda saghk destegi sagliyoruz.

R/

% En 6nemli paydasimiz ¢alisanlarimizin saglik ve giivenliklerini saglamanin yani sira kaliteli
mesleki ve teknik egitim alma siireglerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

% Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katihmi ile liderlik igin esit firsatlara sahip
olmasini saghyoruz.

s Ulkemizde herkes fikir, inang ézgiirliigiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas
ve birlik Uyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdirve
paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

*  Herkes igin glivenilir igme suyu saghyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu 6nemsiyoruz.

*  Suyun verimli kullanimi igin; bahce sulama saatlerimizi dlzenliyor, donanimlarimizi teknolojik
gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve diizenli tesisat bakimlarimizi gergeklestiriyoruz.

«»  Atiksularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmektedir.

«  Temiz enerji i¢in; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gére segiyoruz.
% Hibrit sistemlerde dahil olmak tizere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
sistemlerimizi glincelliyoruz.

% Tum erkek ve kadin galisanlarimiz igin esit ise esit licret sagliyoruz.
% Isletmemizin herhangi bir kademesinde ¢ocuk calisan yoktur ve paydaslarimizin da
ayni hassasiyette ¢alismasini bekleriz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

% [HG standartlar geregi Karbon ayak izimizi kiigiiltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi
izliyor ve hedefimiz i¢in ¢alismalar yapiyoruz.

‘0

»  Yakin gevrede bulunan toplu ulasim yontemleri hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.
% Kultlrel ve dogal diinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi igin tiim paydaslarimiza bilgilendirme
sagliyoruz.
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+» Tarihsel ve arkeolojik eserler yerel/uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satilmaz
veya sergilenemez. isletme icerisinde bu konuya hassasiyet ile yaklasmaktayiz.
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+» Dogal kaynaklarin strdurilebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini 6nlemek
icin talep ihtiya¢ dogrultusunda Gretim yapiyoruz.

% Kimyasallarin ve tiim atiklarin yasam doéngusi boyunca gevreye duyarl yonetimini saglamak ve
insan sagligina ve gevreye olan zararli etkilerini en aza indirebilmek igin bu atiklarin havaya, suya ve
topraga salinimini engellemek icin dogru muhafaza ve lisansli tesislere génderim sagliyoruz.

< iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayaniklilk ve uyum kapasitesini
glclendirmek igin gevresel tatbikatlar diizenliyoruz.

*» Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi ve hammaddelerimizi yerel
bolgeden segiyoruz. Sirdirllebilir turizm igin, daha az eneriji, su, atik Ureten, ¢evre dostu satin alma
yapiyoruz.

¢+ Yaban Hayati avcilig ve Ticareti ile ilgili avlanma, tiketme, sergileme, satma gibi ticari faaliyetlerde
bulunmuyor. Hediyelik esya diikkanlarimizda ve isletme igerisindeki operasyonlarimizda konu ile ilgili
hassasiyetimizi stirekli vurguluyoruz.

+» Karasal ekosistemleri korumak icin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik yaratmak
icin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gergeklestiriyoruz.
«» Surdarulebilir orman yonetimi igin eko-etiketli kagit trinleri kullaniyoruz.

*» Her yerde her turll siddet olaylarini azaltmak igin Guvenlik birimimiz yerel makamlarla isbirligi
icerisinde emniyetli cevre saglamak igin ¢alisiyoruz.

¢ Cocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zglr ve given iginde higbir somuriye maruz kalmadan
blyumelerini 5nemsiyoruz. Cocuklara ydnelik taciz, istismar ile miicadele igin personellerimize farkindalk
egitimleri diizenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluglari ile birlikte ¢alisiyoruz.

¢ Cocuklara yonelik cinsellik gagristiran bir davranis, s6zlu ve sdzel olmayan veya fiziki olarak da ifade

edilen her tirli davranis, cocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve engellenmektedir.

¢+ Bilim, teknoloji i¢in organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.
¢ Yurtici ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile iilkemizi ve destinasyonumuzu temsil ediyor ve
eko turizmi destekliyoruz.

¢ Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, sirdirilebilirlik iddialar da dahil olmak (izere
isletmemiz, Urlin ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z

verilmemistir.




W R
ot SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi POLITIiKASI

1. Amag ve Kapsam

Konak Hotel, faaliyetlerini strdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yoneterek cevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglik, givenlik, risk ve kriz yonetimi gibi temel konulari kapsayan entegre bir sirdirilebilir ydnetim sistemi
benimsemektedir. Bu politika, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, paydaslarimiz ve misafirlerimizle strdirilebilirligi tesvik
eden bir is modeli olusturmayi amaglamaktadir.

2. Siirdirilebilir Yonetim Sistemi Politikasi ve Paydaslarla Paylasim

» Tum cahsanlar, tedarikgiler, is ortaklari ve misafirler igin erisilebilir, seffaf ve uygulanabilir bir stirdtrilebilir ydnetim
sistemi politikasi olusturulmustur.

» Politikanin etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in dizenli egitimler, bilgilendirme toplantilari ve i¢ iletisim araglar
kullaniimaktadir.

»  Web sitesi, yillik raporlar ve ig iletisim platformlari araciligiyla paydaslara diizenli olarak siirdirilebilirlik stratejileri
ve hedefleri aktariimaktadir.

3. Surdiirilebilir Yonetim Sistemi Kapsaminda Hedefler
« Cevresel: Atik yonetimi, enerji verimliligi, su tasarrufu ve karbon ayak izinin azaltilmasi.
e Sosyal: Calisan haklarinin korunmasi, toplumsal katki projeleri, yerel istihdamin tesviki.
«  Kiiltiirel: Yerel kiltirel mirasin korunmasi ve misafirlerle paylagiimasi.
* Ekonomik: Yerel ekonominin desteklenmesi, stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin olusturulmasi.
» Kalite: Hizmet kalitesinin stirekli iyilestirilmesi ve misafir memnuniyetinin artiriimasi.
 insan Haklari: Calisanlar ve tedarikgiler igin adil ¢alisma kosullarinin saglanmasi.

« Saghk ve Givenlik: Calisanlar ve misafirler icin glivenli ortam saglanmasi, is saghg ve givenligi egitimlerinin
diizenlenmesi.

* Risk ve Kriz Yonetimi: Acil durum planlarinin gelistirilmesi ve dlizenli tatbikatlarin yapilmasi.

4. Surduriilebilir Yonetim Sisteminin Uygulanmasi ve Kanitlari

» Cahsanlarin sirdirilebilir yonetim sistemi politikasi hakkinda farkindalgini artirmak icin dizenli bilgilendirme ve
egitim programlari uygulanmaktadir.
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Sistem performansinin izlenmesi amaciyla sardirilebilirlik raporlari, is planlari ve dizenli i¢ denetimler
yapilmaktadir.

Yonetim sistemi cercevesinde calisan performansi degerlendirilmekte ve sirdirilebilirlik hedeflerine yonelik
ilerleme raporlanmaktadir.

Misafir geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri, stirdlrilebilirlik uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek icin
kullanilmaktadir.

5. Siirdiiriilebilir Yonetim Sisteminin Siirekliligi ve lyilestirilmesi

Surdirulebilir yonetim sisteminin dizenli olarak gdzden gegirilmesi ve gelistiriimesi icin performans analizleri
yapilmaktadir.

Calisanlardan, misafirlerden ve paydaslardan gelen geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirme sirecleri
tanimlanmaktadir.

ic ve dis denetim siiregleriyle sistemin etkinligi 6l¢iilerek, siirekli iyilestirme calismalari yiritilmektedir.

6. Risk Analizi ve Paydas Yonetimi

Tedarik zinciri stireglerinde gevresel ve sosyal etkiler g6z 6niinde bulundurularak risk analizleri yapilmaktadir.
Paydas iliskilerinde surdurilebilirlik ilkelerine uygun yonetim politikalari uygulanmaktadir.

Satin alma ve satis politikalari strdirdlebilirlik kriterleri dogrultusunda sekillendirilmekte, yerel tedarikgilere dncelik
verilmektedir.

iklim degisikligi, dogal afetler ve diger kriz durumlari igin risk yénetim planlari olusturulmakta ve giincellenmektedir.
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What We Do?

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMIZ
SUSTAINABILITY ACTIVITIES

Biz Neler Yapiyoruz?

™ Otelimizde gevresel ve sosyal /\ Otelimizde su ve enerji sarfiyatini . Calisanlarimizin haklarini gézetiyor,
= H korunmayi saglamak igin alternatif Qy onlemeye yonelik ¢alismalar kisisel ve mesleki gelisimlerine
-
ﬁ ¢6zUm onerileri gelistiriyor, gergeklestiriyor, atiklarimizi ‘5 6nem veriyoruz.
faaliyetlerimizi stirduralebilirlik ilkeleri minimum diizeyde tutmaya 6zen
cercevesinde gergeklestiriyoruz. gosteriyoruz. We protect the rights of our
We develop alternative solutions to ensure We work to prevent water and employees and attach importance
environmental and social protection in our energy consumption in our hotel to their personal and professional
hotel and carry out our activities within the and take care to keep our waste to development.
framework of sustainability principles. a minimum.
A2 &% siz degerli masterilerimizi daha siirdarilebilir bir di
BEEBE Toplumun saglik ve refahini ‘; . |.z egerli .mu§ter| erimizi a. a su.r ur%J ebilir bir diinya
ooooo saglamaya yénelik sosyal icin cevrenin korunmasi ve kimseyi geride birakmadan
D D sorumluluk calismalari yapiyoruz. p esitlikci bir politika izleyerek yurattugimuz faaliyetlere
i o ortak olmaya davet ediyoruz.
We carry out social responsibility o
activities to ensure the health and We invite you, our valued customers, to become a partner
well-being of society in our activities for a more sustainable world by
protecting the environment and pursuing an egalitarian
policy without leaving anyone behind.
Neler Yapabilirsiniz?
p :
Yesil oda uygulamamizi tercih edin. Kullaniimayan isiklari kapatarak ve d Konaklamaniz boyunca carsaf ve
Glnlik temizlik servisi almayarak 0,5 glinisigindan yararlanarak enerji havlularin gerekmedikge degismesini
kg CO2'nin atmosfere salinmasinin tasarrufu saglayabilirsiniz. talep etmeyin.
6niine gegebilirsiniz. You can save energy by turning off Do not ask for sheets and towels to
Prefer our gr?en rzor.rr ap:phc?mon. unused lights and taking advantage be changed during your stay unless
By n?t receiving a daily cleaning of daylight. necessary.
service, you can prevent 0.5 kg of
CO2 from being released into the
atmosphere.
ihtiyaciniz olmadig siirece Odanizdan cikarken 1sitma/klima ve [~ Plastik sise Ifu.llannjlak yerine termc.;?
musluklarin kapali oldugundan emin TV'nin kapah oldugundan emin 44 ve matara gibi yeniden doldurulabilir
olunuz olunuz Granler kullanin.
é i ' i
Make sure the taps are turned off Please make sure that the tUhse reflllableg::lndt:(ct§ S:Chdasf
unless you need them. heating/air conditioning and TV are IerrTw;es T" asks instead o
switched off when you leave your plastic bottles.
room.
) _ Hijyenik drinlerinizi ve 1slak Kullanmadiginiz fisleri prizlerinden T\ Alisveris igin yerel Greticiyi tercih
Mmendillerinizi tuvalete atmaktan gekin. edin.

kaginin.

Avoid flushing your hygiene products
and wet wipes down the toilet.

Yiyebileceginiz kadar yemek tiiketerek
israfi azaltin.

@

Reduce waste by eating as much as
you can.

E Cop ve atiklarinizi ayirin.

Unplug unused plugs from their
sockets.

Choose local producers to shop.

= <
) ¢H§I Odalarinizi terk ettikten sonra atik
> g @ birakmadiginizdan emin olun.
Separate your garbage and waste.

P ¥ € 2 Make sure you do not leave any waste

after you leave your rooms.



PAYDASLAR ILE ILETISIM

PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU ILETISIM SIKLIGI

CALISANLAR

MISAFIRLER

TEDARIKGILER

YEREL HALK

SEKTOREL
KURULUSLAR

TOPLUM VE
MEDYA

Performans degerdendirme toplantilan

Sosyal etkinlikler

Iz saghig ve glivenligi toplantilan

Memrunivet anketi

Sordurdlebilirlik degerlendirme anketi

Memnuniyiet anketi
E-posta

Dijital mecralar
Sosysl medya
Cagn merkezi
Fuartar

Ankatler

Yoz yuze gorGgmeler
Dijital mecralar
E-posta

Mesajlagma servisi

Sosyal projeler
Dijital mecralar
Sosyal medya

Uyelik toplantitan
Seminer ve fuarlar
Dijital recralar

Sosyal sorumiuluk projeleri
Roportajlar
Dijital mecralar

Yida 4 kez
Yilda en az.2
Boglik

Ug ayda bir
Yilda 2 kez

Slirekli
Slirekli
Slirekli
Slirekli
Slirekli
Yilda birkag kez

Yilda bir kez
Talep oldugunda
Sorekli

Sorekli

Sirekli

Proje-stiresince
Srekli
Sreki

Her zarnan
Yilda birkag kez
Sirekl

Proje-stiresince
ihtiyac duyuldugunda
Sarekli



é”ﬁ ERISILEBILIRLIK UYGULAMASI
Konale FOotel

Erisilebilirlik

Misafirin ilk otele Beldigi anda Lobi kisminda Eérevli On Biiro Personelleri misafiri karsilamasi
ile baslar.

Daha sonra misafir aracindan inerken misafirin Enelli araci var ise onun yardimi ile eger
misafirde aracg yok ise otelimizde bulunan tekerlekli sandalye ile Bliris katina yonlendirmesi ile
devam eder.

Resepsiyonda calisan arkadaslar misafirin Giris islemlerini hallettikten sonra misafirin
konaklamasi icin otelimizde bulunan enelli misafir odalarina Bérevli personel ile yonlendirilir.
Misafir odaya Bliris yaptiktan sonra oda icerisinde bulunan alarm sistemleri ve yonlendirmeler
B6revli personel tarafindan misafire aktarilir.

Misafirin otelin herhanBi bir birimini kullanmak istemesi durumunda (Restoran, Lobi vs.) “Acil
Durum (EmerZlency)” tuslayarak Resepsiyonu bildirmesi halinde Lobide Edrevli On Biiro
personelimiz esliginde kendi arabasi var ise kendi arabasi ile yok ise yine otelimizde bulunan
arag ile Bidecegi yere kadar yardimci olunur.

Diger birimlere ulasan misafirimizi orada bulunan BEorevli personel tarafindan karsilanarak
almak istedigi hizmet kisminda misafire yardimci olunur.

Misafir hizmeti aldiktan sonra tekrar odasina dénmek istedigi esnada birimde bulunan Eorevli
esliginde tekrar odasina Elitmesi i¢cin yardimci olunur ve sorunsuz bir sekilde konaklamasini
devam etmesi saglanir.

Misafir otelden cikis yapmak istediginde Lobi kisminda bulunan Eorevli personel esliginde
odasindan resepsiyon kismina Belmesine yardimci olunur.

Yukarida EnBelli bireylerin otelimizde konaklamasi esnasinda izlenecek yollar ekte belirtilen resepsiyon
personeline oryantasyon egitimi ile verilmistir.

isim GOREVI iMZA
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Konale FOotel

Tarih kokan sokaklardan, zamana meydan okuyan zanaatlere... Konak Hotel olarak, gecmisin mirasini
korumay ve gelecege tasimayi sadece bir misyon degil, bir tutku olarak goériyoruz. Bulundugumuz
cografyanin ruhunu yasatan gelenekler, el emegiyle sekillenen sanat eserleri, binbir ¢esit tat barindiran
mutfagimiz ve kokli toplumsal degerler, bizim icin paha bigilemez bir hazine niteligindedir.

Bizim icin konukseverlik, yalnizca bir konaklama deneyimi sunmak degil; bélgenin tarihini, kiltiiriini
ve essiz kimligini misafirlerimizle paylasmak anlamina gelir. Otelimizin duvarlarini siisleyen her desen,
gecmisten glinimiize uzanan bir hikayeyi anlatir. Masalarimiza tasinan her lezzet, atalarimizin
ellerinden yogrulmus bir gelenegin izini tasir. Sahip oldugumuz her detay, gecmisin bilgeligini gelecege
tasimak icin 6zenle secilmistir.

€ Yerelden ilham, dogadan gii¢ aliyoruz! ¢
Bolgenin en maharetli zanaatkarlariyla el ele veriyor, el emegiyle Uretilen dokumalari, seramikleri,

ahsap isciligini yasatiyoruz. Her kosesi kiltirle yogrulmus otelimizde, misafirlerimizi sadece bir
konaklama deneyimi degil, zamanin iginde bir yolculuk bekliyor.

|, Lezzetlerimizde ge¢misin izleri var...
Geleneksel tarifleri modern dokunuslarla harmanliyor, yerel ciftcilerden ve Ureticilerden temin

ettigimiz malzemelerle dogal, siirdiiriilebilir ve otantik bir mutfak sunuyoruz. Yalnizca bir yemegin
degil, gegmisin tatlarinin ve hikayelerinin de sofralarimiza tasinmasini sagliyoruz.

@ Turizmin gelecegini, gegmisin degerleriyle insa ediyoruz.
Yerel halkla is birligi yaparak stirdiirtlebilir turizmi tesvik ediyor, bélge ekonomisine katkida bulunuyor

ve kiltlrel mirasin korunmasina onciilik ediyoruz. Turizm faaliyetlerimizi, dogaya ve topluma zarar
vermeden, bolgenin oziine saygi duyarak yiritiyoruz.

Misafirlerimizi, ge¢misin izinde gelecege bir yolculuga davet ediyoruz!

Sizleri yalnizca bir konaklama deneyimi degil, yiizyillar 6ncesinden gelen mirasi kesfetmeye davet
ediyoruz. Kaltir yasatildikca glglenir, paylasildik¢a biydr.

Konak Hotel olarak, gecmisin ruhunu gelecege tasimaya ve yerel degerleri diinyayla paylasmaya
kararliyiz. Her ziyaretinizde, bu biylli mirasin bir parcasi olmaya davetlisiniz.
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TARIHI VE KULTUREL ALANLAR LiSTESI

Sultanahmet

Ayasofya, Topkap! Sarayi, Hipodrom, Aya irini, Kiiglik

, Anitsal Bizans istanbul | Ayasofya, Yerebatan Sarnici, Binbirdirek Sarnici, Giilhane
Arkeolojik Parki Parki
. . . ] Suleymaniye Camii, Stleymaniye Kulliyesi, Mimar Sinan
Stleymaniye Koruma Dgnya Osmanli [Istanbul | Tirbesi, Sehzade Mehmet Tlrbesi, Haseki Hirrem Sultan
Alani Mirasi . .
Turbesi
Zeyrek Koruma Alani DL_mya Osmanli listanbul Zeyr_ek Cam_n, Kariye Caml!, Ke!lenderhane Camii, Fener Rum
Mirasi Patrikhanesi, Fener Rum Lisesi
istanbul Kara Surlari  |Dinya . i istanbul Surlari, Yedikule Zindanlari, Topkap! Kapisi,
Koruma Alani Mirasi Bizans Istanbul Edirnekapi, Silivrikapi
Kapali Carsi Ticari Osmanli |istanbul|Diinyanin en blyik kapali ¢arsisi
. ; Baharat, baharat, kuruyemis ve diger gida maddelerinin
Misir Carsisi Ticari Osmanh |Istanbul satildigi cars!
Bogazigi Dogal girclzgsi istanbul|istanbul'u Avrupa ve Asya kitalari arasinda ayiran bogaz
Dolmabahge Saray1 |Saray Osmanl |istanbul|Osmanli imparatorlugu'nun son déneminde insa edilen saray
Beylerbeyi Saray! Saray Osmanli |istanbul|Osmanli imparatorlugu'nun son déneminde insa edilen saray
Yildiz Sarayi Saray Osmanli  |istanbul|Osmanli imparatorlugu'nun son déneminde inga edilen saray
Anadolu Kavag! Kiiltirel Tarih _ istanbul Istanbulﬂun Ar)a(FIoIL{ yakasinda yer alan, tarihi ve kulturel
Oncesi acidan énemli bir kdy
. . - i Osmanli imparatorlugu déneminde siyasi suglularin
Yedikule Zindanlari Kultirel |Osmanh |lstanbul hapsedildigi zindanlar
Turk ve islam Eserleri |, . -~ ; Osmanli ve islam sanatinin énemli eserlerinin sergilendigi
Miizesi Mize Tarihi Istanbul miize
Arkeoloji Mlzesi Muze Tarihi istanbul | Diinyanin en zengin arkeoloji miizelerinden biri
Topkap! Sarayi Miize Tarihi istanbul Osmanli Imparatorlugu'nun 400 yil boyunca baskentligini

Muizesi

yaptigi Topkapi Sarayi'ni blnyesinde barindiran mize
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e KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

istanbul, zengin bir kiltiirel ve dogal mirasa sahip bir sehirdir. Bu mirasin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasi icin ziyaretcilerin bazi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Kiiltiirel Alanlarda Davranig Kurallari

* Midgze ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin.

* Fotograf ve video ¢ekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin.
*  Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin.

* Midze ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin.

*  Midze ve tarihi yapilarda ¢6p birakmayin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

* Dogal alanlari korumaya yardimci olun.

* Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin.

* (Coplerinizi ¢cop kutularina atin.

* Ates yakmayin.

* Sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin.

Kurallarin ayrintili agiklamalari:
Kiiltiirel Alanlarda Davranig Kurallari

Mize ve tarihi yapilarda sessiz olun ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmeyin. Miize ve tarihi yapilarda,
ziyaretcilerin sessiz olmasini ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmesini 6nlemek icin genellikle kurallar
vardir. Bu kurallarin amaci, ziyaretgcilerin deneyimlerini en iyi sekilde yasamalarina yardimci olmaktir.

Fotograf ve video ¢ekerken diger ziyaretcilerin mahremiyetini ihlal etmeyin. Miize ve tarihi yapilarda
fotograf ve video cekmek genellikle izin verilir, ancak diger ziyaretgilerin mahremiyetini ihlal etmemeye
dikkat edin. Ornegin, insanlarin yiizlerini fotograflarken izin isteyin.

Mize ve tarihi yapilarda dokunulmasi yasak olan esyalara dokunmayin. Mize ve tarihi yapilarda,
dokunulmasi yasak olan esyalar genellikle isaretlenir. Bu esyalara dokunmak, onlari zarar gérebilir veya
yok edebilir.

Mize ve tarihi yapilarda sigara icmeyin ve yemek yemeyin. Miize ve tarihi yapilarda sigara icmek ve
yemek yemek genellikle yasaktir. Bu kurallar, esyalarin zarar gérmesini 6nlemek ve diger ziyaretgileri
rahatsiz etmemek icindir.

Mize ve tarihi yapilarda ¢op birakmayin. Miize ve tarihi yapilarda ¢op birakmak, diger ziyaretgiler igin
hos olmayan bir deneyim yaratabilir ve esyalarin zarar grmesine neden olabilir. Liitfen ¢oplerinizi ¢cop
kutularina atin.

Dogal Alanlarda Davranis Kurallari

Dogal alanlari korumaya yardimci olun. Dogal alanlar, bitki ve hayvanlar icin dnemli yasam alanlaridir.
Bu alanlari korumak icin yapabileceginiz bircok sey var. Ornegin, ¢cdplerinizi ¢ép kutularina atin, bitki ve
hayvanlara zarar vermeyin ve ates yakmayin.
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Bitki ve hayvanlara zarar vermeyin. Bitki ve hayvanlar, dogal diinyanin énemli bir pargasidir. Bu
canlilara zarar vermek, dogal dengeyi bozabilir. Bitki ve hayvanlara zarar vermemeye 6zen gosterin.

Coplerinizi ¢cop kutularina atin. Dogal alanlarda ¢op birakmak, cevre kirliligine neden olabilir. Litfen
¢Oplerinizi ¢op kutularina atin.

Ates yakmayin. Dogal alanlarda ates yakmak, yangina neden olabilir. Bu nedenle, ates yakmak
genellikle yasaktir.

Sessiz olun ve diger ziyaretgileri rahatsiz etmeyin. Dogal alanlar, dinlenmek ve doganin tadini ¢ikarmak
icin harika yerlerdir. Diger ziyaretgilerin deneyimlerini bozmamak i¢in sessiz olmaya 6zen gosterin.

Bu kurallara uymak, istanbul kiiltiirel ve dogal mirasini korumaya yardimci olacaktir.
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Koseet Tootel GENEL DAVRANIS KURALLARI

CAMILER

Tirkiye'de, gayrimislimlerin de camiye girmelerine izin verilmektedir. Dua edilen saatte ve islam
dininin en kutsal glnl olan cuma glinlinde, bir camiyi ziyaret etmekten kacinmaldir. Bir camiye
girmeden 6nce ayakkabilar cikarilmali ve giysilerle ilgili bazi kurallara dikkat edilmelidir. Ornegin
kadinlar cami ziyaretlerinde bas, omuz ve bacaklarini kapatmalidir. Erkeler; omuz ve bacaklarini
kapatmall, ziyarette pantolon tercih etmelidirler.

OTOBUS VE TRAMVAYLAR

Otobiis ve tramvaylar, Ucret karsihgl bir yerden bir yere ulasmak icin kullanilan toplu tasinma
araglaridir. Kamu otobis ve tramvaylarina biniste ulasim karti alinabilir. Toplu tasima araclarina 6n
kapidan binilir, arka kapidan inilir.

CEKIMLER ve FOTOGRAFCILIK

Genel olarak, her yerde fotograf cekebilirsiniz. Birisi fotograflanmak istemiyorsa, bu dikkate
alinmalidir. Fotograf ve video ¢ekimi, polis ve askeri tesislerde yasaktir.

MUZELER ve ACILIS SAATLERI

Mizeler Tirkiye genelinde pazartesi glinleri kapalidir. Genel olarak, 09:00-17:00 arasi agiktir. Bazilar
12:00 - 13:30 arasi 6gle arasi kapatmaktadir. Agcik hava antik arkeolojik mizeler glinesin batisina
kadar saat 09:00’dan itibaren ziyaret edilebilir.

ANTIKA

Her tirll antika ihracati yasaktir. Yasagin uygulanmasi dikkatle kontrol edilir. Kiiciik cam parcalari
dahil ciddi sekilde cezalandirilir. Mutlaka dikkat edilmeli. Antikalar, eski sikke, fosiller ( buna deniz
kabuklari da dahil) dogal taslar vb ihracat etmek kanunen yasaktir. Bunu dikkate almamak hapis ve
para cezalariyla sonlanir.

Bu ceza bitlin bulunan ve genis anlamda bitin kiltlrel nesneler icin gecerlidir.

Tarihi eserler ve miizelere karsi duyarliliginizdan dolayi tesekkiir eder, istanbul’ da bulunan miize ve
tarihi alanlari da ziyaret etmenizin tarihi ve kiltlrel degerlere katki saglayacagini hatirlatmak isteriz.

Otel disinda olabilecek herhangi bir acil durum icin Otelimizi veya Acil Servis 112’ yi arayabilirsiniz.
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Konale FOotel

1. Amag ve Kapsam Bu talimat, Konak Hotel tesisine gelen misafirlerin dogal alanlara yapacaklari

ziyaretlerde ekosistem dengesini korumalarini saglamak, biyocesitliligi glivence altina almak ve yerel

topluluklarla uyum icinde hareket etmelerini tesvik etmek amaciyla olusturulmustur.

2. Dogal Alanlara Ziyaret Kilavuzlan

Tesisimiz, dogal alanlara vyapilan ziyaretlerin ekosisteme zarar vermeyecek sekilde
gerceklestirilmesini saglamak igin ziyaret kilavuzlari belirlemistir.

Misafirlerimizin belirlenen ylrlyls rotalari ve patikalar disina ¢ikmamalari konusunda
bilgilendirilmeleri zorunludur.

Ziyaret sirasinda yaban hayatina zarar verecek herhangi bir fiziksel temas veya besleme

kesinlikle yasaktir.

3. Misafir Bilgilendirme

Dogal alan ziyaretleri 6ncesinde misafirlere ekosistem hassasiyetleri, ylrlys rotalari ve
cevresel sorumluluklar konusunda bilgilendirici brosiirler ve rehberlik hizmetleri
sunulmaktadir.

Misafirlerin dogal alanlara yaptiklari ziyaretlerde ¢op birakmamalari, bitki ve hayvanlara zarar
vermemeleri konusunda egitimler verilmektedir.

Yerel topluluklarla olan iliskileri gliclendirmek adina misafirlere, bdlgenin dogal ve kiltirel

dokusuna uygun davranmalari tavsiye edilmektedir.

4. Ziyaretgi Kapasite Planlamasi

Dogal alanlara yapilan ziyaretlerin sayisi, tesisin barindirma kapasitesine ve alanlarin ekolojik
tasima kapasitesine gore hesaplanmaktadir.

Kapasite hesaplama yontemi olarak, alanin fiziksel dayanikhligi, mevcut yaban hayati ve bitki
ortisu dikkate alinarak donemsel analizler yapilmaktadir.

Belirlenen kapasitenin asilmamasi icin rezervasyon sistemi uygulanmaktadir ve belirli

dénemlerde ziyaretler sinirlandirilmaktadir.
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Konale FOotel

5. Risk Analizi ve Yerel Topluluklarla Degerlendirme
e Dogal alanlara yapilan ziyaretlerin potansiyel riskleri belirlenmis ve gerekli nlemler alinmistir.
Bu kapsamda;
o Erozyon riski olan alanlara yirliyls yasagi getiriimektedir.
o Yangin tehlikesine karsi sigara kullanimi ve ates yakilmasi yasaktir.
o GuUraltu kirliligi olusturabilecek etkinlikler kisitlanmaktadir.
e Yereltopluluklarla is birligi yapilarak, ziyaret sirasinda ortaya c¢ikabilecek olasi sosyal ve ekolojik
sorunlar ortak bir degerlendirme mekanizmasi ile ele alinmaktadir.
» Yerel halkin katilimiyla dogal alanlarin korunmasi ve ekoturizm faaliyetlerinin gelistirilmesi

konusunda dizenli toplantilar diizenlenmektedir.

Konak Hotel’ in dogal alan ziyaretinde olusabilecek riskler sunlardir:

Cevresel riskler: Dogal alanlar, hassas ekosistemlerdir ve ziyaretgiler tarafindan tahrip edilebilir.
Cevresel riskler arasinda, ¢op birakmak, ates yakmak, bitki ve hayvanlara zarar vermek, fotograf ve
video cekimi yapmak gibi seyler yer alir.

Saglik riskleri: Dogal alanlar, gesitli saglik riskleri barindirir. Bu riskler arasinda, i1s1 ¢carpmasi, bocek
1sirigl, yilan sokmasi, mantar zehirlenmesi gibi seyler yer alir.

Givenlik riskleri: Dogal alanlar, gesitli glivenlik riskleri barindirir. Bu riskler arasinda, kaybolma, diisme,

yaralanma, bogulma gibi seyler yer alir.
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YABAN HAYATI ETKILESIM POLITIKASI

Konale FOotel

1. Amag ve Kapsam Konak Hotel olarak, dogal yasamin korunmasi ve sirdurulebilir ekosistemlerin
desteklenmesi konusunda sorumluluk aliyoruz. Tesislerimizde yabani hayvanlarla etkilesimi etik ve
bilimsel prensiplere dayandirarak yonetiyoruz. Bu politika, vahsi yasam izleme, etkilesim, bilgilendirme
ve koruma faaliyetlerini kapsamaktadir.

2. Vahsi Yagsam Etkilesimi ve Gozlem Faaliyetleri

e Tesisimizde, dogal vyasam izleme faaliyetleri bilimsel temellere dayali olarak
gerceklestirilmektedir.

» Vahsi yasam izleme ve belgeleme calismalarinda uzman rehberler ve ekolojik danismanlarla
cahsiimaktadir.

e Hayvan davranislarini bozmamak ve ekosisteme zarar vermemek icin izleme faaliyetleri
belirlenen etik kurallar gercevesinde yurutilmektedir.

3. Mevzuata Uygunluk

» Konak Hotel, vahsi yasam etkilesimi konusunda ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere ve
yonetmeliklere tam uyum gostermektedir.

» Ramsar, CITES, IUCN gibi uluslararasi doga koruma sézlesmelerine riayet edilmektedir.

e Tum personel, doga koruma mevzuatlari hakkinda egitim almaktadir.

4. Dogrudan Etkilesim ve Besleme Kontrolleri
e Konuklar ve personelin vahsi hayvanlarla fiziksel temas kurmasi engellenmektedir.

 istilaci tiirlerin beslenmesini 6nlemek ve ulusal yasalara aykiri hayvan beslemelerinin dniine
gecmek amaciyla bilgilendirme ve denetimler yapiimaktadir.

e Tesis alaninda hayvanlarin beslenmesini dnlemek amaciyla uygun tabela ve bilgilendirme
materyalleri bulunmaktadir.

5. Ziyaretgi Bilgilendirme

« Misafirlerimize vahsi yasamla etkilesim kurallari hakkinda bilgilendirme toplantilari ve yazih
materyaller sunulmaktadir.

» Dogaya zarar vermemek adina ziyaretcilerimiz belirlenen patikalarda ylirimeye ve hayvanlari
rahatsiz etmemeye tesvik edilmektedir.
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YABAN HAYATI ETKILESIM POLITIKASI

Konale FOotel

« Vahsi yasam ve ekosistem koruma bilinci olusturmak icin interaktif egitimler
dizenlenmektedir.

6. Dogal Yasami Korumaya Yonelik Onlemler

e Hassas dogal alanlar (RAMSAR sahalari vb.) icin belirlenen ziyaret kurallarina tam uyum
saglanmaktadir.

e Tesisin aydinlatma sistemleri hayvanlarin dongelerini bozmayacak sekilde diizenlenmektedir.

e GurdGlta kirliligine yol agcabilecek uygulamalar en aza indirilmektedir.

7. Tesis Faaliyetlerinin Dogal Yasama Etkilerinin Azaltiimasi
e Tesis faaliyetleri dogaya minimum zarar verecek sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir.

e Atik yonetimi ve geri donlslim sirecleri vahsi yasama zarar vermeyecek sekilde
yuratilmektedir.

e Tesisimizin bulundugu ekosistem (zerinde etkisini minimize etmek icin sirekli izleme ve
iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.
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RAPOR
HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen
dogal kaynaklar gelecek kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bigimde
devredebilmek icin ¢alisiyoruz.

Konak Hotel olarak Sirdurulebilirlik yonetiminin her unsurunda sirekli gelisim ve iyilestirmeyi
amagcliyoruz.

2024 yili itibariyle surdurulebilirlik caligmalarimiza bagladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, personellerimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim
partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak,
ortak hedef ve basarilara donustirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporunda yer alan bilgiler,

. Tesislerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
. Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

. Bu hedeflere ulagsmak igin izlenecek strateji ve slirecimizi,

. Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

. Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

Aksi belirtiimedigi takdirde 2024 dénemi performans sonuglarini icermektedir.
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KONAK HOTEL

Konak Hotel, Misafirlerine Iiix bir konaklama deneyimi sunan pansiyon, surdurilebilirlik ilkesi ile

kalitesine bir yildiz eklemeyi hedeflemektedir.

Odalarda; kablosuz internet, TV, telefon, banyo, WC ve sa¢ kurutma makinesi bulunuyor.

Konak Hotel olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine gore dizenleyerek

misafir memnuniyetini en Ust diizeye tasimayi hedefliyoruz.

ROTAR ota Kalite&Danigmanhk

Sektérde en basarili oimayi hedefliyoruz.
Klguk seyler buyluk farklar yaratir mantigiyla
detaylara dikkat ediyoruz.

. Misafir odakli ¢alisiyor ve misafirlerimizin uyarilarini

onemle dikkate aliyoruz.

Yetenekli ve egitimli personellerimize guveniyor,
hizmet kalitemizin en buydk paymin ekip ruhuyla
calisan personellerimizden ileri geldigini biliyoruz.
Personelimizin Is Sagligi ve Guvenligi alaninda, sifir
kaza hedefiyle surekli iyilestirme caligmalari
yurutlyoruz.
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2.1 KONAK HOTEL
SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve personellerimiz,

Konak Hotel olarak turizmde surdurulebilirlik calismalarinin gevresel ve kiltirel miras
uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surduralebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dlinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel
etkilerin azaltilmasi, eneriji, su ve atik yénetimi, kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi surdiruilebilirlik
kavrami icinde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi
glnimuiz dinyasinda Gzerimize digen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag
edinmekte, ¢cevre bilincinin personellerimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba
gOstermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdirilebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmayi hedeflemekteyiz.

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz igin
Otel Genel Muduru
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2.2 KURUMSAL SORUMLULUK

Konak Hotel olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢cevredeki toplum, kuruluslar ve
dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin surdirilmesi; sosyal ve ekonomik
etkilerinin mamkdin oldugunca gevre ve bdlge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi,

olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve muimkiin oldugunca
Otesinde, ¢evrenin ve kdltlrel mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak; ¢evreyi korumak
oncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina
dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina
katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari
aramaktansa, boélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Siirdiirulebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri
duslnerek karsilanmasi, dogal kaynak tiuketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi strdarilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm &grencilerinin calisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile
destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara

kendi personellerimizi yukseltmeyi ve birlikte buylimeyi amacliyoruz.

PAYDAS GRUBU DIYALOG PLATFORMU ILETigiM SIKLIGI
Performans degerdendirme toplannlan Yilda 4 kezr
Sosyal etkinlikler ilda en az 2
GALISANLAR I5 saghgh ve givendigi toplantdan Ay
Memnuniyet anketi Ug ayda bir
Strdirdlebilirik degerendirme anketi Yilda 2 kez
Memnuniyet anketi Sarekli
E-posta Surekli
Dijival mecralar Sorekli
ISAFI
L Sosyal medya Slirekli
I I I Gagn merkezi Sarekli
Fuarlar Yilda barkag kez
Anketlor Yilda bir kez
Yilz ylze gorlgmaler Talep oldugunda
m TEDARIKGILER Dijital mecralar Sarekll
E-posta Sorekdi
< Maesajlagma servisi Srekli
Sosyal projeler Proje siresince
w YEREL HALK Dijital mecralar Sirekli
: Sosyal medya Sorekh
Uyalik toplantilar Her zaman
D SEKTOREL ‘;:'n:r'l‘r Wi Iu:l.rl.':' Yilda birkac kez
KURULUSLAR v g %
: Dijival mecralar Shrakli
<
MEDYA pPortagla tryag dury UL
Q Dijital mecralar Sorekli
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2.3 Konak Hotel Degerlerimiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini
belirler. Turizmde misafir memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda given insa
etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz dogrultusunda c¢alisarak
misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz igin niteligini ve
bizi basariya goétiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan
degerlerimiz sayesinde faaliyet gosterirken elimizden gelenin en iyisini yapmaya
calisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin Konak

Hotel’ a duydugu gliven ve ylksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

Cevreye Saygiliyiz

Kaliteden ddiin vermeden St el il o
Ogrenir, gelecek é,}b

DEGERLERIMIZ
Yénetim Sistemine inaninz Misafir Odakliyiz
Verilerle konusuruz, siirekli / RCRS S O N AR
gell$ll'l"l felS'BfESl'le. kahteli. mIS:ftrlerll'l"!izm gereksln'm ve
givenli Giriin ve hizmeti onde beklentilerine gére uyarlanz.
tutanz. Yasalara Saygiliyiz
Gy Yasalara uygun hareket
Bagsarmak Igin Vanz etmeyi hem diristlik hem de
sosyal devlet anlayisi ile
hep daha iyi olmak igin,
gecmis deneyimlerimizden
vizyonumuz ile gelisir, PR Yasanabilir bir dinyanin
dB‘Ei$imiﬂ dnciisi oluruz. 0|U$mas|na katki
saglamak igin
calisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi
bilinglendirmeyi ve
faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel
etkilerimizi minimize
etmeyi bir gorev olarak

iyi Bir Takimiz

Her caligammizin ilmek
ilmek isledigi, ben degil
biz olma ruhuyla motifi
tamamlanz.

Paydaslarimiza Deger Veririz goruriz.
Tim paydaslarimizla olan
iligkilerimizin merkezine sevgi, Toplumun Gelisimine Katki Saglanz
saygi ve guveni koyar, oldugumuz
gibi goriinir, gérindigimiz gibi Bolgede ki yerel halkimizi istihdam eder ve birgok
oluruz. sorumluluk projesine katilmaktan mutluluk duyanz.
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3. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Cevre
Temsilcisi

EKIP LIDERI
Otel Genel
Mudiiri

Calisan ve Musteri
Temesilcisi
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4. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Konak Hotel olarak biz misafirlerimizin konforundan édin vermeden, su, elektrik, dodalgaz,
kimyasal tliketimi ve kati atik miktarlarini azaltarak ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararlan minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

Personellerimizden her birinin ¢gevreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunmalari
konusunda egitimler vererek bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitge yerine getirmenin 6tesinde yerel halk, personellerimiz, is
ortaklarimiz ve misafirlerimizde gevre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur
duyuyoruz.

Suardurulebilir turizm prensipleri isiginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin daha az duzeye indirilmesi ve mimkuin ise ortadan
kaldinlabilmesi i¢cin uygulamalar yapmaktayiz.

Konak Hotel olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler gergeklestirmekteyiz.
Yerel tedarikgilerle galismaya 6zen gostermek ve yerel halk igin istihdam olusturma konusunda
calismalar 6nem teskil etmektedir.

HEDEFLERIMIiZz

. Asagidaki hususlar bizim i¢in 6zellikle Gnemlidir:

. Paydaslanmizla surdurulebilirlik galismalarimizin daha etkin paylasiimasi i¢in yontemler
gelistiriimesi,

. Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gézden gecirilerek hedeflerimizi daha etkin sonuclar
elde edecek sekilde olusturmak icin calismalar ylritmek,

. Bdlgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

. Cevre dostu teknolojileri kullanimi,

. Dogal kaynaklarin korunmasi,

. DuUzenli strddrtlebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

. Is saghg ve giivenligi agisindan personellerimizin is giivenligi ile ilgili tim sartlarini uygun
sekilde saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamaktir. 7
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

Konak Hotel misafirlerimizin, personellerimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili

sekilde cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve slrdirulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla gevreye olan etkilerini

tespit etmekte, olumsuz etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin

kullanimini, enerji tiketimini, hava, su, toprak kirlenmesini en aza indirmek igin gayret etmekte ve

tesislerden ¢ikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik galismalarinin sadece personellerimiz igin degil

misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya

calismaktayiz.

Kaynak tiketim miktarlar duzenli olarak takip edilmekte.

Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

Kullanilan tum elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu sagdlayan urinlerden secilmektedir.
Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve surekli iyilestirme igin aksiyonlar alinmaktadir.
Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin ¢esitli calismalar yuratiimektedir.

Satin alinan Urtnlerin kiigk ambalajlardan ziyade blyluk ambalajli olarak alinmasina dikkat
edilmektedir.

Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullanilmaktadir. Ornegin
paket tuz ve karabiber koymak yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz.
Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji

kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

. Tuketimlerimiz, gunluk, aylk ve yillik olarak izlenmektedir.

. Kaynak tiketimlerimizi azaltmak icin personellerimizi ve misafirlerimizi
bilinclendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve enerjiyi acik
birakmamalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

. Personellerimize kaynak tuketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

. Alt yapisi misait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

. Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki
lavabolarda doldurmali sivi sabun kullaniimaktadir.



ELEKTIRIK TUKETIMI

Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapiimakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

. Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da led isiklar
kullaniimaktadir.

Alt yapisi misait ortak alanlarda aydinlatma igin sensérler f gz )
kullaniimaktadir. - - )

. Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

. Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

. Odalarimizda mini barlarimiz eneriji tasarrufu saglamak
amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi ile bagi
kesilmektedir.

. Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapal, kis
sezonunda aclk tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltiimaktadir.

. Elektrikle calisan cihazlar glines i1siklarina maruz

kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

4 C e A
2024-2025 ELEKTRIK TUKETIMI KARSILASTIRMA
GRAFIGI
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00
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o’ <« L Q\o"' .\z@ ?(33 + ¥
2024 Aylik TUketilen Elektirik Miktan (kWh)
9 2025 Aylik TUketilen Elektirik Miktan (kWh) )
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2024 KiSi BASI ENERJi TAKIP GRAFIGI
40,00

30,00

20,00

1000
0,00

HEDEFLERIMiz

. 2025 yil sonuna kadar enerji tuketiminde kisi basi %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen
yillarda artarak devam ettirmek

. Enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam etmek

. Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

. Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.

A N & & ) o M & X <& & ¥
o vo o ¥ 6“\\ (e » \0 b -3 o AN
C & & ~ AL & &
A R A U A T
AP 5
= Mis afir/gece basina kullanilan degalgaz enerijisi
== Mis afir/gece basina kullanilan elekirik enerjisi
(. >

(NERN
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SU TUKETIMI

Konak Hotel olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaclarini
etkilememek aciyla kendi kuyu suyumuzu kullaniyoruz. Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki
calismalari yapiyor ve surekliligini sagliyoruz:

. Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi
kullaniimaktadir.

. Tum atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da
cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desar;j
edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su
raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desar;j
ybnetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

. Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapiimakta,
olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

. Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlahm|§t|r~:' -

. Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak
temizlenmektedir.

. Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

. Havlu ve garsaf degisimi, sadece misafir istegi Gzerine yapiimaktadir.

4 N
2024-2025 SU TUKETIMI KARSILASTIRMA GRAFIGI
2.000
1.500
1.000 N ——
500 o
0
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o" g A\ 8 «z& O ¥
2024 Ayhk Kullanilan Toplam Su Miktar (m3)
X 2025 Aylik Kullanilan Toplam Su Miktan (m3)
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2024 KiSi BASI SU TAKIP GRAFIGI
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HEDEFLERIMiz

. 2025 yilinda su tuketiminde kisi basina %1 tasarruf saglamak.

. Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.
. Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.

. Zamanla mevcut musluklar fotoselli musluklar ile degistirmek.

. Dus basliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek.




ATIK YONETIMI

Konak Hotel olarak uyguladigimiz ATIK Yénetimi Sistemimizde
oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi
yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmakiir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlasmali oldugumuz lisansh bertaraf

ve geri donlisum firmasi tarafindan toplanmaktadir. Calisanlara
her yil atik ve ¢op ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.

Konak Hotel olarak uygulamalarimiz;

. Tehlikeli atiklar dizenli olarak tehlikeli atik
deposunda biriktirilmekte ve T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligrndan Cevre Lisansi almig
firmalara verilerek geri donlsum ve geri kazanimi
saglanmaktadir.

. Geri dontsUmlu atiklarin ayn toplanmasi ve geri
donugsume kazandiriimasi igin her bolume her atik
icin ayr bidonlar konulmustur ve personellerimize
konunun énemi egitimlerle desteklenmektedir.

. Tek kullanimlik Grtinler yerine buyuk ambalajh kutu,
cuval, bidon ve kova gibi Urlnler satin alarak
ambalaj atigi en aza indirilmektedir.

. Personellerimizin refahini sagladigimiz alanlarda su

)

5 _
‘Q A “:T””As's

)

sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiiketimi HEDEFLERIMIiz
azaltilmaktadir.
. Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama e 2025 yilinda 6ncelikli hedefimiz

deposunda biriktirilerek anlagsmali firmamiz
araciliyla bertarafi saglanmaktadir.

. Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin
geri donudsimu igin gesitli bélimlerde ve ofis
alanlarinda atik ayristirma kaplari bulundurularak
yerinde ayrisima elverigli alan olusturmaktadir.

. Kagit tketimimizi azaltmak igin mimkuin .

oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta
ortaminda yapilmaktadir.

. *Yazismalarimizda g¢evre bilinci olusturmak adina
gerekmedikge cikt ahlnmamasi igin

personellerimize bilgilendirme saglayarak en az .

miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. Kagit
kullanimi gerektiginde ¢ift yuzIU kullaniimaktadir.
Cikti ihtiyaclarimizda da musvedde kagitlar
kullaniimaktadir.

ROTAR ot Kalite&Danigmanlik

geceleme basina dusen kagit,
plastik, cam ve metal atik miktarini
%1'lik oraninda azaltarak énlemler
almak ve olusan atiklari dogru
sekilde ayristirarak geri
déntsumuanu saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz gevre
egitimlerine katihm sayisini ve
egitim saatini artirarak
personellerimizin bilinglendirilmesi
devam edecektir.

Misafirlere personellerimize birgok
iletisim yéntemiyle atik
bilgilendirmeleri ile farkindalik
saglanacaktir.
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KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin gtivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili
firmalarla calistyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.
Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis
kimyasal kullanimini engellemek igin personelimize egitim
veriyoruz.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem géren kimyasal
maddelerin tehlikelerinden, zararl etkilerinden
personellerimizin saghgini korumak, glvenli calisma
ortami saglamak ve gelecegimizi korumak igin Konak
Hotel olarak biz;

¢ Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlig kimyasal kullanimi
engellemek icin personellerimize egitimler veriimekte.

¢ Kimyasallarin gtvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin yetkili firmalarla ¢alisiimakta ve
blnyemize ait kimyasal atiklarin takibi yapiimakta,

¢ Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli énlemler alinmakta ve dékulme, maruz
kalma ve diger vakalara midahale i¢in personellerimize koruyucu ekipmanlar saglanmakta
olup duzenli olarak egitimler verilmekte, dénem iginde tatbikatlar dizenlenmekte,

¢ Kimyasal malzemeler kiguk siselere buylk bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en
aza indirilmekte,

¢ Kullanilan kimyasal Grtnlerin formulasyonlari igerisindeki ylzey aktif maddelerin, dogada
biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine sahip olanlar tercih edilmekte.

HEDEFLERIMIiZz

e 2025 kimyasal atik miktarini azaltacak énlemlerimizi
artirarak %7lik tuketimimizde azaltma saglamaktir.

* Her yil personellerimize verilen kimyasal kullanim egitimi;
katilim sayisini ve egitim saatini arttirarak personellerimiz
bilinglendirmeye devam edilecektir.

* Anlagmali oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla
dogada biyolojik olarak parcalanabilme 6zelligine sahip
artnler temin edilecek ve gevreye verilen zarar en aza
indirilecektir.
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PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Konak Hotel olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢gevredeki toplum, kurulusglar ve dogal
yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin strdurtlmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
muamkun oldugunca gevre ve bolge halki igin pozitif yénde ve faydali olmasi, olumsuz
etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz
personelin bélge i¢cerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda
bolge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina
yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkin oldugunca étesinde, gevrenin ve
kaltarel mirasin korunmasi adina galigmalar yapmak; gevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.
Personellerin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim sireci ve sonrasinda ayrimcilik

yapillmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.

. Cocuk isci galistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Tedarikgilerden de gocuk isgi
statUstnde calisan personel génderilmesi halinde ¢aligmasina izin verilmemektedir.

Otelimizde tum personele yilda bir saat cocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi veriimeye
baslanmistir.

YEREL PERSONEL ORANLARI:

p
YEREL PERSONEL ORANI
YEREL
~—_PERSONEL
YEREL 10
OLMAYAN 21%
PERSONEL__ |
37 \§
79%
— W,
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PERSONELLER ARASINDA KADIN-ERKEK ORANI:

( N\
KADIN - ERKEK CALISAN ORANI
KADIN _—=
14
30%
“_ERKEK
33
70%
] w

PERSONELLERIMIZE SUNULAN IMLANLAR

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler Gcretsizdir.
Calisanlar igin iki haftada bir degigmekte olan mentlerimiz ile personel yemekhanesinde
kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 6gun) veriimektedir.

Personel Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve
motivasyonumuzu arttirmak igin otelimizde personel eglenceleri ve yemekleri
duzenlenmektedir.

Ramazan Kolisi Yardimi; Her yil Ramazan Ayinda ayrim yapilmaksizin her personellerimize
ramazan kolisi yardimi yapiyoruz.

Kariyer Yénetimi; Turizm 68rencilerinin galigma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani
yaratiyoruz. Caligsan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi programiyla destekliyoruz.
Mumkun oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi personellerimizi
yuUkseltmeyi ve birlikte blytmeyi amagliyoruz.

ROTAR ora Kalite &Dan1§manhk
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PERSONELLERIMIZIN GELISiMi

Konak Hotel olarak tim personellerimize duizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim
personellerimize meslek is bagi egitimleri verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kigisel geligsimi ve organizasyonel
basariy! giclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda galiganlarin strekli gelisimini saglamak
ve mevcut potansiyellerini artirmak icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yéneticilerin
calisanlarin gelisim sorumlulugunu tstlendigi bir kultlr yaratarak galisan performansinin
duzenli olarak takip edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basaril,, kiresel bir iggtict ve
lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

Yillk egitim programlari dogrultusunda personellerimize gevre egitimleri verilmektedir.
Egitimler; dogal kaynaklarin tiketiminin azaltiimasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde
ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari
igermektedir.

Egitimler ic ve dig kaynakli olarak strdutrilmektedir. Cevre Goérevi, tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tum personellerimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.

Ayrica tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tuketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan personellerimizin
bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan Atik Yaglarin gevreye zararlarinin
ve toplanmasinin dnemini igeren egitimler ile biling artinlmistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini
engellemek icin galismalar yUratilmektedir.

Bu kapsamda,
* Personellerimize yangin egitimi verilmistir.
¢ Acil durum ekipleri olusturulmustur.
* Yangin tatbikatlar dizenlenmistir.

BASLICA EGITIMLERIMiZ

e Surdurulebilirlik

* Cevre ve Atik Yonetimi Egitim faaliyetlerimizin

o s Sagligi ve Guvenligi temel hedefi misafir

* Cocuk Istismarinin Onlenmesi memnuniyetine énem

* jletigim veren, hijyen, gevre, saglik
* Cinsiyet E§itligi ve ig guvenligi konularinda
* Yasal Hak ve Ozgurlukler bilingli, paydas

* Enerji Tasarrufu ve Tuketimin Azaltilmasi iligskilerimizde yapici bir

* Yangin Tatbikati ve Egitim kGltdr olugturmak ve tim
* Tesiste Kullanilan Kimyasallarin Kullanimi Egitimi calisanlari bu kaltaran

* Tasarruf Tedbirleri Egitimleri parcasi yapmaktir.

* ilkyardim ve Saglik
e Gida Guvenligi
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YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Surdurulebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kulturel boyutlari olan bir
kavramdir. Konak Hotel olarak Strdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincinde ve kararlyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal
vizyonumuz, milyonumuz, kdltirimuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarinizi
yerine getirirken bize yon veriyor.

. Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yéresel firmalardan segiyoruz.

. Yoresel urunleri kullanmayi tercih ediyoruz

. Otellerimizde Uretilen unlu mamul Grinlerinin atiklarini ¢ope atmiyor, ydre insanimiza verip,
hayvan yemi olarak kullanimini saglyoruz.

. Turizm 6grencilerinin galisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.

. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

. MUmkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi personellerimizi
yukseltmeyi ve birlikte blylmeyi amagcliyoruz.

. Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel Uretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama
oranini gogaltici dnlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

. Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlagsmayi
desteklemek, Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin
sayisini ve kalitesini arttirmak.

. Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir
bicimde dagitimasina ¢calismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan
firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

. Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretcilere givenli,
tatmin edici, surdurulebilir ve yenilik¢i bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu
desteklemek.

. Yerel yonetimlerin planlama, yénetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile
istisare icerisinde olmasini saglamak, boélgede turizmin gelisimi konularinda bolge
halki/topluluklar ve sivil toplumu guglendirmek ve sireclere dahil etmek.




KULTUREL CALISMALAR

Konak Hotel olarak ‘Musteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle
misafirlerimizi Turk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri boyunca
tum sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en énemli yolunun misafirlerimize kaliteli
hizmetler sunarak yuksek seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin
énemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve
dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6zim odakli davraniriz.
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi

kUltaramza tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust seviyede 8
tutmaya galigiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina
saygl gosterir. Geleneksel ve ¢gagdas yerel
kaltarin otantik unsurlar mutfagimizda,
tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Konak Hotel olarak kultturel mirasimizin
korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletigsim
kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim bdlgeleri,
tarihi guzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin
bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda
boélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki
sagliyoruz.

J F d“l
Konak Hotel misafirlerimize;

. Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikariimasi Turkiye
Cumhuriyeti yasalarina aykiri oldugu igin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira
olarak bile almamasi gerektigi,

. Tarihi yerlere ¢op atimamasi gerektigi;

. Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

. Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmaniimamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

. Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

. Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin Uzerinin boyanmamasi, lzerine yazi yazmamasi veya
karalamamasi gerektigi;

. Blyuk ¢antalar veya sirt cantalari ile dar ve kalaballk yerlerde dolagsmak, bir nesnenin
dlismesine veya bir duvar resmini cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda
bilgilendirme yapiyoruz.

. Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

. Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlan
sergilemez.

Otelimiz yerel Urtnlerin tanitilmasi ve tuketimine dncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde

gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya

koymaktadir.
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