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Carta da Diretoria

Na Miika e Dryller, o compromisso com as pessoas, com o
meio ambiente e com a forma responsavel de fazer negdcios
sempre fez parte da nossa esséncia muito antes de termos
siglas ou conceitos que definissem isso.

Ao longo da nossa trajetdria, buscamos desenvolver solucdes
qgue gerem resultados para nossos clientes e, a0 mesmo
tempo, contribuam para o uso responsavel dos recursos e
para o desenvolvimento das comunidades ao nosso redor.

Este Relatdrio de Sustentabilidade representa mais um passo
na organizacao e na transparéncia dessas praticas, reunindo
Iniciativas que ja fazem parte da forma como pensamos e
conduzimos 0 N0sso negaocio.

Seguiremos evoluindo, com simplicidade, responsabilidade e
Inovagao, construindo um futuro melhor junto com Nossos
colaboradores, clientes e parceiros.

Diretoria
Miika e Dryller

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

Quem Somos

A Miika Nacional e a Dryller sao
empresas pioneiras em tecnologias
de alcalinizacao, com 27 anos de
experiéncia em pesquisa,
desenvolvimento, producao,
transporte e aplicacao do Geocalcio,
uma solucao de tecnologia
patenteada que assegura
diferenciacao técnica e
confiabilidade as operacdes dos
clientes. Atuamos com solucoes
tecnoldgicas e sustentaveis voltadas
a0 saneamento basico, processos
industriais além de fornecer para
setores base do desenvolvimento do
pais, como mineracgao, fertilizantes e
energia, unindo know-how industrial
e atendimento humanizado.

Miika Dryller

27 anos de
Droduto Patenteado

Somos ESG por esséncia € nossas
decisdes e praticas sempre estiveram
alinhadas a responsabilidade
ambiental, social e de governanca.
Antes mesmo de o ESG se consolidar
como agenda estratégica nas
organizacdes, jJa atuavamos com esse
concelito, integrando esses principios
ao dia a dia do negdcio.

Embora com identidades proprias,
Miika e Dryller operam de forma
unificada, guiadas pela mesma
esséncia e cultura, combinando ética
e seguranca como pilares das nossas
relacdes. Essa atuacao garante
proximidade com os clientes,
seguranca operacional e
confiabilidade nos processos,
permitindo entregas consistentes e
alinhadas as necessidades de cada
operacao.

IStoria &

A Miika e a Dryller seguem evoluindo
com base em uma cultura
organizacional que valoriza pessoas,
decisdes responsaveis, processos
confidaveis e melhoria continua.
Atuamos com orgulho no caminho
construido até aqui e com
responsabilidade sobre o papel que
desempenhamos no presente e no
futuro.
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VALORES

PESSOAS

Fazemos melhor com
pessoas comprometidas

v Etica e seguranca sdo
inegociaveis

H2H: fazemos com e
para o outro

<

v 1+1>2: juntos somos
mais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

DIRECIONADORES
DA CULTURA

Unir a paixao pelos minerais e Transformar minerais alcalinos com

pelas pessoas para simplificar a tecnologias de alta performance e

vida do cliente.

SIMPLICIDADE

¢

¢
¢

Facilitamos a vida

Decisodes
responsaveis e ageis

Falar e ouvir a verdade
com respeito

Processos
simplificados e
confiaveis, sempre!

Miika Dryller

principios de ESG para criar valor.

INOVACAO RESULTADOS

Conquistamos
resultados extraordinarios
e consistentes

Transformamos desafios
para fazer mais e melhor

Q Criamos solugdes que Pensar e agir como
pareciam impossiveis Q dono

O problema do cliente Reconhecemos a
€ nosso: “Conte performance
comigo” individual e a coletiva

<

0 Planejar, fazer,

Q Zelo com todos os
aprender e evoluir

recursos

10
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POLITICA DE

SUSTENTABILIDADE

¢

¢

Conscientizag¢ao Sustentavel
Fomentar a consciéncia sustentavel
Nno ambiente interno e externo da
organizacao por meio de iniciativas
gue buscam minimizar os impactos
ambientais;

Compromisso ambiental
Comprometer em otimizar o uso dos
recursos naturais renovaveis, incluindo
0 combate ao desperdicio e eficiéncia
energetica;

Compartilhando boas praticas

Dialogar constantemente com os
stakeholders para fomentar boas
praticas socioambientais.

Valorizacdo das Pessoas &
Direitos Humanos

Manter um ambiente de trabalho
inclusivo e diversificado, onde as
pessoas sao tratadas com
dignidade e respeito.

Cultura de Seguranga

Garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel por meio de uma
gestao de riscos eficiente.

Sucesso do Cliente

Desenvolver junto aos Nossos
clientes solucdes especializadas
com atendimento humanizado,
promovendo seguranca e eficiéncia
€M Seus Processos.

A Politica de Sustentabilidade orienta nossas
acoes para transformar minerais alcalinos com
tecnologia e principios ESG, criando valor e
simplificando a vida do cliente.

Etica & Transparéncia

Atuar e relacionar de forma ética e
transparente de acordo com o
Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade.

LGPD

Atuar com responsabilidade e
seguranca de dados conforme a
Politica de Protecao de Dados e
Seguranca da Informacao.

Melhoria Continua

Fomentar, constantemente, a busca
por conhecimento, aprendizagem e
melhoria continua dos processos
para promover o crescimento
profissional e a sustentabilidade do
negocio.

NNNNNNNN
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Dryller

AMBIENTAL, SOCIAL % AMBIENTAL, SOCIAL

E GOVERNANGA E GOVERNANCA
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Onde Estamos

A presenca operacional da Miika e da Dryller foi
estruturada para garantir eficiéncia logistica, seguranca
operacional e proximidade com os clientes, reduzindo
Impactos ambientais, otimizando recursos e assegurando
confiabilidade em todas as etapas da operacao.

As unidades do grupo estao localizadas estrategicamente
nas regiodes Sul e Sudeste do Brasil, permitindo atendimento
agil, planejamento logistico eficiente e acompanhamento
técnico proximo. Essa configuracao reduz deslocamentos
desnecessarios, melhora a previsibilidade das entregas e
contribui para a reducao de riscos operacionais e
ambientais.

A atuacao integrada entre as unidades permite decisdes
Mais rapidas, processos padronizados e maior controle sobre
qualidade, seguranca e desempenho. Cada planta opera
alinhada aos mesmos principios de gestao, garantindo
consisténcia nas praticas e confianca nos resultados
entregues aos clientes.

Mais do que presenca fisica, estar onde estamos significa
operar com inteligéncia, responsabilidade e consciéncia
ambiental. A estrutura atual sustenta o crescimento das
empresas do grupo de forma equilibrada, permitindo
evolucao continua sem comprometer seguranca, qualidade
ou sustentabilidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller

Nossas Unidades

. Onde Atendemos

Miika

Caetanopolis

Dryller SP
Campo Limpo Paulista

-

Dryller PR

Sdo José dos Pinhais
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Miika
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Dryller SP
Campo Limpo Paulista
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A trajetdria da Miika e da Dryller foi construida a partir de decisdes
técnicas e inovadoras, operacionais e estratégicas tomadas em

N ossa J o r n a d a resposta a desafios reais do mercado. Cada movimento ao longo do
tempo teve como base a busca por seguranca, confiabilidade,

eficiéncia e geracao de valor sustentavel.

+——1998 —2006
Marco Inicial Matriz da Dryller
Em 1998, a Miika Nacional deu inicio a sua trajetdria em Sete Em 2006 foi criada a matriz da Dryller, com unidade fabril no
Lagoas (MG), com uma producao ainda limitada, porém ja Paranga, com foco no atendimento a uma das maiores
orientada por critérios técnicos rigorosos e por uma forte empresas de saneamento basico do estado.

proximidade com os clientes. A entrada em sistemas publicos
de saneamento e operacdes industriais exigiu desde cedo
padronizacao, responsabilidade operacional e compromisso . 2009

com resultados consistentes. Dry”er Sao Paulo

Em 2009, a criacao da Dryller em Sao Paulo representou um

e— 2003
Ca p|’tu|o 4 M udanc;a pa ra a sede passo estratégico para a expansao da atuacao no Sudeste,
Onde Estamos com foco na consolidagao da empresa junto as companhias
Em 2003, a mudanca para a sede em Caetanépolis (MG), de saneamento. A iniciativa surgiu a paArtir.da,Ieit.ura de Sao
Capitu|o 5. localizacao atual da empresa, representou uma decisao raule como Um mercado D el releva.nua tecnicae
Nossa Jornada estratégica para sustentar o crescimento com maior controle .comerc:|a|, espeualmgntg pela epertunicece 0@ Stuacse
junto a uma das principais empresas de saneamento do

e capacidade operacional. Esse movimento veio
acompanhado por atualizacdes estruturais e pelo

g:e?tg}egLSAéé fortalecimento da atuacao junto a companhias de c . to fol S : e
saneamento, ampliando as exigéncias técnicas e elevando o >s€ movimento fol sustentado por parcerias estrategicas €
pela estruturacao de processos de homologacao,

padrao de qualidade dos processos. . . N . ) .
licenciamento e documentacao, permitindo a introdug¢ao do

Geocalcio no estado. A partir da primeira homologacao e
venda, a Dryller SP consolidou sua presenca regional e
fortaleceu seu posicionamento como fornecedora qualificada

Nno setor de saneamento.

Brasil, localizada no estado.
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«—2009

Comité de Estudos da ABNT

Ainda em 2009, a Miika e a Dryller tornaram-se membros do
Comité de Estudos da ABNT responsavel pela NBR 15.784,
norma que define os requisitos de controle para produtos
quimicos utilizados no tratamento de agua para consumo
humano, contribuindo ativamente para o desenvolvimento
técnico do setor. Nesse periodo, o produto passou a ser
normatizado, atendendo aos mais altos padrdes de qualidade
e seguranca para aplicacdes em sistemas de abastecimento
de agua, reforcando o compromisso histérico do grupo com
exceléncia, confiabilidade e sustentabilidade.

O produto atende aos requisitos das normas ABNT NBR
15784, ABNT NBR 10790 e a Portaria GM/MS n° 888/2021, que
estabelece os padroes de potabilidade da agua para
consumo humano.

A homologacao em grandes companhias de saneamento, a
partir de 2011, ampliou a presenca nacional em outros
mercados e reforcou a necessidade de estrutura logistica,
técnica e de gestao ainda mais consistente.

A participacao em feiras, eventos e publicacoes
especializadas, a partir de 2013, acompanhou esse
movimento, fortalecendo a visibilidade institucional de forma
alinhada a pratica operacional.

—2019

Readequacao de marcas

Em 2019, a readequacao e a arquitetura de marcas
responderam a um novo momento do negdocio, marcado pela
diversificacao de mercados e pela entrada no setor de
mineracao. No ano seguinte, a concessao da patente do
Geocalcio ampliou o portfélio de solucdes e reforcou o
Investimento em inovacao aplicada e automacao de
Processos.

———2025
Nosso Novo Jeito de Ser e Fazer

Em 2025, as empresas do grupo iniciaram um novo ciclo,
marcado pela consolidacao de um Novo Jeito de Ser e Fazer.
Esse movimento reforca cultura de resultados e governanca,
como fundamentos para decisdes futuras, mantendo o
compromisso com evolucao constante, responsabilidade e
exceléncia operacional.

16
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DeSta q u es Os destaques do ano nao representam acdes isoladas, mas o

amadurecimento de decisdes tomadas ao longo do tempo e

d o An o aplicadas de forma consistente no dia a dia.

Consolidacao do “Novo Jeito de Ser e Fazer”

O ano marcou a implementacao de um modelo de gestao mais integrado, com praticas internas
alinhadas a cultura, a responsabilidade e a clareza de processos. Esse movimento fortaleceu a tomada
de decisao, o engajamento das equipes e o foco em resultados consistentes.

o
"3

Rebranding e alinhamento de posicionamento

A atualizacao da identidade visual e do posicionamento de marca acompanhou mudancas internas ja
em curso. O rebranding atuou como reflexo de uma cultura mais madura, reforcando a coeréncia entre
discurso, pratica e identidade.

®)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller
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Sustentabilidade e ESG como diretriz pratica

Projetos e acdes socioambientais reforcaram a integracao do ESG ao modelo de negdcio. Iniciativas como
O apoio a projetos ambientais, a implantacao do Selo Verde Miika Dryller, o plantio de ipés nas unidades e
a atuacao responsavel em seguranca e qualidade demonstram a sustentabilidade aplicada as operacdes.

1000 dias sem acidentes

A Conquista de 1000 dias sem acidentes na unidade MG demonstra a consisténcia na
aplicacao de praticas seguras € na gestao de riscos.

Capitulo 4:

Onde Estamos

Capitulo 5:

Nossa Jornada

Recorde de Venda, Recorde de Producao

Em Agosto e Setembro, Miika e Dryller alcancaram dois recordes consecutivos de desempenho,
marcando um novo patamar na trajetdria das empresas. Os resultados refletiram a consolidacao da
estratégia comercial, a eficiéncia operacional e a forca das parcerias construidas ao longo do ano. Esse
avanco reforcou o posicionamento das marcas como referéncias em crescimento sustentavel e
performance no setor.

Capitulo 6:

Destaques do Ano

Capitulo 7:

Reconhecimentos e
Certificacoes

Capitulo 8:

Pessoas

Esses destaques reforcam um ano de consolidacao, em que decisdes estratégicas foram traduzidas

em praticas operacionais, fortalecendo a base para crescimento responsavel e sustentavel.

AN
ISO
NS

9001:2015




Vocés fazem parte
dessa conquista!l

NOS MOVE!
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Reconhecimentos
e Certificagoes

ISO 9001

A certificacao ISO 9001:2015 reforca a adocao de um Sistema
de Gestao da Qualidade orientado por padronizacao, controle
e melhoria continua, assegurando confiabilidade nos
processos e nas entregas. A manutencao dessa certificacao
ao longo de mais de 10 anos evidencia a disciplina
operacional e o compromisso com a exceléncia.

ABNT NBR 15.784

A normatizacao do produto conforme ABNT NBR 15.784
consolidou requisitos técnicos e de seguranca, ampliando a
atuacao em ambientes regulados e reforcando a confianca
de cliente e parceiros quanto a qualidade dos produtos
aplicados.

Selo de Reconhecimento

O reconhecimento como Fornecedor Engajado reflete a
atuacao responsavel, a confiabilidade operacional e o
alinhamento as exigéncias técnicas, legais e de
sustentabilidade de clientes do setor de saneamento
atualmente.

Os reconhecimentos e certificacdes obtidos pela Miika e pela Dryller
refletem a consisténcia dos processos, a maturidade da gestao e o
compromisso continuo com qualidade, seguranca e
responsabilidade. Eles ndo representam um fim em si mesmos, mas a
validacao externa de praticas aplicadas de forma estruturada ao
longo do tempo.

Patente

A patente obtida reforca o investimento continuo em
Inovacao aplicada, pesquisa e desenvolvimento, protegendo
tecnologias proprias e assegurando diferenciacao técnica
baseada em conhecimento, responsabilidade e desempenho.

EcoVadis

A avaliacao EcoVadis reforca o compromisso do grupo com a
sustentabilidade e a evolucao continua das praticas
ambientais, sociais e de governanca, representando uma
validacao externa de uma jornada estruturada, pautada por
ética, transparéncia e responsabilidade corporativa. Em 2025,
foi alcancada a pontuacédo de 59/100, registrando uma
evolucao em relagcao ao ano anterior, 0 que evidencia o
amadurecimento da gestao ESG, o fortalecimento de
politicas e controles internos e a integracao desses principios
as rotinas e decisdes do negocio.

CEMIG REC

O CEMIG REC é um certificado que garante a rastreabilidade
e a origem renovavel da energia elétrica. Com essa
certificacao, a organizagcao comprova o uso integral de
energia limpa em suas operacdes.

Esses reconhecimentos confirmam que as praticas adotadas pelas empresas do grupo estao alinhadas a
padroes externos de qualidade, governanca e sustentabilidade, fortalecendo a credibilidade das operacdes e
sustentando relacdes de longo prazo com os diferentes publicos. Atualmente estamos buscando outras

certificacoes, tais como ISO 14.001 e Certificacao GHG Protocol.






O principal ativo da Miika e da

Pessoas Dryller € o seu capital humano.

As pessoas estao no centro das decisdes da Miika e da Dryller. A forma
como cuidamos, desenvolvemos e nos relacionamos com quem faz parte
do dia a dia da empresa reflete diretamente a cultura, a qualidade das
entregas e a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

A atuacao no pilar Social € orientada por respeito, ética e seguranca,
principios inegociaveis que sustentam as relacdes internas e externas. A
diversidade de experiéncias, historias e perspectivas fortalece o ambiente
de colaboracao e amplia a capacidade de aprendizado coletivo,

Capitulo 7:

Reconhecimentos ntribuind ra decisdes mai ilibradas e responsaveis
& Cortificacoos contribuindo para decisdes mais equilibradas 0 .

B O cuidado com a saude e o bem-estar é tratado de forma pratica. As
Capltulo 8: empresas do grupo adotam acdes que promovem equilibrio fisico,

Pessoas emocional e social, com campanhas de prevencao, beneficios estruturados
e espacos que favorecem pausas, convivéncia e seguranca. Essas praticas

CapI'tU|O O contrib.uem para um ambiente dg trabalho mai; saudavel, estavel e

Relacionamento produtivo, sempre fortalecendo vinculos e ampliando o senso de

e Solucdes pertencimento entre equipes.

Acreditamos que nossa forca esta na pluralidade de ideias, experiéncias e
historias. A diversidade amplia perspectivas, impulsiona inovagao e
fortalece nossa cultura de colaboracao, em que 1+1 € sempre maior que 2.
Na Miika e na Dryller, cada pessoa ¢é vista, respeitada e valorizada, e
cultivamos um ambiente onde todos se sintam seguros para ser guem sao.
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Beneficios

Oferecemos um conjunto de beneficios completos e
acessiveis, com foco em saude, qualidade de vida e
bem-estar. Desde o primeiro dia, o colaborador tem acesso a
refeicbes completas no local, transporte, plano de saude e
seguro de vida. Criamos espacos de convivéncia com redes e
puffs, incentivando integracao e descanso.

Contamos também com iniciativas de equilibrio entre vida
pessoal e trabalho, como o Day Off de aniversario e a Sexta
Flex em duas sextas ao més. Apods o periodo de experiéncia,
0s beneficios sao ampliados com cartao farmacia, plano
odontoldgico, vale-alimentacao, bolsa de estudo e acesso ao
Wellhub/Gympass.

A cada duas semanas, as sextas feira, todos nossos
colaboradores tem a Sexta Flex, que € a Saida antecipada
sem descontar no banco de horas.

Incentivamos atividades fisicas por meio do
Wellhub/CGympass, com adesdo de 75% entre os
colaboradores. Além disso, oferecemos atendimento rapido e
especializado por meio do Pluxee Cuida, com suporte
psicoldgico, financeiro, social, juridico e nutricional.

A adesao aos beneficios € elevada e demonstra satisfacao das
pessoas com o pacote oferecido. Pesquisa interna indica
Indice de satisfacao de 82,07% em relacao aos beneficios e
bem-estar, reforcando o alinhamento com nossas praticas de
cuidado.

:é Plano de saude A Cartdo farmacia
v Seguro de vida n Plano odontoldgico
9, Espaco de convivéncia 1 Vale-alimentacéo

L\

Bolsa de estudo

Day Off de aniversario

Sexta Flex % Wellhub/Gympass

L

Treinamentos e Capacitacao

O desenvolvimento das pessoas € incentivado por meio de
treinamentos, capacitacoes e estimulo ao aprendizado
continuo, combinando conhecimento técnico e
comportamental. A educacao é entendida como
iInvestimento estratégico, fortalecendo a autonomia,
protagonismo e a capacidade de evolucao individual e
coletiva.

Criamos um ambiente em que as pessoas se sintam parte,
reconhecidas e seguras para contribuir. Essa cultura fortalece
vinculos, reduz riscos operacionais e sustenta resultados
consistentes, alinhando o crescimento das empresas do
grupo ao desenvolvimento das pessoas que constroem essa
trajetoria diariamente.
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Saude e Seguranca do Trabalho:
Nosso Valor Inegociavel

Na Miika Dryller, a Saude e Seguranca do Trabalho vai muito
além da conformidade legal. E um valor essencial, um
compromisso ético com a vida € um dos pilares que
sustentam nossa cultura organizacional. Cuidar de nossos
colaboradores e parceiros € proteger o que temos de mais
valioso. Isso significa garantir que todas as decisdes, rotinas e
condicoes operacionais sejam pautadas pela preservacao da
integridade fisica e emocional das pessoas.

A seguranca esta presente nos nossos direcionadores da
cultura, especialmente no pilar “Pessoas”, gue estabelece que
seguranca € inegociavel. Essa diretriz orienta
comportamentos, liderancgas e processos em todas as
unidades. Para dar vida a esse principio, mantemos um
conjunto de praticas preventivas, sistemas robustos de
controle de riscos e iniciativas educativas que fortalecem a
cultura da prevencao.

Promover ambientes de trabalho saudaveis significa ir além
da prevencao de acidentes. Em 2025, ampliamos nossas
acoes de bem-estar por meio de iniciativas integradas que
contemplaram campanhas de saude, vacinacao, programas
de apoio emocional e acdes de combate a violéncia. Com
uma abordagem preventiva e centrada nas pessoas,
buscamos criar um ambiente equilibrado, seguro e
acolhedor, onde o cuidado € parte da rotina organizacional.

Conscientizacao e Prevencao

A educacao continua € um dos pilares fundamentais da
nossa estratégia de Saude e Seguranca do Trabalho. Ao longo
de 2025, desenvolvemos e realizamos acdes educativas
voltadas ao fortalecimento da cultura de seguranca, incluindo
orientacoes sobre direcao defensiva, treinamentos
normativos, campanhas sobre o uso correto de
Equipamentos de Protecao Individual (Blitz do EPI),
Instrucoes sobre pontos de encontro e capacitagdes da
brigada de emergéncia, entre outras iniciativas que reforcam
a prevencao como pratica cotidiana.

Também promovemos campanhas tematicas ao longo do
ano, alinhadas a datas reconhecidas nacionalmente, como o
Carnaval, Abril Verde e Maio Amarelo. Essas acdes reforcam
mensagens de autocuidado, prevencao de acidentes e
comportamentos seguros, dentro e fora do ambiente de
trabalho, ampliando o alcance da cultura de seguranca para
além das operacdes.

A seguranca emocional também esteve presente em
campanhas internas voltadas ao autocuidado, a empatia e ao
combate a violéncia. Destacam-se as aulas de defesa pessoal
e as rodas de conversa sobre violéncia contra a mulher,
INniciativas que contribuiram para um ambiente mais
acolhedor, respeitoso e alinhado aos valores da Miika Dryller.
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Ambiente Seguro: Gestao, Cultura
e Desempenho

Nossa estratégia de gestao em SSMA é baseada na
antecipacao de riscos, na participacao ativa da lideranca e em
processos robustos de controle. Adotamos um sistema
Integrado de gestao que abrange todas as unidades
operacionais, com foco na identificacao de perigos, avaliacao
de riscos e implementacao de medidas preventivas e
corretivas.

Utilizamos ferramentas como Analise Preliminar de Risco
(APR), Didlogos Didrios e Semanais de Seguranca (DDS/DSS),
Permissao de Trabalho (PT) e Procedimentos Operacionais
(PO). O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), aliado
ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSOQO), estrutura nossas acoes de monitoramento da
exposicao e de controle dos riscos ocupacionais.

A preparacao para emergéncias € reforcada pela atuacao da
Brigada de Incéndio, composta por colaboradores
capacitados para resposta rapida, apoio a evacuagao,
primeiros socorros e contenc¢ao inicial de incidentes. A
brigada atua de forma integrada aos processos de seguranca,
contribuindo para a prevencao, a prontidao e a melhoria
continua do desempenho operacional.

Todos os incidentes e quase acidentes sao investigados com
a participacao ativa da CIPA, assegurando a analise das
causas e a implementacao de acdes para evitar recorréncias.
Como reflexo desse modelo de gestao e do engajamento
coletivo, a unidade Miika Nacional (MG) superou, em 2025, a
marca de 1.000 dias sem acidentes com afastamento,
reforcando que a seguranca €, de fato, um valor vivido
diarlamente.

GADD EPARABE!
DOsHOS,
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Clientes

O relacionamento com os clientes € conduzido como uma
parceria técnica e consultiva, orientada por confianca,
transparéncia e compromisso com resultados. As decisoes
tomadas ao longo dos processos buscam garantir seguranca
operacional, desempenho técnico e previsibilidade,
respeitando as particularidades de cada operacao atendida.

A estrutura produtiva e logistica das empresas do grupo foi
organizada para assegurar qualidade consistente e agilidade
no atendimento.

A qualidade dos produtos e servicos € sustentada por
processos rigorosos de controle e validacao, em
conformidade com normas técnicas e regulatdrias. Cada
solucao é desenvolvida e aplicada considerando critérios de
seguranca, eficiéncia e responsabilidade, assegurando aos
clientes atendimentos dos parametros exigidos, estabilidade
e controle.

O acompanhamento técnico continuo faz parte da relacao
com os clientes. As equipes especializadas atuam desde o
diagndstico inicial, testes até a operacao, oferecendo suporte,
orientacao e capacitacao, contribuindo para a melhoria dos
Processos e para o uso responsavel dos recursos. Essa
atuacao reforca o pilar social ao compartilhar conhecimento
e fortalecer capacidades técnicas.

A mensuracao da satisfacao é utilizada como ferramenta de
gestao e aprendizado. Indicadores como Nota NPS Miika e
Dryller refletem o nivel de confianca e fidelidade dos clientes,
permitindo ajustes, aprimoramentos e decisdes baseadas em
dados. Mais do que um numero, esses indicadores orientam
melhorias continuas e fortalecem relacdes de longo prazo.

PR - 94 SP - 91 MG - 95

Ao atender companhias de saneamento e empresas de
diversos segmentos industriais, a Miika e a Dryller contribuem
diretamente para a qualidade da agua, a eficiéncia dos
processos € a reducao de impactos ambientais. O impacto
gerado junto aos clientes se estende a sociedade, reforcando
O papel das empresas do grupo na promogao do
saneamento, da saude publica e do uso responsavel dos
recursos hidricos.

A Miika e a Dryller sempre alinharam sua atuacao responsavel
e de impacto positivo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Em particular, o grupo tem forte
conexdo com o ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento, que
busca a gestao sustentavel da agua e do saneamento para
todos, um tema diretamente ligado a sua historia e ao seu
compromisso com solugdes eficientes e sustentaveis para o

saneamento.

28



Capitulo 8:

Pessoas

Capitulo 9:

Relacionamento
e Solucgoes

Capitulo 10:

Compras sustentaveis

Produtos

O Hidroxido de Calcio em Suspensao Aguosa € um produto alcalino
obtido por hidratacao controlada do oxido de calcio, resultando em
uma suspensao estavel de particulas finas de Ca(OH), em meio
aquosoO.

E amplamente utilizado em sistemas de tratamento de dgua para
consumo humano, correcao de pH e processos industriais,
contribuindo para a estabilidade quimica da agua, precipitacao de
Impurezas e controle da corrosividade, com impactos positivos na
eficiéncia operacional e na protecao da saude publica.

Outros beneficios:

' ,  Otimizacao de processos, com maior eficiéncia na
b correcao de pH e reducao de retrabalhos;

Reducao da geracao de residuos, como lodos, com reflexos
4 L POSItIVOS NOS custos operacionais e logisticos;

' Eficiéncia energética, decorrente da menor necessidade
) de dosagens corretivas e intervencdes operacionais;

Mitigacao de impactos ambientais, desde que aplicado
conforme boas praticas e parametros operacionais
®  controlados.

Estabilidade continua dos processos.

e

Os produtos sao fornecidos prontos para uso, acompanhados
de documentacao técnica, FDS - Ficha com Dados de
Seguranca e orientacdes operacionais, assegurando a correta
aplicacao, evitando desperdicios e reduzindo riscos
ambientais.




Substitui com maior eficiéncia a soda, a barrilha, a cal
virgem e a cal hidratada. Proporciona alta performance a
todo o processo com a estabilidade do pH dentro da faixa
otima de reacao, auxiliando na coagulacao e floculacao dos
solidos. Proporcionando diversos beneficios técnicos para a
ETA com maior seguranca operacional.

Geocalcio

Aplicagcdo Principal:
EstacOes de tratamento de agua.

O NEUTRAGEO possui propriedade para manter o pH na
faixa 6tima de reacao, garantindo o atendimento de todos
0S parametros operacionais determinados pelos érgaos
regulamentadores, como fluoreto, manganés, metais
pesados, entre outros.

Portfélio Neutrageo

Aplicacdo Principal:
Estacdes de tratamento de
efluentes industriais e esgoto
domeéstico.

O combate ao odor e a corrosao proporcionam beneficios
diretos a sociedade que vive proxima ao entorno da ETE ou
das elevatdrias, uma vez que a mesma € diretamente

Inibiodor

Aplicacdo Principal:

Ca pltulo 8: Desenvolvido para o combate ao odor afetada, assim como as estruturas metalicas existentes
Pessoas ~ dentro desse campo de acao.
e COrrosao.
Capitulo 9:
Relacionamento
e Solucgoes
Capitulo 10: M Kzoo

Compras sustentaveis Produto altamente nobre, que possui potencial para

proporcionar maior recuperagao metalurgica de minerais
com menor consumo especifico de éxido de calcio. Auxilia
na precipitacao dos metais pesados; Melhora a estabilidade
e controle do pH; proporciona maior alcalinizagcao do meio.

e MK400

Aplicacd@o Principal:

Tratamento de processos industriais
em diversos segmentos (mineracao,
sucroenergeético, agro, entre outros).
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Para garantir a confiabilidade e seguranca nos processos, Nosso rigoroso Controle de Qualidade segue estritamente os critérios
estabelecidos nas normas vigentes, que regulamentam o Hidroxido de Calcio em Suspensao Aquosa. Isso inclui o cumprimento dos
requisitos de saude para produtos quimicos empregados no tratamento de dgua potavel. Adicionalmente, todo produto passa por
validacao e analise pelo Controle de Qualidade, conforme a especificacao técnica de cada cliente, antes de sua expedicao

Servicos Especializados

Como complemento essencial a oferta de produtos, disponibilizamos aoc mercado
um conjunto de Servicos de altissima qualidade, que abrangem a manutencao de
equipamentos e o suporte operacional. Estes servicos sao personalizados, rapidos e
eficazes, promovendo a eficiéncia e a longevidade dos sistemas de nossos clientes,
alinhando-se aos principios da Economia Circular e do uso responsavel de recursos.

Dispomos dos seguintes servicos:

’ Supervisao e Monitoramento Online do Sistema de Telemetria:
Garante o controle preciso e a otimiza¢ao da dosagem.

Assessoria de Startup da Aplicacdo e Treinamento/Capacitacao
l da Equipe: Fortalecendo o pilar Social (S), investimos na
qualificacao técnica dos operadores de nossos clientes.

Capitulo 8:

Pessoas _ Assessoria Técnica Laboratorial para Controle de Qualidade e
Seguranca: Em conformidade com as normas da ABNT NBR

pu i 15.784:2023,10.790:2025 e 14.725:2025. Reconhecimento e

Capltulo 9: Certificacdes 15784:2023

Relacionamento

e Solucgoes
Prestacao de Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva:

Cabitulo 10 * Abrangendo o sistema de armazenamento e dosagem do

P : reagente a base de calcio para o controle de pH.

Compras sustentaveis

Assessoria Técnica Consultiva com Inteligéncia Analitica:
Oferecida por consultores especializados, assegurando
decisdes baseadas em dados.

1151\

Diagndstico Técnico para viabilidade da prestacao
de servicos e produtos.
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Capitulo 10:

Compras sustentaveis

Capitulo 11:

Inovacao e Protagonismo

Compras

A relacao com fornecedores € tratada como parte estratégica da cadeia de valor da
Miika Dryller. As escolhas feitas nessa frente impactam diretamente a qualidade dos

2 ° produtos e servicos, além da seguranca das operacoes, a integridade dos processos
SUSte ntavels e a sustentabilidade do hegdcio como um todo.

A gestao de fornecedores é orientada por critérios
técnicos, legais e éticos. Buscamos parceiros que
compartilhem principios de responsabilidade, respeito
as pessoas e compromisso com praticas seguras e
conformes. A conformidade documental, fiscal,
trabalhista e ambiental € entendida como condicao
basica para qualguer relacionamento.

Em 2025, avancamos em iniciativas de homologacao e
gestao de terceiros, reforcando Nosso compromisso
com Os critérios ambientais, sociais e de governanca
(ESG). Nesse processo, checamos a aderéncia dos
fornecedores por meio de avaliacdes técnicas e
documentais, com foco na conformidade legal e no
cumprimento do nosso Codigo de Conduta.

Mais do que relacdes transacionais, priorizamos uma
l6gica Human to Human (H2H). Acreditamos que
resultados consistentes sao construidos com pessoas e
organizacoes que atuam com transparéncia, dialogo e
responsabilidade. A proximidade e a comunicacao clara
fortalecem a confianca e permitem decisdes mais ageis
e assertivas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller

Como exemplo pratico dessa visao, por meio do Programa de
Troca 20x01 de Estatores, a Dryller integra um sistema de
bonificacao sustentavel no qual, a cada 20 estatores usados
devolvidos, recebe um novo componente equivalente, sem
custos adicionais. A iniciativa reforca o compromisso com a
reciclagem, a economia circular e a gestao responsavel de
residuos na cadeia de suprimentos. Além disso, a logistica
reversa implementada em parceria com o fornecedor
contribui para a reducao das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE), ao possibilitar o reaproveitamento de pecas
metalicas em processos de fundicao alternativa, evitando a
extracao e o processamento de matérias-primas virgens,
altamente emissores de CO,. A pratica também reduz a
geracao de residuos industriais, otimiza o uso de energia e
racionaliza o transporte, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODS 12
(Consumo e Producgao Responsaveis) e 13 (Acao contra a
Mudanca do Clima).

O desempenho dos fornecedores é acompanhado de forma
continua, considerando critérios como prazos, qualidade,
compliance e praticas relacionadas a saude, seguranca, meio
ambiente e ESG. Esse acompanhamento permite identificar
riscos, promover melhorias e garantir que toda a cadeia atue
alinhada aos padrdes adotados pelas empresas do grupo.
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Capitulo 12:

Meio Ambiente

Inovacao &
protagonismo

Os processos da Miika Dryller

foram estruturados para garantir
seguranca, eficiéncia operacional,
confiabilidade e tomada de decisao
responsavel. Eles sustentam a
qualidade das entregas, reduzem
risCos e asseguram gque a operacao
funcione de forma previsivel,
controlada e alinhada as diretrizes de
sustentabilidade.

A gestao dos processos é orientada por
padronizacao, controle e melhoria
continua. Cada etapa produtiva,
logistica e técnica é conduzida com
base em critérios claros, assegurando
conformidade com normas,
estabilidade operacional e consisténcia
nos resultados. Esse modelo permite
atuar em ambientes regulados e de
alta exigéncia técnica com segurancga
e precisao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

A inovacao e a sustentabilidade fazem parte da esséncia da nossa atuacao. Guiados
pela missao de transformar minerais com tecnologia, adotamos os principios ESG
como base para a melhoria continua. Essa visao esta integrada a nossa cultura e se
reflete no protagonismo das pessoas e na colaboracao entre as areas, que atuam de
forma alinhada para alcancar resultados consistentes.

A eficiéncia operacional é tratada
como pratica de governanca. O
planejamento dos processos considera
uso racional de recursos, reducao de
desperdicios e otimizacao de fluxos,
contribuindo para desempenho
econdmico e operacional sem

comprometer seguranca ou qualidade.

Decisdes sao tomadas com base em
dados, analises técnicas e
acompanhamento continuo dos
iIndicadores.

A eficiéncia energética integra essa
|60gica de gestao. A adocao de praticas
voltadas a reducao do consumo, ao
controle de sistemas e a melhoria do
desempenho energético contribui
para ambientes de trabalho mais
seguros, custos operacionais mais
previsiveis e menor exposicao a riscos.

Miika Dryller

Essa abordagem reforca a
responsabilidade na gestao de
recursos e a maturidade dos
Processos.

A seguranca operacional é tratada
como prioridade permanente.
Processos sao desenhados para
prevenir falhas, proteger pessoas e
garantir a integridade das operacdes. A
cultura de seguranca se reflete em
procedimentos claros, treinamentos,
monitoramento continuo e
aprendizado a partir de ocorréncias e
desvios, fortalecendo a confiabilidade
do sistema como um todo.
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A abordagem ambiental da Miika e da Dryller é orientada por responsabilidade, consisténcia e transparéncia. Cada decisao busca
equilibrar desempenho operacional e cuidado com o meio ambiente, assegurando que o crescimento do negdcio ocorra de
forma alinhada a preservacao dos recursos naturais e as demandas do presente e do futuro.

Gestao de Residuos: compromisso com a circularidade e a
responsabilidade ambiental

Em 2025, fortalecemos nossa atuacao com base nos
principios da Economia Circular, com gestao orientada
pelos critérios do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sdlidos (PGRS), em conformidade com a legislacao vigente
e o0 Sistema de Gestao Ambiental. Nesse contexto,
adotamos praticas como:

Promocao da cultura da reciclagem junto as
5] equipes internas

- Campanhas de arrecadacao de potes plasticos,
tampinhas e lacres de aluminio

A\ |

L

@ Programa de troca 20x1 de estatores (retorno de
equipamentos usados ao ciclo produtivo)

Essas iniciativas geram beneficios ambientais e sociais,
contribuindo para projetos de inclusao e mobilidade, por
meio da conversao de materiais arrecadados em cadeiras
de rodas e outras agcdes de impacto comunitario.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller

Agua e Efluentes

A gestao da agua e dos efluentes integra o Sistema de
Gestao Ambiental da empresa, com foco no uso racional
dos recursos hidricos, na prevencao de impactos e na
conformidade com os requisitos legais aplicaveis. A agua é
tratada como recurso estratégico para a operacao, com
praticas voltadas a eficiéncia e ao reuso sempre que
tecnicamente viavel.

3

| W

Q

&

Captacao e reaproveitamento de agua da chuva para
Usos operacionais e de apoio. Reducao do consumo
de agua potavel, diminuindo a pressao sobre fontes
convencionais de abastecimento

Reaproveitamento interno de efluentes industriais no
proprio processo produtivo, reduzindo descartes e
captacao adicional

Monitoramento e manutencao periddica dos
sistemas, garantindo desempenho e conformidade

Orientacao e conscientizacao interna para uso
responsavel da dgua por colaboradores e terceiros
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Emissoes Atmosféricas

A Miika e a Dryller adotam praticas e tecnologias voltadas
ao controle, a mitigacao e a prevencao das emissoes
atmosféricas, com o objetivo de assegurar a qualidade do
ar, a conformidade com a legislacao aplicavel e a protecao
da saude ocupacional e ambiental. Os processos produtivos
operam de forma enclausurada, reduzindo o potencial de
emissoes difusas de material particulado e vapores para a
atmosfera.

v Sistema produtivo enclausurado para contencao de
, ¥, particulas no processo de Hidroxido de Calcio

Sistema de condensag¢ao de gases com
H; condensadores tubulares e chuveiros lavadores em
contracorrente

.. Reincorporacao da agua condensada ao processo
_’) produtivo, com retorno de particulas ao ciclo
operacional

Lavador de gases em ambiente laboratorial para
tratamento de vapores acidos e neutralizacao com
Hidroxido de Calcio

[N g

Monitoramento de fumaca preta de veiculos
'PP pesados na unidade de Minas Gerais, conforme
requisitos legais

! Implantacao de cortina arbdrea no entorno industrial
para mitigacao de impactos atmosféricos e visuais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller

Preservacao da Biodiversidade e Conservacao Ambiental

As empresas do grupo mantém areas destinadas a
preservacao ambiental como parte da gestao ambiental e
do atendimento aos requisitos legais aplicaveis,
contribuindo para a conservacao da biodiversidade, a
protecao dos recursos hidricos e a mitigagao de impactos
associados as atividades operacionais.

’ Manutencao de Reservas Legais para preservacao da
vegetacao nativa e dos ecossistemas locais

Protecdo de Areas de Preservacdo Permanente
é (APPs) voltadas a conservacao do solo, da fauna, da
flora e dos corpos hidricos

Prevencao de processos erosivos e assoreamento,
= reduzindo riscos de enchentes e instabilidade
ambiental

Contribuicao para o sequestro de carbono e
mMitigacao de emissdes de gases de efeito estufa

-I-'

Conformidade com o Codigo Florestal (Lei n°
5“ 12.651/2012) e integracao a estratégia de
sustentabilidade de longo prazo
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Atendimento a Emergéncias Ambientais

A Miika Dryller adotam uma abordagem preventiva e
estruturada para a gestao de riscos ambientais,
fundamentada na implementacao do Plano de Acao de
Emergéncia (PAE), que estabelece diretrizes para
prevencao, contencao e resposta rapida a situagdes com
potencial de impacto ambiental.

5

Definicao de responsabilidades e fluxos de
comunicacao interna e externa em situacoes de
emergéncia

Procedimentos padronizados de resposta para

[ ] . . z
lo‘ vazamentos, incidentes com residuos e falhas

operacionais

Sinalizagao de rotas de evacuagao e posicionamento
estratégico de kits de contencao e neutralizacao

Manutencao de seguro ambiental para ampliacao da
capacidade de resposta e remediacao

Parcerias com empresas especializadas para
atendimento técnico qualificado em emergéncias
ambientais

Revisao e atualizagcao periddica do PAE com base em
treinamentos, simulacdes e mudancas legais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller

Mudancas Climaticas

Na Miika Dryller, as mudancas climaticas sao tratadas como
tema estratégico, orientando acdes voltadas a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE), ao uso eficiente
de recursos e ao fortalecimento da resiliéncia operacional.

el B
g’

"’-\
"
| Ad

Uso de biodiesel na frota de veiculos de carga como
alternativa parcial ao diesel convencional

Reducao direta das emissdes de GEE associadas a
logistica e mobilidade

Campanhas internas de consumo responsavel de
energia, agua e combustiveis

Fortalecimento da cultura organizacional orientada a
sustentabilidade e a transi¢cao para uma operacao de
baixo carbono

Avaliacao continua de riscos e oportunidades
climaticas no planejamento operacional e estratégico
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Relacionamento
com a Comunidade

Em 2025, consolidamos uma agenda
social orientada a promoc¢ao da
cidadania, ao fortalecimento de
vinculos institucionais e ao bem-estar
coletivo, com foco no desenvolvimento
de relacdes duradouras e
transformadoras com as comunidades
do entorno. Nossa atuacao € guiada
pela escuta ativa e pelo entendimento
das particularidades locais, garantindo
gue as iniciativas estejam alinhadas as
reais necessidades dos territorios onde
atuamos.

Por meio do Programa de
Comunicacao Social (PCS),
estruturamos iniciativas que
envolveram escolas, organizacoes
locais e liderancas comunitarias em
acoes de educacao, meio ambiente,
cultura e solidariedade. As atividades
foram planejadas com base em
principios de inclusao, respeito e
didlogo qualificado, alcancando
diretamente 224 participantes ao
longo do ano.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

O relacionamento com a comunidade é parte indissociavel da

esséncia da Miika Dryller e reflete nosso propdsito de unir a
paixao pelos minerais e pelas pessoas para simplificar a vida do
cliente. Em nossos territdorios de atuacao, esse compromisso se
traduz em presenca responsavel, didlogo continuo e construcao

de relacdes baseadas em confianca, respeito e geracao de valor

compartilhado.

Entre as acdes realizadas, destacamos
a Pascoa com as Criancas, que
promoveu momentos de acolhimento,
empatia e convivéncia entre
colaboradores da unidade e
estudantes da rede publica. A iniciativa
fortaleceu os lacos com a comunidade
escolar e reforcou valores como
cuidado, solidariedade e proximidade.

Durante a Semana do Meio Ambiente,
realizamos um circuito de oficinas
educativas com estudantes do ensino
basico, abordando temas como
reciclagem, biodiversidade e
preservacao ambiental. A
programacao incluiu o plantio
simbdlico de mudas nativas em area
Interna da empresa, estimulando a
consciéncia ambiental, o
protagonismo juvenil e a conexao
entre educacao e pratica sustentavel.

Miika Dryller

No més de outubro, dedicado as
criancgas, promovemos um piguenique
recreativo em parceria com a escola
publica do entorno, oferecendo
atividades ludicas e de integracao. A
acao reforcou o compromisso da Miika
Dryller com o bem-estar, a convivéncia
e a construcao de vinculos positivos
desde a infancia.
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As iniciativas desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam a
evolucao da Miika Dryller na consolidacao de um modelo de
relacionamento comunitario pautado na participacao ativa,
Na transparéncia e no respeito as demandas locais. A
presenca da empresa em cada acao reforca seu papel como
agente de escuta, articulacao e apoio ao desenvolvimento
social.

A atuacao integrada entre diferentes areas da organizacgao,
como SSMA, Recursos Humanos e Operacoes, foi
fundamental para a execucao das acoes. O engajamento
voluntario dos colaboradores também contribuiu para
tornar as iniciativas mais significativas, ampliando seu
alcance e fortalecendo internamente a cultura de
responsabilidade social.

Para os proximos ciclos buscamos ampliar o impacto
positivo das acoes, fortalecer parcerias locais e contribuir de
forma consistente para o desenvolvimento social, a inclusao
e a geracao de valor nos territérios onde atuamos.

Além das praticas operacionais, as empresas do grupo
apoiam iniciativas socioambientais alinhadas a preservacao
do meio ambiente e a conscientizagcao da sociedade. O
apoio a projetos ambientais, como acoes de arborizacao
urbana, reforca o compromisso com a regeneragao
ambiental e com a construcao de um legado positivo para
as comunidades onde atuamos.
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A governanca da Miika e da Dryller é estruturada para assegurar integridade,

Gove rn a n ?a transparéncia e responsabilidade em todas as decisdes. Ela sustenta a forma como a

empresa opera, se relaciona e cresce, garantindo alinhamento entre estratégia,
cultura e pratica cotidiana.

A atuacao em setores regulados exige
rigor, clareza e coeréncia. Por isso, as
empresas do grupo adotam politicas,
processos e controles que orientam
condutas, reduzem riscos e asseguram
conformidade legal e ética. O
compliance nao é tratado como
obrigacao formal, mas como base para
relacdes de confianga com
colaboradores, clientes, fornecedores e
Ca p|'tu lo 13: demais stakeholders.

Relacionamento com a Comunidade

A estrutura de governanca é reforcada

Capitulo 14: por comités de assessoramento que \ |
Governanga atuam de forma multidisciplinar, E
promovendo analise critica, orientacao E' O QUE

e acompanhamento de temas
relacionados a ética, compliance,
sustentabilidade, protecao de dados e S
performance. Esses foruns fortalecem m"ka
a tomada de decisdo e asseguram que -
temas sensiveis sejam tratados com
profundidade e responsabilidade.

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

NOS MOVE/ "

Diretoria Miika Dryller

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller



Capitulo 13:

Relacionamento com a Comunidade

Capitulo 14:

Governanga

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Governanga » Compliance, Transparéncia e Integridade

A ética orienta todas as relacdes. O
Codigo de Conduta da Miika Dryller

é o documento fundamental que
orienta o comportamento ético e
profissional de todos os colaboradores,
diretores, administradores e terceiros
que atuam em nome do grupo. Ele
sintetiza os principios e valores que
regem a empresa, garantindo um
ambiente de trabalho integro,
respeitoso e produtivo. O grupo possui
versoes especificas para colaboradores
e fornecedores, garantindo que toda a
cadeia de valor esteja alinhada.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

A cultura de compliance esta
Incorporada aos valores corporativos e
se reflete na atuacao da lideranca, na
responsabilizacao compartilhada e na
disseminacao continua das diretrizes
internas. A empresa promove
treinamentos periddicos sobre temas
como Codigo de Conduta, ética,
protecao de dados, combate a
corrupcao e prevencao de conflitos de
Interesse, além de assegurar que
politicas e procedimentos estejam
amplamente comunicados e
acessiveis a todos.

Miika Dryller

45



Capitulo 13:

Relacionamento com a Comunidade

Capitulo 14:

Governanga

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Governanc¢a -» Comité de Etica

O Comité de Etica da MIIKA/DRYLLER
é um orgao colegiado, composto por
membros de diferentes areas da
empresa, garantindo uma visao
multidisciplinar e imparcial. As
principais atribuicdées do Comité de
Etica sdo:

Esclarecer Duvidas: Atuar como
um canal para colaboradores e
terceiros buscarem orientacao
sobre dilemas éticos e a
interpretacao do Codigo de
Conduta.

Investigar Violagcées: Conduzir
Investigacdes imparciais e
confidenciais sobre denuncias de
violagcdes do Codigo de Conduta
e outras politicas internas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

Promover a Cultura Etica:
Desenvolver e implementar
programas de treinamento e
comunicacao para disseminar os
valores éticos e o compromisso
com a integridade em toda a
organizacao.

Revisar Politicas: Propor
atualizacdes e melhorias nos
codigos de conduta, politicas de
compliance e demais
documentos relacionados a ética
e integridade.

Assessorar a Alta Direcao:
Fornecer recomendacodes e
pareceres a alta direcao sobre
qguestoes éticas e de compliance.

Miika Dryller
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Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Governanca » Canal de Escuta

O Canal de Escuta da MIIKA/DRYLLER integra o Programa de Integridade e
constitul ferramenta formal para o registro de suspeitas de irregularidades,
iIncluindo atos de corrupgao, contribuindo para a prevencao e deteccao de

condutas indevidas e para a manutencao de um ambiente ético e transparente.

O canal esta disponivel a colaboradores, fornecedores, clientes e demais partes
interessadas, permitindo o reporte de forma segura e confidencial por meio de
plataforma online acessivel nos sites institucionais da MIIKA e da Dryller.

O acesso ao canal é disponibilizado nos sites institucionais:

https://www.miikanacional.com.br/contact#CANALDEESCUTA

https://www.dryller.com.br/canal-de-escuta

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller

As denuncias recebidas sao
encaminhadas ao Comité de Etica, que
realiza analise preliminar e, quando
aplicavel, conduz investigacao interna
de forma imparcial e sigilosa. Com
base nos resultados, sao definidas as
medidas cabiveis. Por meio desse
pProcesso, a empresa assegura o
tratamento adequado das
mManifestacoes recebidas e reforca seu
compromisso com a integridade, a
governanca e a conformidade com
seus valores, politicas internas e
requisitos legais
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Governanga

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Governanca » LGP

As empresas do grupo mantém
compromisso continuo com a
protecao de dados pessoais,
assegurando privacidade,
transparéncia e seguranca no
tratamento das informacodes de
colaboradores, clientes, fornecedores e
demais partes interessadas, em
conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018).

O tratamento de dados é orientado
por bases legais adequadas e diretrizes
internas definidas na Politica de
Protecao de Dados e Seguranca da
Informacao, garantindo que a coleta
ocorra de forma minima, para
finalidades legitimas e especificas. Os
titulares possuem seus direitos
assegurados, incluindo acesso,
correcao, eliminagao e revogacao de
consentimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

A governanca de dados conta com um
Encarregado de Dados (DPO),
responsavel por orientar a organizacao,
atuar como canal com os titulares e
com a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), além de
apoiar a evolucao continua das
praticas internas por meio de comités
periddicos de avaliacao de riscos e
melhorias.

A gestao das informacodes esta
Integrada ao sistema corporativo da
empresa, com mapeamento e
rastreabilidade dos dados, classificacao
adequada e elaboracao de Relatdrios
de Impacto a Protecao de Dados
(RIPDs), garantindo controle e
conformidade ao longo de todo o ciclo
de vida das informacdes.

A seguranca da informacao é

assegurada por infraestrutura fisica e
|6gica robusta, incluindo controle de

Miika Dryller

acessos por perfil, backups periddicos,
criptografia, protecao contra ameacas
cibernéticas, monitoramento
continuo e testes de vulnerabilidade.
O acesso a dados é restrito a pessoas
autorizadas, conforme a necessidade
de suas funcoes.

Além disso, colaboradores e terceiros
seguem diretrizes rigorosas de
seguranca, incluindo uso de
credenciais seguras, VPN,
autenticacao multifator e
cumprimento de clausulas
contratuais especificas de protecao de
dados.

A empresa mantém canais
institucionais para esclarecimentos e
comunicacao de incidentes
relacionados a LGPD, reforcando seu
compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade e a confianca nas
relacoes.
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Governanga

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Governanca -» Gestao de Riscos e Oportunidades

A Miika/Dryller adota um sistema
proativo e integrado de Gestao de
Riscos e Oportunidades, fundamental
para garantir a resiliéncia do nosso
negdcio, a perenidade da qualidade
em Nossos produtos e a entrega da
Nnossa Missao de valor.

Toda a gestao de riscos e
oportunidades é controlada de forma
centralizada e automatizada no
software Qualiex, garantindo a
rastreabilidade e a eficacia do
processo. A metodologia é
rigorosamente procedimentada,
utilizando a analise de Impacto versus
Probabilidade para classificar riscos
em niveis (baixo, médio e alto).

Essa analise formal e planejada
assegura que as decisdes sobre cada
risco e oportunidade identificada
sejam registradas, priorizadas e
acompanhadas de forma

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

automatizada, permitindo uma
reavaliacao periddica e continua que
sustenta o ciclo de melhoria e
exceléncia operacional.

A identificacao de riscos e
oportunidades é conduzida por meio
de uma analise estratégica abrangente
do ambiente interno e externo. Em
nivel estratégico, utilizamos a
metodologia SWOT. Essa analise se
desdobra diretamente em Riscos
(Fraguezas e Ameacas) e
Oportunidades (Que aceleram o
crescimento).

Na Miika/Dryller, as Forcas mapeadas
sao ativamente relacionadas aos riscos
e oportunidades, maximizando a
velocidade e a eficacia na execucao
das acdes de mitigacao e
aproveitamento. Sao diversas as
entradas de riscos e oportunidades,
especialmente em processos de

Miika Dryller

tratamento de nao conformidades,
gestao dos controles de mudancas,
reunides de performance/estratégia,
entre outros.

Demonstrando 0 N0sso compromisso
com o0 ESG e com o "cuidado com a
dgua e o nosso futuro", a Miika/Dryller
deu um passo fundamental em 2025
ao incluir os riscos relacionados as
mudancas climaticas no processo de
gestao de riscos e oportunidades.

Essa iniciativa permite um controle
Mais rigoroso dos aspectos e impactos
ambientais que podem afetar nossos
negocios, garantindo a continuidade
do fornecimento de solucdes
essenciais para a alcalinizacao em
diversos mercados, mesmo diante de
cenarios climaticos adversos.
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p f A performance da Miika Dryller é sustentada por uma gestao orientada a qualidade,
e r O rm a n Ce ao controle dos processos e a melhoria continua. A busca por resultados
consistentes esta diretamente ligada a forma como planejamos, executamos,

& Qu a I id a d e mMonitoramos e aprimoramos nossas operacoes.

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGCQ) estrutura essa atuacao
e garante que processos, produtos e servicos estejam alinhados
a padrdes reconhecidos e a requisitos técnicos rigorosos. A
certificacao ISO 9001:2015, mantida de forma continua, reforca o
COMPromisso com organizacao, padronizacao, rastreabilidade e
confiabilidade das entregas.

pEm——— L

i i e e e

A qualidade é tratada como parte da cultura e nao apenas como
requisito formal. Os processos sao desenhados para prevenir
falhas, reduzir variacoes e assegurar seguranca operacional,
permitindo atuacao consistente em ambientes regulados e de
alta exigéncia técnica. O controle de qualidade acompanha
desde o desenvolvimento até a entrega, respeitando

Ca pl'tu o 14 especificacdes técnicas e necessidades de cada cliente.

L

-r
L

Jis E il

&

Governancga . . .
As auditorias internas e externas desempenham papel central

na governanca da qualidade. Elas permitem avaliar

Capitulo 15: conformidade, identificar oportunidades de melhoria e
Performance e Qualidade fortalecer a maturidade dos processos. O acompanhamento

sistematico dos resultados garante que acoes corretivas e
C3a pl'tu o 16: pr.eventivas sejam implementadas de forma estruturada e
Compromisso com o Futuro eficaz.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller



Capitulo 14:

Governancga

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Capitulo 16:

Compromisso com o Futuro

Performance Auditorias de 1° Parte;

. 2+ Como base da cultura e da
& Qua"dade evolucao continua

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da Miika Dryller
€ conduzido de forma estruturada e planejada, com auditorias internas . -
que cobrem 100% dos processos mapeados ao longo do ano.

Realizadas por uma equipe multidisciplinar capacitada, garantem

consisténcia, profundidade e imparcialidade nas avaliagcoes. | -

1 W
= 1
) o ) ) ) |
Mais do que verificar conformidade, as auditorias de 1° Parte ? ]
fortalecem a cultura organizacional, estimulam a colaboracao entre _
areas e consolidam, na pratica, nossos valores — especialmente o ' /

principio H2H e a |égica de que 1+1 > 2.

Os resultados e oportunidades de melhoria sao centralizados em
plataforma de gestao, garantindo rastreabilidade, priorizacao e
execucao eficiente das acdes, sustentando N0sso compromisso com a
melhoria continua.

Essa evolugao também se estende a cadeia de valor. Participamos —
ativamente de auditorias de 2% Parte, sendo avaliados por clientes e |
auditando fornecedores criticos, assegurando qualidade, transparéncia
e alinhamento desde a origem do processo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller



Performance Auditorias de 2° Parte:
2> Certificacao, dados e transformacao

& Qua"dade como pilares de performance

Capitulo 14:

Governanca

Capitulo 15:

Performance e Qualidade

Capitulo 16:

Compromisso com o Futuro

A robustez do SGQ ¢ validada por
auditorias de 3 Parte, conduzidas
por organismos independentes,
assegurando conformidade com a
ISO 9001:2015 e a manutencao dos
padrdes de qualidade ao longo do
tempo.

A gestao da performance é orientada

por indicadores e dados, que
direcionam decisoes, priorizam
melhorias e aumentam a
previsibilidade dos resultados,
fortalecendo uma cultura de
responsabilidade e evolucao
continua.

Nesse contexto, a Transformacao
Digital se consolida como vetor

estratégico. A evolucao da gestao de

dados trouxe maior integracao,
confiabilidade e eficiéncia
operacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025

Em 2025, a reestruturacao do
banco de dados elevou a
consisténcia das informacoes,
fortaleceu a governanca e reduziu
riscos, permitindo decisdées mais
rapidas e assertivas.

Com isso, consolidamos uma
cultura data driven, onde dados
orientam acdes e conectam
estratégia a operacao, reforcando
NOSSO COMPromMisso com
eficiéncia, seguranca e geracao de
valor — sempre com o objetivo de
simplificar a vida do cliente por
meio da tecnologia.

Miika Dryller
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Co m p ro m isso O compromisso da Miika Dryller com o futuro esta ancorado na forma como

atuamos no presente. As decisdes tomadas hoje refletem responsabilidade com
PESS0As, Processos, recursos e impactos, orientando um crescimento consistente e

co m o FUtu ro alinhado as demandas da sociedade e do mercado.

Seguimos evoluindo com base em principios
claros, praticas estruturadas e aprendizado
continuo. A sustentabilidade permanece
iIntegrada ao modelo de negdcio, guiando
escolhas, fortalecendo relacdes e assegurando
que inovacao, qualidade e desempenho
caminhem de forma equilibrada.

O futuro que buscamos construir Nao se apoia
em promessas, mas em consisténcia.
Continuamos atentos aos desafios ambientais,
sociais e de governanca, aprimorando
processos, fortalecendo a cultura e ampliando
Impactos positivos de forma responsavel.

Com esse compromisso, a Miika Dryller
reafirmam sua atuacao ética, transparente e

Ca pI'tU lo 15:; consciente, mantendo foco no que é essencial:
Performance e Qualidade gerar valor sustentavel, proteger relacdes e
contribuir para um desenvolvimento soélido, no
1 - resente e nos ciclos que virao.
Capitulo 16: P A

Compromisso com o Futuro

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2025 Miika Dryller
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