AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Responsables y encargados de los datos personales

La Dra. Blanca Angelica Nufiez Luna es la persona responsable de los datos personales que se
proporcionan en este portal (https://www.dranunezneumologa.com) o que se pudieran proporcionar
a través de diversos medios o formas, sean impresos y/o electrénicos, asi como de los datos
personales que se recaben con motivo de la consulta médica, en el consultorio ubicado en Celtera
Torre, Paseo del Rio de San Miguel 39, 6to piso consultorio 625, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Son,
C.P. 83270.

Por otra parte, la plataforma digital https://www.doctoralia.com.mx y su respectiva app recaban y
tratan sus datos personales cuando agenda su consulta por esos medios. En ese caso, se actla como
encargado del tratamiento, siendo esa plataforma la que decide los fines y medios de tratamiento de
sus datos personales, para posteriormente transferirlos a la Dra. Blanca Angelica Nunez Luna, con la
finalidad de prestar los servicios de salud que fueron solicitados.

Objetivo del Aviso de Privacidad

El objetivo de este Aviso de Privacidad es delimitar e informar los alcances y las condiciones generales
del tratamiento de los datos personales proporcionados e informar que seran resguardados de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de los
Particulares.

Datos personales que se recaban

En el sitio web https://www.dranunezneumologa.com y durante la prestacion de servicios de salud se
podran recabar, almacenar y tratar de manera directa, indirecta o personalmente, los siguientes datos
personales:
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e Nombre completo de usted y/o familiar responsable (si aplica).

e Edad.
e Fecha de nacimiento.
e Estado Civil.

¢ Nacionalidad.

e Ocupacion.

e Domicilio.

e Correo electrénico.

e Teléfono particular, del trabajo y celular.

e Numero de documento o identificacién oficial.

e Nombre y nimero telefénico de contacto (contacto de emergencia).

e Sexo.
e Estatura.
e Peso.

e Datos sensibles, relacionados con el estado de salud, historia clinica, enfermedades, datos de
salud de familiares, resultados de estudios de laboratorio, Imagenes corporales e imagenes de
procedimientos médicos y/o quirurgicos, a través de medios de imagenologia (radiologia),
fotograficos y otros medios audiovisuales, informacion psicoldogica y/o psiquiatrica,
padecimientos, alergias, tipo de sangre, informacién sobre el modo de vida (habitos,
actividades deportivas, laborales y sociales, costumbres, creencias ideoldgicas y religiosas),
origen étnico y racial, necesarios para la consulta, valoracién, diagndstico y tratamiento de
posibles padecimientos.

e Datos relacionados con el seguro de gastos médicos.

e Datos financieros con los que se realiza el pago de los servicios.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

e Registro Federal de Contribuyentes.

e Firma autégrafa.

e Registros electrénicos: imagenes obtenidas a través de sistema de video vigilancia o cualquier
otra tecnologia para identificar a individuos o que los hagan identificables para su seguridad y
de las personas que nos visitan en el consultorio.

e Informacidn sobre cdmo se enterd de los servicios médicos profesionales de la Dra. Blanca
Angelica Nuiez Luna.

En el sitio web https://www.dranunezneumologa.com nunca se le solicitaran Datos Personales
sensibles.

El tiempo de conservacidn de los datos personales y demds informacidn proporcionada de acuerdo al
Aviso de Privacidad, serd de 5 anos a partir del ultimo acto médico.

Posterior a ese periodo, los datos personales que se encuentren en poder de la Dra. Blanca Angelica
Nufez Luna, se eliminaran automaticamente por medio de destruccion de documentos y eliminacion
de archivos electrénicos, con la salvedad de los datos personales que se conservardn conforme a la
exigencia y requisitos de establecidos en la norma oficial mexicana “NOM-004-SSA3-2012 Del
expediente clinico”.


https://www.dranunezneumologa.com/

Finalidades del tratamiento de los datos personales

Los Datos Personales en posesidon de la Dra. Blanca Angelica Nufiez Luna, seran utilizados para las
siguientes finalidades:

e Consulta médica, medicina preventiva, prestacion de servicios médico-hospitalarios,
tratamiento quirurgico, atencidn clinica, terapia, rehabilitacion, dieta y nutricidn.

e Interpretacion de resultados de estudios de laboratorio de andlisis clinicos, estudios de
gabinete y/o imagenologia.

e Informar a los familiares, responsables, tutores o representantes legales el estado de salud y/o
evolucidn clinica del paciente, asi como la informacion relacionada con el pago de los servicios
médicos.

e Elaboracidn, integracion, estudio, andlisis, mantenimiento y archivo del expediente clinico.

e Para enviar por medios electrénicos o digitales, aplicaciones de celular o cualquier tecnologia
relacionada con el numero de celular que el paciente haya proporcionado, informacién médica
del paciente.

e Utilizar los datos de terceros que usted proporcione para contactarlos en caso de emergencia.
Usted garantiza que dichos terceros conocen y consienten el tratamiento de sus datos
personales en los términos del presente Aviso de Privacidad.

e Mantenimiento de los registros para seguimiento en prestacién de servicios.

e \Verificacidon, confirmacién y validacion de su identidad.

e Facturacién y cobranza de los productos y servicios proporcionados.

e Mantenimiento de registro para la prestacién de servicios en el futuro.

e Atender cualquier queja, pregunta o comentario que formule.

e Envio de notificaciones de cambios de este aviso de privacidad.

e Cumplimiento de obligaciones legales y requerimientos de informacién de autoridades y/o
familiares a cargo del cuidado del Titular.

e Con fines de investigacién y académicos.

e Enviar informacion o mensajes por los medios de contacto proporcionados sobre nuevos
productos y servicios, mostrar publicidad o promociones de interés en la medida que asi lo
permita la legislaciéon aplicable.

e Mecanismos de seguridad y almacenamiento de datos personales.

Para la proteccion de sus datos personales, se implementardn medidas de seguridad, técnicas,
administrativas y fisicas, necesarias para procurar la integridad de sus datos personales, tratando de
evitar su dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Se cuidard que los datos personales sean tratados con los requisitos de confidencialidad. Se tomaran
las medidas necesarias que ayuden a evitar el acceso de personas no autorizadas y sus datos
personales solo seran utilizados para los fines establecidos en el presente Aviso de Privacidad.

Transferencias de los datos personales.

Le informamos que sus datos personales se podran transferir a terceros receptores o destinatarios,
dentro y fuera del pais, para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento de datos al que se



refiere el presente aviso de privacidad, siendo dichos terceros aquellas personas fisicas y morales
publicas o privadas que desarrollen actividades relacionadas con la ciencia de la salud, con los
servicios hospitalarios y cobro de estos servicios, con las que se pueda tener una relacién.

Su informacién podrd ser compartida con aseguradoras, autoridades Administrativas municipales,
estatales y federales, autoridades judiciales, érganos de procuracion de justicia, asi como organismos
publicos descentralizados, fedatarios publicos, médicos tratantes y/o investigadores de la salud,
abogados externos del responsable para la prestacidén de los servicios contratados, y/o en su caso la
recuperacion de adeudos.

También podra ser transferida y compartida con asesores externos, a fin de atender reclamaciones,
solicitudes, quejas o cuestiones relacionadas, asi como dar cumplimiento a las obligaciones que
derivan de la relacidn juridica que llegue a existir con la Dra. Blanca Angelica Nunez Luna.

Si el Titular no manifiesta su oposicién para que sus datos personales sean transferidos, se entendera
gue ha otorgado su consentimiento para ello. Con la firma del presente aviso de privacidad, el Titular
consiente de manera irrevocable y autoriza para que sus datos personales sean transferidos, en los
términos antes descritos, con independencia de lo sefialado en el articulo 36 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Medios vy procedimiento para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacidon y Oposicion
(derechos ARCO).

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, el Titular o su representante legal podran solicitar a la Dra. Blanca
Angelica Nuiez Luna el acceso, la rectificacion, la cancelacién, la oposicidon (“Procedimiento ARCO”)
y/o la revocacidén del consentimiento al tratamiento de datos personales en cualquier momento,
mediante el envio de su solicitud por escrito, con su firma autégrafa.

A través de una solicitud de acceso usted podra requerir se le informe qué tipo de datos personales
estan siendo tratados en el consultorio médico de la Dra. Blanca Angelica Nufiez Luna, el origen de
dichos datos y las comunicaciones que se hayan realizado con los mismos.

Mediante una solicitud de rectificacién usted puede solicitar se corrijan o completen los datos
personales que sean incorrectos o estén incompletos y que obren en su expediente médico. Usted
tendrd la obligaciéon de informar al consultorio médico de la Dra. Blanca Angelica Nunez Luna cuando
deba hacerse un cambio o correccidn en sus datos personales.

Cuando sus datos personales hayan dejado de ser necesarios para los fines para los cuales se
recabaron, usted podra requerir, por medio de una solicitud de cancelacién, que los mismos sean
cancelados si es que aun se conservaran en las bases de datos del consultorio médico de la Dra.
Blanca Angelica Nufiez Luna. El proceso de cancelacion ird precedido de un periodo de bloqueo
mediante el cual Unicamente se almacenaran sus datos por un tiempo, equivalente al plazo de
prescripcidn de las acciones que dieron origen al tratamiento de sus datos personales o el periodo que



por ley se establezca. Existen casos en que los datos personales no pueden ser cancelados por
disposicion de ley.

Finalmente, mediante una solicitud de oposicién, podrd objetar el tratamiento de sus datos
personales, cuando exista una causa legitima para ello, incluso habiendo expresado anteriormente su
consentimiento para dicho tratamiento.

La finalidad del tratamiento de sus datos personales es cumplir con las obligaciones contraidas con
Dra. Blanca Angelica Nufiez Luna, por lo que no podrd cancelar y/u oponerse al tratamiento de datos
personales que puedan y/o pudieran afectar y/o restringir el cumplimiento de las mismas, asi como a
aquellos casos que la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los Particulares
sefiala como excepcion.

Cuando la regulacién aplicable asi lo permita, los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicién podran ejercerse por medio de solicitud por escrito con firma autégrafa del Titular de los
datos personales y deberd contener la siguiente informacién:

e El nombre de la persona titular de los datos personales, su domicilio y cualquier otro medio
para recibir notificaciones.

e Los documentos que acrediten la identidad de la persona titular (mediante identificacion
oficial vigente con fotografia) y en su caso, la personalidad e identidad de su representante
(poder notarial, resolucién judicial o el documento con validez oficial que acredite la
representacion legal).

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso.

e La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titulary

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

La solicitud serd dirigida a la Dra. Blanca Angelica Nunez Luna y deberd ser entregada de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas, en Celtera Torre, Paseo del Rio de San Miguel 39, 6to piso consultorio
625, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Son, C.P. 83270.

Una vez recibida su solicitud, si la informaciéon que usted nos proporciond a través de la misma es
errénea o insuficiente o no acompand la documentacién necesaria, recibird un requerimiento en la
direccién de correo electréonico proporcionada en un plazo de hasta 5 dias habiles. Usted contara con
un plazo de 5 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a aquél en que reciba el requerimiento
para darle cumplimiento. En caso de que no se reciba su respuesta en el plazo establecido para el
cumplimiento del requerimiento que se le envie, se entendera que la Solicitud no ha sido presentada y
no se tendra obligacidén de dar tramite a la misma.

La respuesta final sera enviada por correo electrénico proporcionado en un plazo maximo de 20 dias
habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud. Los plazos antes referidos podran ser
ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del
caso. En su respuesta final encontrara la determinacion adoptada.



Si su solicitud ARCO resulta procedente, se hara efectiva la misma dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos
personales, procederd la entrega mediante una copia en versidn electronica de los mismos o se
pondrd a su disposicion una copia fisica de dichos datos, previa acreditacién de la identidad del Titular
de los datos personales o representante legal, segun corresponda.

En los supuestos permitidos por la ley, se podra negar el ejercicio de los derechos ARCO. En caso de
negativa, se le informara los motivos para dicha negativa a través de un correo electrdnico que le sera
enviado a la direccién que usted haya especificado en la solicitud. Si la negativa es parcial, se realizara
el tramite de los derechos ARCO que procedan.

Limitacion de uso de los datos personales

Como titular de los datos personales tratados tiene la facultad de limitar su uso y/o divulgacién, y
revocacion de consentimiento, a fin de que sus datos personales no sean tratados para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de invitacidn a eventos por nuestra parte.

Puede solicitar la limitacion del uso de sus datos personales para los fines anteriormente mencionados,
enviando una solicitud al siguiente correo electrénico: dra.nunezneumologia@gmail.com o mediante
una solicitud por escrito, con su firma autdgrafa, y presentarla en Celtera Torre, Paseo del Rio de San
Miguel 39, 6to piso consultorio 625, Proyecto Rio Sonora, Hermosillo, Son, C.P. 83270; de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas. En la solicitud, deberd especificar claramente la limitacién deseada
respecto al uso de sus datos personales y cumplir los requisitos necesarios para ejercer sus derechos
ARCO.

Cambios en el Aviso de Privacidad

La Dra. Blanca Angelica Nufiez Luna podrd modificar, cambiar o actualizar el presente Aviso de
Privacidad derivado de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades por los servicios
gue ofrecemos, las practicas de privacidad o los relacionados con cambios a nuestro modelo de
negocio.

Se le informara sobre el nuevo Aviso de Privacidad en los casos en los que: cambie el domicilio del
consultorio y de los medios de contacto de la Dra. Blanca Angelica Nufez Luna; se requieran datos
personales sensibles, patrimoniales o financieros no incluidos en el presente Aviso de Privacidad que
requieran de su consentimiento; se modifiquen las finalidades originales y necesarias en nuestra
relacidn juridica, o se incorporen nuevas finalidades que requieran de su consentimiento, se realicen
cambios en la politica de transferencias a terceros o se incluyan transferencias adicionales que
requieran de su consentimiento.

Lo mantendremos informado sobre los cambios, modificaciones o actualizaciones al Aviso de
Privacidad mediante la publicacidn de un apartado de modificacién al Aviso de Privacidad en el portal
https://www.dranunezneumologa.com.
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Consentimiento

Declaro bajo protesta de decir verdad que he leido en su totalidad este Aviso de Privacidad y entiendo
su alcance y contenido. Por medio del presente hago constar que otorgo mi consentimiento expreso y
por escrito para que la Dra. Blanca Angelica Nufiez Luna lleve a cabo el tratamiento de mis datos
personales, sensibles y financieros aqui establecidos, atendiendo al objeto del aviso, incluyendo la
transferencia de datos de acuerdo con el presente Aviso de Privacidad.

Al otorgar el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, autoriza que se le envie,
comunicaciones mediante los medios de contacto y correo electrénico que proporcionen para cumplir
las finalidades establecidas en este Aviso de Privacidad.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales. Sin embargo, no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es factible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus
datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento
implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusiéon de su
relacién con nosotros.

La obtencién del consentimiento para el tratamiento de los datos personales de menores de edad,
personas en estado de interdiccién y las personas identificadas en la Ley General para la Inclusidon de
las Personas con Discapacidad sera a través del establecimiento de medidas especificas, de los padres
y/o de los tutores por medio de su declaracion expresa.

No existe obligacién de recabar el consentimiento de la persona titular para el tratamiento de los
datos personales cuando los datos personales sean indispensables para efectuar un tratamiento para
atencién médica, la prevencién, diagndstico, la prestacion de asistencia sanitaria, o la gestiéon de
servicios sanitarios, mientras la persona titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento,
en los términos que establece la Ley General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que
dicho tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacién
equivalente. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la fraccién VI, articulo 9 de la Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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