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NOTICE TO APPLICANTS AND TENANTS: 

OAKLAND LAW PROHIBITS RENTAL DISCRIMINATION BASED ON 

CRIMINAL HISTORY  

Ronald V. Dellums and Simarashe Sherry Fair Chance Access  

to Housing Ordinance No. 13581 C.M.S. (O.M.C. 8.25) 

 

IT IS UNLAWFUL FOR LANDLORDS TO DO ANY OF THE FOLLOWING WITH REGARD TO 

CURRENT OR PROSPECTIVE TENANTS: 

• Inquire about criminal history 

• Indicate that persons with criminal backgrounds will not be considered for housing 

• Refuse to rent or terminate a tenancy based on criminal history 

• Require disclosure or authorization for release of criminal history  

• Demand higher security deposit or rental amount based on criminal history 

• Refuse to allow the addition of an immediate family member based on the family 

member’s criminal history 

• Disqualify tenants from rental assistance programs such as Section 8 based on criminal 

history (subject to certain exceptions below) 

• Take any other negative action against applicants/tenants based on criminal history 

EXCEPTIONS: 

 LIFETIME SEX OFFENDERS:   In some circumstances, landlords may check the state 

 registry of lifetime sex offenders. Prior to doing so, a landlord must first: 

 

1) Include a statement in the rental application informing applicants of the sex offender 

screening requirement; 

2) Have already determined that an applicant meets all other rental criteria;  

3) Provided the applicant with a conditional rental agreement; 

4) Informed the applicant in advance of checking the sex offender registry; and 

5) Either obtain written consent from the applicant or give the applicant an opportunity 

to withdraw their application prior to conducting a search.  
 

PUBLIC HOUSING:   Public housing providers (i.e. Oakland Housing Authority) may be 

legally required to exclude the following persons from public housing and/or find such 

persons ineligible for Housing Choice Voucher Programs (Section 8): 

 

• Persons subject to lifetime sex offender registration (42 U.S.C. Sec. 13663(a)) 

• Persons convicted of manufacturing methamphetamine on federally-assisted 

housing property (24 C.F.R. Sec. 982.553)   

Prior to conducting any required criminal history search, landlords must inform 
applicants in advance and give applicants an opportunity to withdraw their application.  
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 SMALL PRIVATE RENTALS:  The prohibition against consideration of criminal history 

 does not apply to the following living situations: 

 

• Single-family homes, duplexes, and triplexes where the owner occupies one of the 

units as a principal residence 

• Units occupied by existing tenant(s) seeking to sublet or add/replace roommates 

WRITTEN NOTICE AND OPPORTUNITY TO RESPOND REQUIRED 

If a landlord takes any action against an applicant or tenant based on criminal history (such as 

refusing to offer a lease, refusing to add a family member, etc.), the landlord is required to 

provide the applicant/tenant with written notice and an opportunity to respond. 

Notice must include:   

• The reasons for denial or other action 

• Instructions on how to file a complaint with the City 

• A list of local legal services 

• A copy of the criminal history report, background check, or other information received 

that is the basis of the decision 

Tenant/applicant must be given opportunity to: 

• Respond to the information  

• Present any rebutting or mitigating information, such as evidence that the information 

is incorrect, was remedied, or otherwise should not be used to deny the applicant 

housing 

 

IF YOU BELIEVE A LANDLORD HAS VIOLATED THE LAW BY INQUIRING ABOUT, 

REFUSING TO RENT TO, OR OTHERWISE DISCRIMINATING AGAINST YOU ON THE 

BASIS OF CRIMINAL HISTORY: 

1) You may submit a complaint to the City by filling out the attached form and sending, 

along with documentation, to: 

 

City of Oakland 

Housing Resource Center 

250 Frank Ogawa Plaza, Suite 6313 

Oakland, CA 94612 

 Complaint forms may be emailed to:  housingassistance@oaklandca.gov 

 For more information call: Housing Resource Center at: 510.238.6182 or visit            

 https://www.oaklandca.gov/resources/fair-chance-access-to-housing-ordinance 

 

2) Attached is a list of legal services and other resources that may be available to assist 

you 
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OAKLAND LAW PROHIBITS RENTAL 

DISCRIMINATION BASED ON CRIMINAL HISTORY 

Ronald V. Dellums and Simarashe Sherry Fair Chance Access to Housing Ordinance 

 

Housing Violators Subject to Administrative Action 

Violations by a housing provider of specific provisions of the Fair Chance Access to Housing 

Ordinance No. 13581 C.M.S. (O.M.C. 8.25) may be subject to an administrative citation.  

The City of Oakland may issue a citation for any violation of the Fair Chance Access to Housing 

Ordinance, including but not limited to the following: 

• Inquire about criminal history 

• Indicate that persons with criminal backgrounds will not be considered for housing 

• Refuse to rent or terminate a tenancy based on criminal history 

• Require disclosure or authorization for release of criminal history  

• Demand higher security deposit or rental amount based on criminal history 

• Refuse to allow the addition of an immediate family member based on the family 

member’s criminal history 

• Disqualify tenants from rental assistance programs such as Section 8 based on 

criminal history (subject to certain exceptions 

• Take any other negative action against applicants/tenants based on criminal history 

 

If you believe there has been a violation, you may submit a request for the City of Oakland or its 

authorized agent to investigate possible violations.  Complete a written complaint on the 

attached Declaration Form and mail or email to:  

 City of Oakland               

 Housing and Community Development Department 

 250 Frank Ogawa Plaza, Suite 6301 

 Oakland, CA  94612 

 email:  housingassistance@oaklandca.gov 

 

 For information call 510. 238.6182 or visit  

            https://www.oaklandca.gov/resources/fair-chance-access-to-housing-ordinance 
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Ronald V. Dellums and Simarashe Sherry Fair Chance Access to Housing 

Ordinance NO. 13581 C.M.S. (O.M.C. 8.25) 

Declaration of Housing Applicant or Tenant  

 

Full Name   ________________________________________  Phone #  __________________ 

Address   __________________________________   City____________ Zip Code  _________ 

1.  Housing Provider: 

___________________________________________________________________________ 
Name, full address and phone number of the housing provider (if known)                                           
 
___________________________________________________________________________ 
Address of relevant property   
 
2.  Alleged Violation Options (check all that are applicable):  

☐  Asked about criminal history             ☐  Not considered                 

☐  Refused to rent/terminated               ☐  Required disclosure/authorization  

☐  Rent/deposit increased                     ☐  Refused family member      

☐  Disqualified rental assistance           ☐  Other ___________________________________   

 

3.  This Declaration informs the City of Oakland about what I think is a violation of the Fair 

Chance Ordinance. (Please be as complete and accurate as possible.  Attach extra sheets if 

necessary.) 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________  
 

4. The foregoing is true and correct to the best of my knowledge.  

 
_______________________________                       ____________________________  
Signature                                                                      Date 

 

☐  Check here if you are submitting documents (e.g., a copy of the advertisement or  

the rental application) with this Declaration. (Submitting documents that tend to support your 
allegations is optional but encouraged insofar as they would assist with this investigation.) 
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Local Organizations Providing Assistance to Tenants  

Causa Justa :: Just Cause 

Main office: 3344 International Blvd., Oakland, CA 94601  

Housing Clinic location: 1419 34th Ave #203 Oakland, CA 94601  

(NOTE: drop-in hours temporarily suspended as of 6/7/19) 

Tenant Hotline: 510-836-2687, General: 510-763-5877  

Email: info@cjjc.org   Website: https://cjjc.org 

A nonprofit organization dedicated to defending and advancing the rights of California tenants 

for safe, decent, and affordable housing.   

 
Centro Legal de la Raza 

 3022 International Blvd., Suite 410, Oakland, CA 94601  

 Office hours: Mon-Thurs 9:00 am-12:00pm, 1:00-5:00; Fri 9:00am-12:00pm  

Phone: 510-437-1554 

Email: info@centrolegal.org  Website: https://centrolegal.org 

Drop in Clinics:  

• Every Tuesday, 9:00 AM 
Centro Legal, 3022 International Blvd. Suite 410, Oakland, CA 94601 

• Every 2nd Thursday, 9 – 11 am 
Eastmont Library, 7200 Bancroft Ave #211, Oakland, CA  94605 

• Every 3rd Thursday, 10 am – 12 noon 
West Oakland Library, 1801 Adeline St, Oakland, CA  94607 

 

Centro Legal is a legal services agency protecting and advancing the rights of low-income, 

immigrant communities through bilingual legal representation, education, and advocacy, know-

your-rights education and youth development.  

 
East Bay Community Law Center 

 

1950 University Ave., Ste 200, and 2921 Adeline St, Berkeley, CA 94703 

Phone: 510-548-4040 

Hours: Monday-Friday 9:00am-5:00pm 

Email: info@ebclc.org   Website: https://ebclc.org     

Counseling and assistance in filing legal paperwork (for low-income tenants only). Free 

community workshops for low-income tenants who have disputes with their property owners. 
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Eviction Defense Center 

350 Frank Ogawa Plaza, Suite 703, Oakland, CA 94612 

Phone: 510-452-4541  Website: https://www.evictiondefensecenteroakland.org 

Hotline: 510-693-2775 (accepts text messages & after hours) 

Hours: Mon/Tues/Thurs 9:00am-5:00pm  

Wed/Fri 9:00am-4:00pm; Closed 12:00-2:00pm Daily 

Nonprofit provides low-cost legal services to tenants facing eviction in Alameda County and the 

city of Richmond. All services are offered on a sliding scale basis. 

 
Oakland Tenants Union 

P.O. Box 10573, Oakland, CA 94601  

Phone: 510-704-5276 (leave a voicemail) 

Email: help@oaklandtenantsunion.org Website: https://oakandtenantsunion.org 

Drop-in hours: 1st and 3rd Sunday 3-5pm, Oakland Public Library, Main Branch  

A volunteer referral and resource organization of housing activists dedicated to protecting 

tenants’ rights and interests. Volunteers may not be able to return your call right away.  

 
Tenants Together 

474 Valencia St #156, San Francisco, CA 94103 (no drop-in services) 

Tenants’ Rights Hotline: 888-495-8020 

Email: info@tenantstogether.org  Website: www.tenantstogether.org 

A nonprofit organization dedicated to defending and advancing the rights of California tenants 

for safe, decent, and affordable housing. 

 
Bay Area Legal Aid-Alameda County Office 

1735 Telegraph Ave, Oakland, CA 94612 (No walk-ins) 

Phone: 510-663-4744 | Legal Advice Line: 800-551-5554 

Tenants’ Rights Legal Advice Line: 888-382-3405  

M, Th, F: 9:30-12:30; T & W: 1:00-4:00pm  

Website: http://baylegal.org 

Provides legal assistance regardless of a client’s location, language or disability Tenants may 

receive assistance with: evictions, housing discrimination, disputes, unsafe or unhealthy 

housing conditions, lock-outs and utility shut-offs, and tenants of foreclosed properties. 
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Alameda County Social Services Agency 

Housing and Homeless Services 

Website:https://alamedasocialservices.org/public/services/housing_and_homeless/housi

ng_and_homeless.cfm 

Alameda County SSA provides cash aid or housing voucher assistance to families and single 

adults who are homeless or at-risk of becoming homeless in the county.                                                            

For emergency shelter, contact Eden Information and Referrals: 510-537-2552. 

 
Season of Sharing  

Phone: 510-272-3700 

Website: 

https://www.alamedasocialservices.org/public/services/community/season_of_sharing.cf

m 

The SOS program is a private fund providing one-time crisis based assistance for housing and 

critical family needs to Alameda County residents. Grants are based not only for criteria being 

met but also on merit and the greatest need. Assistance is not guaranteed. For more 

information, call the automated pre-screening phone number or visit the program website. 

 

Local Organizations Providing Assistance to Seniors 

 

Berkeley East Bay Gray Panthers 

Phone: 510-842-6224 

Website: https://www.facebook.com/berkeleygraypanthers/ 

Email: graypanthersberk@aol.com 

The Gray Panthers are involved in progressive education politics, social justice, civil rights for 

the homeless, housing affordability, climate change, the environment and against war.  

 
Legal Assistance for Seniors 

333 Hegenberger Rd, Suite 850, Oakland, CA 94621 

Phone: 510-832-3040 

Hours: Monday-Friday 9:00am-5:00pm (call for an appointment) 

Website: https://www.lashicap.org 

Email: las@lashicap.org 
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Local Organizations Providing Assistance to Property Owners and Tenants 

 

SEEDS Community Resolution Center 

2530 San Pablo Ave, Suite A, Berkeley, CA 94702 

Phone: 510-548-2377 

Fax: 510-548-4051 

Website: www.seedscrc.org 

Email: casedeveloper@seedscrc.org 

Hours: Monday-Thursday 9:00am-5:00pm 

Provides mediation, facilitation and training. Can schedule a mediation session within 10 to 14 

business days after all parties involved go through an intake process by phone. $75 per party 

involved, per mediation session (sliding scale available; no one is turned away for lack of funds).  

 

Housing and Economic Rights Advocates (HERA) 

1814 Franklin St, Suite 1040, Oakland, CA 94612 

Mailing Address: P.O. Box 29435, Oakland, CA 94604 

Phone: 510-271-8443 (No drop-ins) 

Fax: 510-868-4521 

Drop-in hours for landlords: Tuesdays and Thursdays 9:30am- 1:00pm at RAP 

Website: http://www.heraca.org 

Email: inquiries@heraca.org 

Promotes affordable and fair credit access, asset building and preservation. Fights abusive 

mortgage servicing, problems with homeowner associations, foreclosure, escrow and other 

homeowner problem, predatory lending of all kinds, and discrimination in financial services and 

consumer transactions. Provides financial counseling to individuals and community education 

workshops. Trains service providers and other professionals. Translates clients' experiences 

and needs into policy work. Collaborates with many different partners across the state and 

country and creates positive solutions for vulnerable residents. 
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NOTIFICACIÓN A SOLICITANTES E INQUILINOS: 

LA LEY DE OAKLAND PROHÍBE LA DISCRIMINACIÓN EN EL ALQUILER 
BASADA EN LOS ANTECEDENTES PENALES  

Ronald V. Dellums y Simarashe Sherry: Ordenanza de acceso equitativo a la vivienda  
N.º 13581 C.M.S. (O.M.C. 8.25) 

 
ES ILEGAL QUE LOS PROPIETARIOS REALICEN CUALQUIERA DE LAS ACCIONES 
SIGUIENTES CON RESPECTO A LOS ACTUALES O FUTUROS INQUILINOS: 

• Preguntar sobre los antecedentes penales 
• Indicar que las personas con antecedentes penales no serán consideradas para la 

vivienda 
• Negarse a alquilar o rescindir un contrato de alquiler basándose en los antecedentes 

penales 
• Requerir la divulgación o la autorización para dar a conocer los antecedentes penales  
• Exigir un depósito de seguridad o un monto de alquiler más alto con base en los 

antecedentes penales 
• Negarse a permitir la incorporación de un familiar inmediato basándose en los 

antecedentes penales del familiar 
• Descalificar a los inquilinos de los programas de ayuda para el alquiler, como la Sección 

8, con base en los antecedentes penales (sujeto a ciertas excepciones que se indican a 
continuación) 

• Tomar cualquier otra medida negativa contra los solicitantes o inquilinos basada en los 
antecedentes penales 

EXCEPCIONES: 

REGISTRO VITALICIO DE DELINCUENTES SEXUALES:   En algunas circunstancias, 
los propietarios pueden consultar el registro estatal vitalicio de delincuentes sexuales. 
Antes de hacerlo, un propietario debe primero: 

 
1) Incluir una declaración en la solicitud de alquiler informando a los solicitantes del 

requisito de detección de delincuentes sexuales; 
2) Haber determinado ya que un solicitante cumple todos los demás criterios para el 

alquiler;  
3) Proporcionar al solicitante un contrato de alquiler condicional; 
4) Informar por adelantado al solicitante que realizará la verificación del registro de 

delincuentes sexuales; y 
5) Ya sea obtener el consentimiento por escrito del solicitante o dar al solicitante la 

oportunidad de retirar su solicitud antes de llevar a cabo una búsqueda.  
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VIVIENDA PÚBLICA:   Los proveedores de vivienda pública (por ejemplo, la Autoridad 
de Vivienda de Oakland) pueden estar legalmente obligados a excluir a las siguientes 
personas de la vivienda pública y/o considerarlas no elegibles para los programas de 
Vales de Elección de Vivienda (Sección 8): 
 
• Personas sujetas al registro vitalicio de delincuentes sexuales (42 U.S.C. Sec. 

13663(a)) 
• Personas condenadas por la fabricación de metanfetamina en viviendas asistidas 

por fondos federales (24 C.F.R. Sec. 982.553)   

Antes de llevar a cabo una búsqueda de antecedentes penales requerida, los 
propietarios deben informar a los solicitantes con antelación y dar a los solicitantes la 
oportunidad de retirar su solicitud.  

  
 PEQUEÑOS ALQUILERES PRIVADOS:  La prohibición de considerar los antecedentes 
penales no se aplica a las siguientes situaciones de vivienda: 

 
• Las viviendas unifamiliares, dúplex y tríplex donde el propietario ocupa una de las 

unidades como su residencia principal 
• Unidades ocupadas por inquilinos existentes que buscan subarrendar o 

agregar/sustituir compañeros de cuarto 

SE REQUIERE NOTIFICACIÓN POR ESCRITO Y DAR OPORTUNIDAD DE RESPONDER 

Si un propietario toma alguna medida contra un solicitante o inquilino basándose en sus 
antecedentes penales (como negarse a ofrecer un contrato de arrendamiento, negarse a añadir 
un miembro de la familia, etc.), el propietario está obligado a proporcionar al solicitante/inquilino 
una notificación por escrito y una oportunidad de responder. 

La notificación debe incluir:   

• Las razones de la negación u otra acción 
• Instrucciones sobre cómo presentar una queja ante la Ciudad 
• Una lista de servicios jurídicos locales 
• Una copia del informe de historial criminal, de la verificación de antecedentes 

penales o de otra información recibida en la cual se basa la decisión 

Se debe dar al inquilino/solicitante la oportunidad de: 

• Responder a la información  
• Presentar cualquier información que mitigue o que constituya confirmación contraria, 

como evidencia de que la información es incorrecta, de que fue remediada o que de 
otra manera no debe utilizarse para negar al solicitante la vivienda 
 

SI USTED CREE QUE UN PROPIETARIO HA VIOLADO LA LEY AL PREGUNTARLE, 
NEGARSE A ALQUILARLE O DISCRIMINARLO DE ALGUNA OTRA MANERA POR 
MOTIVO DE SUS ANTECEDENTES PENALES: 
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1) Puede presentar una queja ante la Ciudad llenando el formulario adjunto y enviándolo, 
junto con la documentación, a: 

 
City of Oakland 
Housing Resource Center 
250 Frank Ogawa Plaza, Suite 6313 
Oakland, CA 94612 

Los formularios de queja pueden enviarse por correo electrónico a: 
housingassistance@oaklandca.gov 

 Para obtener más información llame a: Centro de Recursos para Vivienda al: 
510.238.6182 o visite   
https://www.oaklandca.gov/resources/fair-chance-access-to-housing-ordinance 

 
2) Se adjunta una lista de servicios jurídicos y otros recursos que pueden estar disponibles 

para ayudarle. 
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LA LEY DE OAKLAND PROHÍBE LA DISCRIMINACIÓN 
EN EL ALQUILER BASADA EN LOS ANTECEDENTES 

PENALES 
Ronald V. Dellums y Simarashe Sherry: Ordenanza de acceso equitativo a la vivienda 

 

Infractores de vivienda sujetos a medidas 
administrativas 

Las infracciones por parte de un proveedor de vivienda de las disposiciones específicas de la 
Ordenanza de acceso equitativo a la vivienda N.º 13581 C.M.S. (O.M.C. 8.25) pueden ser 
objeto de una citación administrativa.  

La Ciudad de Oakland puede emitir una citación por cualquier violación de la Ordenanza de 
acceso equitativo a la vivienda, incluyendo, entre otras acciones: 

• Preguntar sobre los antecedentes penales 
• Indicar que las personas con antecedentes penales no serán consideradas para la 

vivienda 
• Negarse a alquilar o rescindir un contrato de alquiler basándose en los antecedentes 

penales 
• Requerir la divulgación o la autorización para dar a conocer los antecedentes 

penales  
• Exigir un depósito de seguridad o un monto de alquiler más alto con base en los 

antecedentes penales 
• Negarse a permitir la incorporación de un familiar inmediato basándose en los 

antecedentes penales del familiar 
• Descalificar a los inquilinos de los programas de ayuda para el alquiler, como la 

Sección 8, con base en los antecedentes penales (sujeto a ciertas excepciones) 
• Tomar cualquier otra medida negativa contra los solicitantes o inquilinos basada en 

los antecedentes penales 

Si usted considera que ha habido una violación de la ordenanza, puede presentar una solicitud 
para que la Ciudad de Oakland o su agente autorizado investigue posibles violaciones.  
Presente una queja por escrito en el Formulario de Declaración adjunto y envíelo por correo 
postal o por correo electrónico a:  

 City of Oakland               
 Housing and Community Development Department 
 250 Frank Ogawa Plaza, Suite 6301 
 Oakland, CA  94612 
 email:  housingassistance@oaklandca.gov 
 
 Para obtener información, llame al 510.238.6182 o visite  
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            https://www.oaklandca.gov/resources/fair-chance-access-to-housing-ordinance 

Ronald V. Dellums y Simarashe Sherry: Ordenanza de acceso equitativo a la 
vivienda N.º 13581 C.M.S. (O.M.C. 8.25) 

Declaración del solicitante de vivienda o del inquilino  
Nombre completo _____________________________________ Teléfono ________________ 

Dirección _______________________________ Ciudad___________ Código postal ________ 

1.  Proveedor de vivienda: 

___________________________________________________________________________ 
Nombre, dirección completa y número de teléfono del proveedor de vivienda  
(si conoce estos datos)  
 
___________________________________________________________________________ 
Dirección de la propiedad relevante   
 

2.  Opciones de presunta infracción (marque todas las que correspondan):  

☐  Preguntó sobre antecedentes penales       ☐  No me consideró                 

☐  Se negó a alquilar/dio por terminado         ☐  Requirió divulgación/autorización  

☐  Aumentó el alquiler/depósito                     ☐  Rechazó a un miembro de mi familia      

☐  Descalificó de ayuda para el alquiler        ☐  Otra _________________________________   
 

3.  Esta Declaración informa a la Ciudad de Oakland sobre lo que yo considero que es una 
violación de la Ordenanza sobre acceso equitativo. (Asegúrese de que la información sea tan 
completa y precisa como sea posible.  Adjunte hojas adicionales de ser necesario.) 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________  

 

4. La información anterior es verdadera y correcta a mi leal saber y entender.  
 
_______________________________                       ____________________________  
Firma                                                                            Fecha 
 

☐  Marque aquí si está presentando documentos (por ejemplo, una copia del anuncio o de  
la solicitud de alquiler) con esta Declaración. (La presentación de documentos que tiendan a 
respaldar sus alegaciones es opcional, pero se recomienda en la medida en que ayuden a esta 
investigación). 
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Organizaciones locales que prestan asistencia a los inquilinos  

Causa Justa :: Just Cause 

Oficina principal: 3344 International Blvd., Oakland, CA 94601  

Ubicación de la Clínica de Vivienda: 1419 34th Ave #203 Oakland, CA 94601  

(NOTA: las horas de atención sin cita previa están suspendidas temporalmente desde el 
7 de junio de 2019) 

Línea directa para inquilinos: 510-836-2687, General: 510-763-5877  

Email: info@cjjc.org   Sitio web: https://cjjc.org 

Una organización sin fines de lucro dedicada a defender y promover los derechos de los 
inquilinos de California para una vivienda segura, decente y asequible.   

Centro Legal de la Raza 

 3022 International Blvd., Suite 410, Oakland, CA 94601  

 Horario de atención: Lunes a jueves de 9:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a  
5:00 p.m.; viernes de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.  

Teléfono: 510-437-1554 

Email: info@centrolegal.org  Sitio web: https://centrolegal.org 

Clínicas sin cita previa:  

• Todos los martes, 9:00 a.m. 
Centro Legal, 3022 International Blvd. Suite 410, Oakland, CA 94601 

• Cada segundo jueves, de 9 a 11 de la mañana 
Eastmont Library, 7200 Bancroft Ave #211, Oakland, CA  94605 

• Cada tercer jueves, de 10 a 12 mediodía 
West Oakland Library, 1801 Adeline St, Oakland, CA  94607 

Centro Legal es una agencia de servicios legales que protege y promueve los derechos de las 
comunidades inmigrantes de bajos ingresos a través de la representación legal bilingüe, la 
educación y la gestoría de defensa, la educación sobre el conocimiento de los derechos y el 
desarrollo de la juventud.  

East Bay Community Law Center 

1950 University Ave., Ste 200, y 2921 Adeline St, Berkeley, CA 94703 

Teléfono: 510-548-4040 

Horario: Lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Email: info@ebclc.org   Sitio web: https://ebclc.org     
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Asesoramiento y asistencia para la presentación de documentos legales (solo para inquilinos de 
bajos ingresos). Talleres comunitarios gratuitos para inquilinos de bajos ingresos que tengan 
disputas con los propietarios de sus viviendas. 

Eviction Defense Center 

350 Frank Ogawa Plaza, Suite 703, Oakland, CA 94612 

Teléfono: 510-452-4541 Sitio web: https://www.evictiondefensecenteroakland.org 

Línea directa: 510-693-2775 (acepta mensajes de texto y llamadas fuera del horario de 
atención) 

Horario: Lunes, martes y jueves de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.  

Miércoles y viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.;  
cerrado todos los días de 12:00 a 2:00 p.m. 

La organización sin fines de lucro ofrece servicios legales de bajo costo a los inquilinos que 
enfrentan el desalojo en el condado de Alameda y la ciudad de Richmond. Todos los servicios 
se ofrecen en base a una escala móvil. 

Oakland Tenants Union 

P.O. Box 10573, Oakland, CA 94601  

Teléfono: 510-704-5276 (dejar un mensaje de voz) 

Email: help@oaklandtenantsunion.org Sitio web: https://oakandtenantsunion.org 

Horario sin cita previa: Primer y tercer domingo 3-5 p.m.,  
Biblioteca Pública de Oakland, sucursal principal  

Una organización voluntaria de referencia y recursos de activistas de la vivienda dedicada a 
proteger los derechos e intereses de los inquilinos. Es posible que los voluntarios no puedan 
devolverle la llamada de inmediato.  

Tenants Together 

474 Valencia St #156, San Francisco, CA 94103 (no hay servicios sin cita previa) 

Línea directa de derechos de los inquilinos: 888-495-8020 

Email: info@tenantstogether.org  Sitio web: www.tenantstogether.org 

Una organización sin fines de lucro dedicada a defender y promover los derechos de los 
inquilinos de California para una vivienda segura, decente y asequible. 

Bay Area Legal Aid-Alameda County Office 

1735 Telegraph Ave, Oakland, CA 94612 (no hay servicio sin cita previa) 

Teléfono: 510-663-4744 | Línea de asesoramiento legal: 800-551-5554 

Línea de asesoramiento legal sobre derechos de los inquilinos: 888-382-3405  

Lunes, jueves, viernes: 9:30-12:30; martes y miércoles: 1:00-4:00 p.m.  
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Sitio web: http://baylegal.org 

Proporciona asistencia legal sin importar la ubicación, idioma o discapacidad del cliente. Los 
inquilinos pueden recibir asistencia con: desalojos, discriminación en la vivienda, disputas, 
condiciones de vivienda inseguras o insalubres, cierres patronales y cortes de servicios 
públicos, e inquilinos de propiedades embargadas. 

Alameda County Social Services Agency 

Servicios de vivienda y a personas sin hogar 

Sitio web: 
https://alamedasocialservices.org/public/services/housing_and_homeless/housing_and_ho
meless.cfm 

Alameda County SSA proporciona ayuda de dinero en efectivo o vales de vivienda a las 
familias y adultos solteros que no tienen hogar o que están en riesgo de quedarse sin hogar en 
el condado.                                                            

Para solicitar albergue de emergencia, comuníquese con Eden Information and Referrals:  
510-537-2552. 

Season of Sharing  

Teléfono: 510-272-3700 

Sitio web: 
https://www.alamedasocialservices.org/public/services/community/season_of_sharing.cf
m 

El programa SOS es un fondo privado que en los casos de crisis proporciona ayuda de una 
sola vez para vivienda y las necesidades cruciales de la familia a residentes del condado de 
Alameda. Las subvenciones se basan no solo en el cumplimiento de los criterios, sino también 
en el mérito y la magnitud de la necesidad. La asistencia no está garantizada. Para obtener 
más información, llame al número de teléfono de preselección automatizada o visite el sitio web 
del programa. 

 

Organizaciones locales que prestan asistencia a los ancianos 
Berkeley East Bay Gray Panthers 

Teléfono: 510-842-6224 

Sitio web: https://www.facebook.com/berkeleygraypanthers/ 

Email: graypanthersberk@aol.com 

Los Gray Panthers (Panteras grises) participan en la política de la educación progresista, la 
justicia social, los derechos civiles de las personas sin hogar, la asequibilidad de la vivienda, el 
cambio climático, el medio ambiente y la oposición a la guerra.  
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Asistencia Legal para Personas Mayores 

333 Hegenberger Rd, Suite 850, Oakland, CA 94621 

Teléfono: 510-832-3040 

Horario: Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (llame para pedir cita) 

Sitio web: https://www.lashicap.org 

Email: las@lashicap.org 
 

Organizaciones locales que prestan asistencia  
a los propietarios y a los inquilinos 

SEEDS Community Resolution Center 

2530 San Pablo Ave, Suite A, Berkeley, CA 94702 

Teléfono: 510-548-2377 

Fax: 510-548-4051 

Sitio web: www.seedscrc.org 

Email: casedeveloper@seedscrc.org 

Horario: Lunes a jueves, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Ofrece mediación, facilitación y capacitación. Puede programar una sesión de mediación dentro 
de los 10 a 14 días hábiles después de que todas las partes involucradas pasen por un proceso 
de admisión por teléfono. $75 por parte involucrada, por sesión de mediación (escala móvil 
disponible; no se rechaza a nadie por falta de fondos).  

Housing and Economic Rights Advocates (HERA) 

1814 Franklin St, Suite 1040, Oakland, CA 94612 

Dirección postal: P.O. Box 29435, Oakland, CA 94604 

Teléfono: 510-271-8443 (se requiere cita previa) 

Fax: 510-868-4521 

Horario sin cita previa para propietarios:  
Martes y jueves, de 9:30 a.m. a 1:00 p.m. en RAP 

Sitio web: http://www.heraca.org 

Email: inquiries@heraca.org 

Promueve el acceso a créditos asequibles y justos, y la creación y preservación de activos. 
Lucha contra los servicios hipotecarios abusivos, los problemas con las asociaciones de 
propietarios de vivienda, la ejecución hipotecaria, el depósito en garantía y otros problemas de 
los propietarios de vivienda, los préstamos abusivos de todo tipo y la discriminación en los 
servicios financieros y las transacciones de los consumidores. Proporciona asesoramiento 
financiero a individuos y talleres de educación comunitaria. Capacita a proveedores de 
servicios y a otros profesionales. Traduce las experiencias y necesidades de los clientes en 
trabajo orientado a políticas. Colabora con muchos socios diferentes en todo el estado y el país 
y crea soluciones positivas para los residentes vulnerables. 
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致申請人及租戶的通知： 

屋崙 (奧克蘭) 市禁止以犯罪紀錄為由施加租屋歧視  

Ronald 訴 Dellums 及 Simarashe Sherry 一案 - 住房公平機會條例 C.M.S.  

第 13581 號(O.M.C. 8.25) 
 

房東對現任或未來租戶採取以下行為屬非法行為： 

• 詢問犯罪紀錄。 

• 表示將不考慮提供住房給有犯罪背景的人。 

• 以犯罪紀錄為由，拒絕出租或終止租賃。 

• 要求披露或授權披露犯罪紀錄。  

• 以犯罪紀錄為由，要求提高保證金或租金。 

• 拒絕讓租戶多加一名有犯罪紀錄的直系親屬同住。 

• 以犯罪紀錄為由，取消租戶參加租屋援助計劃 (如 Section 8) 的資格 (特定例外情況如下

所述)。 

• 以犯罪紀錄為由，對申請人/租戶採取其他任何不利行動。 

例外情況： 

 終身性侵犯：   在某些情況下，房東可以查詢州政府的終身性侵犯登錄冊。 

 查詢前，房東必須先： 
 

1) 在租屋申請表中附加一項聲明，讓申請人知道有篩選性侵犯的要求； 

2) 已選定一位符合其他所有租屋條件的申請人；  

3) 已向該申請人提出有條件的租屋合約； 

4) 已事先告知該申請人將查詢性侵犯登錄冊；以及 

5) 在進行查詢前，先取得申請人的書面同意，或給申請人機會撤銷申請。  
 

公共房屋：   公共房屋提供者 (如屋崙 (奧克蘭) 市房屋管理局) 可能需要依法拒絕讓下列

人士申請公共房屋，和/或確認下列人士無資格參加自選房屋補助券計劃 (Housing Choice 

Voucher Program，即 Section 8)： 
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• 被註記為終身性侵犯的人士 (42 U.S.C. Sec.13663(a)) 

• 曾在聯邦補助的房屋物業上製造甲基安非他命 (冰毒) 而被定罪的人士 (24 C.F.R. 
Sec.982.553)   

在進行任何必要的犯罪紀錄查詢以前，房東必須事先告知申請人，並給申請人機會 

撤銷申請。  

  
  
 小型私人出租房：禁止考慮犯罪紀錄的規定不適用於下列居住情況：  
 

• 出租房屋為單戶住宅、雙拼屋或三拼屋，且屋主以其中一個單位為其主要住所。 

• 現任租戶有意將單位分租或新增/更換室友。 

提供書面通知和回應機會的要求 

當房東以犯罪紀錄為由，考慮對申請人或租戶採取任何不利行動時 (如拒絕提供租約、拒絕讓租

戶多加一名家庭成員同住等)，必須向申請人/租戶發出書面通知，並且給對方機會回應。 

通知內容必須包括：   

• 拒絕出租或採取其他行動的理由 

• 如何向市政府投訴的說明 

• 本地法律服務機構名單 

• 一份犯罪紀錄報告、背景調查，或所取得並且是做決定所依據的資料副本。 

租戶/申請人必須有機會： 

• 對此資料做出回應。  

• 提出任何反駁或減輕嚴重性的資料，例如可證明資料不正確、已糾正的證據，或其他

資料不應用來拒絕租屋申請的證據。 
 

或如果你相信房東因為詢問了你的犯罪紀錄，或以犯罪紀錄為由拒絕出租或施加其他歧視，因此

違反了這條法律： 

1) 你可以向市政府投訴。請填寫所附表格，並連同證明文件郵寄至以下地址： 
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City of Oakland 
Housing Resource Center 
250 Frank Ogawa Plaza, Suite 6313 
Oakland, CA 94612 

 投訴書可用電郵寄至：housingassistance@oaklandca.gov 

 欲知詳情，請致電：房屋資源中心(510.238.6182)，或瀏覽：           
 https://www.oaklandca.gov/resources/fair-chance-access-to-housing-ordinance 

 
2) 附件名單列有可協助你的法律服務機構和其他資源 

 
 

屋崙 (奧克蘭) 市禁止以犯罪紀錄為由施加租屋歧視 

Ronald 訴 Dellums 及 Simarashe Sherry 一案 - 住房公平機會條例 

 

違反房屋條例者將受行政處分 

如果房屋提供者違反《住房公平機會條例》C.M.S. 第 13581 號(O.M.C. 8.25) 中的具體條款，將

被處以行政罰款。  

屋崙 (奧克蘭) 市政府可對任何違反《住房公平機會條例》的情形開出罰單，其中包括但不限於下

列情形： 

• 詢問犯罪紀錄。 

• 表示將不考慮提供住房給有犯罪背景的人。 

• 以犯罪紀錄為由，拒絕出租或終止租賃。 

• 要求披露或授權披露犯罪紀錄。  

• 以犯罪紀錄為由，要求提高保證金或租金。 

• 拒絕讓租戶多加一名有犯罪紀錄的直系親屬同住。 

• 以犯罪紀錄為由，取消租戶參加租屋援助計劃 (如 Section 8) 的資格 (有特定例外情

況)。 
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• 以犯罪紀錄為由，對申請人/租戶採取其他任何不利行動。 

 
如果你相信有違法情形發生，可向屋崙 (奧克蘭) 市政府或其授權代理人投訴，要求調查可能的違

法行為。請利用附件「聲明書」填寫一份書面投訴，然後郵寄或以電子郵件寄到以下地址：  

 City of Oakland               
 Housing and Community Development Department 
 250 Frank Ogawa Plaza, Suite 6301 
 Oakland, CA  94612 
 電郵地址：housingassistance@oaklandca.gov 
 
 欲知詳情，請致電 510. 238.6182 或瀏覽  
            https://www.oaklandca.gov/resources/fair-chance-access-to-housing-ordinance 

 

 
Ronald 訴 Dellums 及 Simarashe Sherry 一案 - 住房公平機會條例 C.M.S.  

第 13581 號(O.M.C. 8.25) 

房屋申請人或租戶聲明  
 

全名   ________________________________________  電話號碼  __________________ 

地址   __________________________________   城市____________ 郵遞區號  _________ 

1.房屋提供者： 

___________________________________________________________________________ 
房屋提供者的姓名、地址和電話號碼 (如知道)                                           
 
___________________________________________________________________________ 
相關物業地址   
 
2.主張違法事項 (勾選所有適用項目)：  

☐  詢問犯罪紀錄             ☐  未列入考慮                 

☐  拒絕出租/終止租賃               ☐  要求披露/授權  
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☐  提高租金/保證金                     ☐  拒讓家庭成員入住      

☐  取消租屋補助資格           ☐  其他 ___________________________________   

 
3.本聲明旨在向屋崙 (奧克蘭) 市政府告發我認為有違反《住房公平機會條例》的情形。(請儘量完

整且準確描述。如有需要，可自行附加更多紙頁。) 
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________  

 
4.就我所知，以上資訊皆屬實且正確。  
 
_______________________________                       ____________________________  
簽名                                                                             日期 
 

☐  如本聲明書有附件，請勾選此項  

(例如租屋廣告或租屋申請表的副本)。(你不一定要提交可支持上述主張的文件，但我們鼓勵你提

交以協助調查。) 
可協助租戶的本地機構  

Causa Justa ::Just Cause 

總辦事處：3344 International Blvd., Oakland, CA 94601  

住房輔導室地點：1419 34th Ave #203 Oakland, CA 94601  

(註：隨到隨談時間從 2019 年 6 月 7 日起暫停實施) 

租戶熱線：510-836-2687，一般資訊：510-763-5877  

電郵地址：info@cjjc.org   網站：https://cjjc.org 

非營利機構，致力於捍衛和增進加州租戶的權利，使其擁有安全、體面且可負擔的住房。   

 
Centro Legal de la Raza 

 3022 International Blvd., Suite 410, Oakland, CA 94601  
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 辦公時間：星期一至星期四上午 9:00-12:00 及下午 1:00-5:00；星期五上午 9:00-12:00  

電話：510-437-1554 

電郵地址：info@centrolegal.org  網站：https://centrolegal.org 

隨到隨談輔導室：  

• 每星期四上午 9:00 

拉美裔法律中心：3022 International Blvd.Suite 410, Oakland, CA 94601 

• 每月第二個星期四上午 9–11 時 

Eastmont 圖書館：7200 Bancroft Ave #211, Oakland, CA  94605 

• 每月第三個星期四上午 10–12 時 

West Oakland 圖書館：1801 Adeline St, Oakland, CA  94607 
 

拉美裔法律中心是一所法律服務機構，宗旨是透過雙語法律代表/教育/權益倡導、「了解你的權

利」教育和青少年發展輔導，保障和增進低收入移民社群的權利。  

 
東灣社區法律中心 (East Bay Community Law Center) 

 
1950 University Ave., Ste 200, and 2921 Adeline St, Berkeley, CA 94703 

電話：510-548-4040 

服務時間：星期一至星期五上午 9:00 - 下午 5:00 

電郵地址：info@ebclc.org   網站：https://ebclc.org   
  

提供遞交法律文書作業的諮商和協助 (僅限低收入租戶)。針對與物業業主發生糾紛的低收入租戶，

提供免費的社區研習班。 

 

迫遷防護中心 (Eviction Defense Center) 

350 Frank Ogawa Plaza, Suite 703, Oakland, CA 94612 

電話：510-452-4541  網站：https://www.evictiondefensecenteroakland.org 

熱線：510-693-2775 (接受簡訊和下班時間來電) 
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服務時間：星期一/二/四上午 9:00 - 下午 5:00  

      星期三/五上午 9:00 - 下午 4:00；每日午休 12:00-2:00 

非營利機構，專為阿拉米達縣和列治文市 (Richmond) 面臨迫遷的租戶提供低收費的法律服務。

所有服務皆以逐級調整費率提供。 

 
屋崙 (奧克蘭) 市租戶聯盟 (Oakland Tenants Union) 

P.O. Box 10573, Oakland, CA 94601  

電話：510-704-5276 (請留話) 

電郵地址：help@oaklandtenantsunion.org 網站：https://oakandtenantsunion.org 

隨到隨談時間：每月第一、三個星期日下午 3-5 時，位於屋崙 (奧克蘭) 市公共圖書館總館 
(Main Branch)  

由房屋維權義工組成的轉介和資源機構，致力於保障租戶的權利和利益。該機構的義工可能無法

立即回電。  

 
Tenants Together 

474 Valencia St #156, San Francisco, CA 94103 (不提供隨到隨談服務) 

租戶權利熱線：888-495-8020 

電郵地址：info@tenantstogether.org  網站：www.tenantstogether.org 

非營利機構，致力於捍衛和增進加州租戶的權利，使其擁有安全、體面且可負擔的住房。 

 
灣區法律扶助會-阿拉米達縣辦公室 (Bay Area Legal Aid-Alameda County Office) 

1735 Telegraph Ave, Oakland, CA 94612 (不提供隨到隨談服務) 

電話：510-663-4744 | 法律諮詢專線：800-551-5554 

租戶權利法律諮詢專線：888-382-3405  

星期一/四/五：上午 9:30-12:30；星期二/三：下午 1:00-4:00  

網站：http://baylegal.org 

mailto:%E9%9B%BB%E9%83%B5housingassistance@oaklandca.gov/%E9%9B%BB%E8%A9%B1
file://oakland/ceda/RentAdj/Rent%20Adjustment%20Program/FORMS%20and%20PACKETS/_FORMS%20for%20Public%20Information%20Unit_2019/_2019%20Forms%20LOCKED%20for%20EDITING%20ONLY/help@oaklandtenantsunion.org
https://oakandtenantsunion.org/
file://oakland/ceda/RentAdj/Rent%20Adjustment%20Program/FORMS%20and%20PACKETS/_FORMS%20for%20Public%20Information%20Unit_2019/_2019%20Forms%20LOCKED%20for%20EDITING%20ONLY/info@tenantstogether.org
file://oakland/ceda/RentAdj/Rent%20Adjustment%20Program/FORMS%20and%20PACKETS/_FORMS%20for%20Public%20Information%20Unit_2019/_2019%20Forms%20LOCKED%20for%20EDITING%20ONLY/www.tenantstogether.org
http://baylegal.org/


                         Housing and Community Development Department 
                         250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 6301, Oakland, CA 94612 
 

If you want to request a copy of this information in Chinese/ Spanish please contact: housingassistance@oaklandca.gov/510.238.6182 
如果您想要求此文件的中文版本，請聯絡：電郵 housingassistance@oaklandca.gov/電話 510.238.6182 
Si desea solicitar una copia de esta información en español, póngase en contacto con: housingassistance@oaklandca.gov/510.238.6182  
HCD20205 CH 

提供法律協助，不論客戶的地點、語言或殘疾狀況。租戶可獲得以下方面的協助：迫遷、住房歧

視、糾紛、不安全或不健康的房屋狀況、被鎖在門外和斷水斷電、出租物業遭到法拍。 

 

阿拉米達縣社會服務局 (Alameda County Social Services Agency) 

房屋與無家可歸者服務科 (Housing and Homeless Services) 

網站：https://alamedasocialservices.org/public/services/housing_and_homeless/housing
_and_homeless.cfm 

阿拉米達縣 SSA 可為本縣無家可歸或有無家可歸風險的家庭和單身成人提供現金補助或房屋補

助券。                                                            

如需緊急庇護所，請聯絡 Eden Information and Referrals：510-537-2552。 

 
Season of Sharing  

電話：510-272-3700 

網站：https://www.alamedasocialservices.org/public/services/community/season_of_sha
ring.cfm 

SOS 計劃是一項私人基金，宗旨是向阿拉米達縣居民提供一次性的危機補助，以滿足其住房和重

要家庭需求。補助金的申請除了必須符合特定條件外，還將以最值得且最需要補助的居民為主。

不保證可提供補助。欲知詳情，請撥打自動預篩選的電話號碼，或瀏覽計劃網站。 

 

可協助老年人的本地機構 
 
Berkeley East Bay Gray Panthers 

電話：510-842-6224 

網站：https://www.facebook.com/berkeleygraypanthers/ 

電郵地址：graypanthersberk@aol.com 

Gray Panthers 涉及的領域包括：進步教育政治、社會正義、無家可歸者民權、房屋可負擔性、

氣候變遷、環境及反戰等。  
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老年人法律協助 (Legal Assistance for Seniors) 

333 Hegenberger Rd, Suite 850, Oakland, CA 94621 

電話：510-832-3040 

服務時間：星期一至星期五上午 9:00 - 下午 5:00 (請致電預約) 

網站：https://www.lashicap.org 

電郵地址：las@lashicap.org 

 
 
 
 

可協助物業業主和租戶的本地機構 
 

種子社區調解中心 (SEEDS Community Resolution Center) 

2530 San Pablo Ave, Suite A, Berkeley, CA 94702 

電話：510-548-2377 

傳真：510-548-4051 

網站：www.seedscrc.org 

電郵地址：casedeveloper@seedscrc.org 

服務時間：星期一至星期四上午 9:00 - 下午 5:00 

提供調解、協助和培訓服務。當所有當事人經由電話完成受理程序後，可以在 10 至 14 個工作日

內安排調解會議；當事人每一方需為每場調解會支付 $75 (提供逐級調整費率；不會有人因為缺

錢而被拒於門外)。  

 

住房與經濟權利倡議組織 (Housing and Economic Rights Advocates, HERA) 

1814 Franklin St, Suite 1040, Oakland, CA 94612 

郵寄地址：P.O. Box 29435, Oakland, CA 94604 
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file://oakland/ceda/RentAdj/Rent%20Adjustment%20Program/FORMS%20and%20PACKETS/_FORMS%20for%20Public%20Information%20Unit_2019/_2019%20Forms%20LOCKED%20for%20EDITING%20ONLY/casedeveloper@seedscrc.org


                         Housing and Community Development Department 
                         250 Frank H. Ogawa Plaza, Suite 6301, Oakland, CA 94612 
 

If you want to request a copy of this information in Chinese/ Spanish please contact: housingassistance@oaklandca.gov/510.238.6182 
如果您想要求此文件的中文版本，請聯絡：電郵 housingassistance@oaklandca.gov/電話 510.238.6182 
Si desea solicitar una copia de esta información en español, póngase en contacto con: housingassistance@oaklandca.gov/510.238.6182  
HCD20205 CH 

電話：510-271-8443 (不提供隨到隨談服務) 

傳真：510-868-4521 

房東隨到隨談時間：每星期二和四上午 9:30 - 下午 1:00，地點位於租金調整計劃 (RAP) 

網站：http://www.heraca.org 

電郵地址：inquiries@heraca.org 

推動可負擔和公平的信用貸款、資產建立和資產保全。打擊以下亂象：剝削性的按揭服務；屋主

協會的問題；法拍、託管和屋主遇到的其他問題；所有型態的掠奪性貸款；財務服務和消費者交

易中的歧視。為個人和社區教育研習班提供財務諮商。培訓服務提供者和其他專業人士。將客戶

的經驗和需求轉化為政策工作。與全州和全縣的許多不同合作夥伴攜手，為弱勢居民打造有利的

解決方案。 
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