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SURDURULEBILIRLIK;

Bugitiniin ihtiyaclarini karsilarken dogay1 ve dogal kaynaklar1 koruyarak gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre birakma amaciyla uygulanan sistem ve faaliyetler biitiintdiir.

SURDURULEBILIR KALKINMA:

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ekolojik boyutlar: olan Doga ile [nsan arasinda denge kurarak
dogal kaynaklar1 tiiketmeden gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve
kalkinmasina imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamini, kalkinmasini
programlama anlamina gelmektedir.

SiLE GONEN HOTEL olarak, Siirdiriilebilir Turizm ve Kalkinma Kkonusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve gelecek nesillere daha iyi ve yasanabilir bir diinya
birakma konusunda kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiiltiirel degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz dogrultusunda sorumluluklarimizi yerine getirmeye kararhyiz.

Paydaslarimizi, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda sgseffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmeye 6zel 6nem veriyoruz.

Siirdiirtlebilirlik, ¢alisanlara en uygun kosullarin saglanmasinda yaratilan katma degerin
toplumla paylasilmasina kadar genis bir kapsamda degerlendirilmektedir.

Siirdiirilebilirlik kapsaminda,

e Tiim karar alma asamalarinda siirdiiriilebilirligi 6n planda tutmak

e Personel egitim ve farkindaligini arttirmak

e Kiiltiirel mirasi ve dogayi korumu projelerinde yer almak veya destek vermek

e Geri doniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek

e Atik olusumunu azaltmaya ¢alismak

e Satinalimlarda c¢evreye zarar vermeyen veya daha az zararl Uriinlerin tercih
edilmesi

e Enerji verimliligini iyilestirerek stirekli hale getirmek tiiketimini ve emisyonu
azaltmak ve buna bagh olarak karbon salinimindan dolay1 olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek

e Busebeple de tiim cihazlarin periyodik bakimlarinin yapilarak etkili ¢alismalarinin
saglamak

e Neden olunan her tirli ¢evresel etkiyi azaltmak

Baslica sorumluluklarimiz arasinda yer almaktadir.
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SILE GONEN HOTEL
: 0531461 63 39
: reservation@silegonen.com
: https://www.silegonen.com/
: Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
: Hiiseyin Kegici Camii - 2 dk. yiiriyts
Ayazma Plaji Sile - 10 dk. yiirtyis
Sile Feneri - 10 dk. ylriyts
Sile Kalesi - 10 dk. yiiriiyiis
Kavala Parki - 10 dk. ytriyts
: Cekmekdy Metro Istasyonu - 49 dk. siiriis
Necip Fazil Istasyonu - 50 dKk. siirtis
Dudullu istasyonu - 51 dk. siiriis
Istanbul (SAW-Sabiha Gékgen Uluslararasi) - 56 dk. siiriis

: MAVININ EN SICAK TONU SILE'DE! SiLE GONEN OTEL'[, STANBUL'UN
SAKIN VE HUZURLU ATMOSFERINDE KONUMLANMIS, SES YALITIMLI
ODALARI, SAGLIK KULUBU VE DAHA BiR COK OZELLIGI ILE
MiSAFIRLERINE UNUTULMAZ ANILAR YARATMAK iCIN OZEL OLARAK
TASARLADIK. SEHIR MERKEZINDE VE SU KIYISINDA OLAN SILE GONEN
HOTEL, SILE SEHRINE GELEN MISAFIRLERI AGIRLAR. SILE KALESI VE
SILE FENERI, BOLGEDEKI MERKEZI NOKTALARDIR. BOLGENIN DOGAL
GUZELLIKLERINI GORMEK iCIN AYAZMA PLAJI SILE VE AGLAYAN KAYA
PLAJI ZIYARET EDILEBILIR.

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul

T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/
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DEGERLI MiSAFIRLERIMIZ, i$ ORTAKLARIMIZ VE CALISANLARIMIZ,

Sile Gonen Otel olarak Turizm de siirdurtlebilirlik calismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel
miras tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve strdiirtlebilir turizmin getirdigi
sorumluluklar bilincindeyiz.

Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel
etkilerin azaltilmasi enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve c¢evreyi koruma gibi
surdirilebilirlik kavrami iginde yer alan bir¢ok konuda c¢alismalarimiza devam
etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel ismmanin éneminin her gecen giin daha ¢cok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda tizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi ama¢ edinmekle
cevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢caba gostermekteyiz.

Siirduriilebilirlik risklerinin etkin bigcimde yonetilmesi ve stirdiirtilebilir bliytimenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her ge¢en glin arttirmayi
hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmay1 ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donitstiirebilmeyi
amac¢lamaktayiz.

Engin Dinger
Genel Mudiir

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/
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VIZYONUMUZ

Sile Gonen Otel olarak uzun vadeli hedeflerde iilke genelinde kurumsal degerleri ve
hizmette kalite anlayis ile stirekli geliserek ve biiyiiyerek oteller zinciri olusturmak ve
surekliligini saglamak.

MISYONUMUZ
Turizm sektériinde markamizin imajini koruyarak ve gelistirerek basta misafirlerimizin
beklentilerini ve memnuniyetini karsilamaya yonelik verebilecegimiz tstiin nitelikli

hizmet anlayisi ile isletmemiz ve c¢alisanlarimizin yararim1 gozetmek ve devamhligini
saglamaktir.

DEGERLERIMIiZ

o INSAN ODAKLILIK
Hizmeti alan ve suna olarak 6nce insani degerin verilebilmesin saglanabilmesi
oldugunun bilincindeyiz.

o KALITE
Birinci 6nceligimiz lriinimiiz ve hizmetimizin kalitesi ile misafir memnuniyetini
saglamaktir.

o DEGER

Konuklarimiz, 6dediklerinin karsilig1 olarak ytiksek kaliteli tirtinleri ve ayricalikh
hizmetleri almaya layiktir.

o SUREKLI GELISIM
Ge¢mis basarillarimizla yetinmeyiz. Kendimizi siirekli yenilemek, tiriin ve hizmet
kalitemizi gelistirerek etkinligimizi ve kazancimizi arttirmak temel amacimizdir.

o DURUSTLULUK VE GUVEN
Tutum ve davranislarimizda daima kurumumuzun yiiksek adalet ve duristliik
ilkelerine bagl hareket ederek her an ve herkese giiven saglariz.

o MISAFIR MEMNUNIYETI
Misafirlerden gelen tiim oOneri, istek ve sikayetler biiyiik bir titizlikle
degerlendirilerek hizmet kalitemizi artirmak ve misafir memnuniyetini saglamak
oncelikli hedeflerimizdendir.

o SEFFAFLIK VE HESAP VERILEBILIRLIK
Kurumsal olarak her zaman seffaf ve hesap verilebilirligimiz miimkiindtir.

o SURDURULEBILIRLIK
Hizmet standartlarimizi her zaman sirdiirilebilir bir gelecek igin sahip
oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi cevre bilinci ile hazirhiyor ve uygulama
hususunda hassasiyet gosteriyoruz.

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/
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HEDEFLERIMIZ,

Otelimiz, stirdiirtilebilir yonetim programinin siirekli iyilestirilmesini hedeflemektedir.

¢ Bu dogrultuda Sektdértin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve
kultirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz strekli gozden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar giincellenmektedir.

e Personel bilinglendirme ¢alismalarinin ve egitimlerinin periyodik olarak verilerek
cevreye duyarligin ve siirekliligin saglanmasi.

e Paydaslarla siirdirtlebilirlik  ¢alismalarimizin  daha etkin bir sekilde
paylasilmasinin saglanmasi.

e Otelimiz de enerji verimliliginin arttirilmasi ve tiiketiminin azaltilmasi amaciyla
gerekli tim modernizasyonlarin gerceklestirilmesi ve onlemlerinin siirekli hale
getirilmesi.

o Ihtiyac durumunda enerji verimliligi yiiksek, cevresel etkileri digiirilmis cihazlar
alinmasi.

e Atik miktarini azaltmak kapsaminda isletmemiz bilinyesinde ambalajli iiriin
kullanimini azaltarak, atiklar1 kaynaginda ayr toplayarak ambalaj atiklar1 gibi
degerlendirilebilir atiklarin geri doniistimiinii saglayarak tilke ekonomisine katki
saglamakta ve atik miktarinin azaltilmasina yardimci olunmasi.

e Serviste kullandigimiz kullan at, tek kullamimlik servis kagitlarimizin yerine
temizlenip kullanabilen “Table Mat” gibi uzun 6miirlii ve uzun vadede ekonomik
trtnlerin tercih edilmesi.

e Tesisimizde temizlik, dezenfektan ve diger amaclar icin ¢evreye duyarli, daha az
kirletici 6zelligi olan kimyasallar kullanarak, bu iirtinlerin hijyen gerekliligi halinde
kullanilmasini, kullanim miktarlarini belirli diizeyde tutulmasini, uygun
mahallerde kimyasal maddeler kullanilmaksizin temizlik yapilmasini saglayarak ve
calisanlarimiza bu konuda egitim vererek siirecin siirdiirtilebilir kilinmasi
hedeflemekteyiz.

Tiim yukarida belirttigimiz hususlar dahilinde SILE GONEN OTEL olarak, tiim
calisanlarimizin c¢evre bilincini arttirarak c¢evreye dost bir isletme olmak ve cevre
politikamizi siirduriilebilir hale getirmeyi hedeflemekteyiz.

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/
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SURDURULEBILIRLIK EKIBI ORGANIZASYON SEMASI

UST YONETIM

ENGIN DINCER

SYS YONETIM
TEMSILCISI

SADIYE SENTURK

SYS EKIPUYESI

SELIM EROGLU SYS EKIPUYESI

HALUK GONEN

SYS EKIPUYESI

MURAT DEKIN SYS EKIPUYESI

ORHAN PASLANMAZ

SYS EKIPUYESI

NALAN SENGUR SYS EKIPUYESI

MURATDONMEZ

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/
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iC VE DIS ILETISIM YONERGESI

Paydaslarla agik, seffaf ve diiriist iletisim kurmanin 6nemine inaniyoruz. Bu nedenle de paydaslarimizin goriis ve
beklentilerini 6nemsiyoruz. Yaptigimiz isin 6nemini biliyoruz ve bu neden ile bolgedeki paydaslarimizin ihtiyaglarini
anlamaya ve bu dogrultuda paydaslarimizla iletisimin gelistirilmesine 6nem veriyoruz.
Paydaslarimizla iletisim siirecinde siirekliligi, periyodik olarak yapilan calisan memnuniyeti anketi, misafir
memnuniyet Ol¢iimii, misafirin slrdiirebilirlik konusunda farkindaliginin arttirilmasi, tedarikgilerimizi
stirdiirebilirliktik konusunda faaliyetlerimizi bilgilendirmeleri, paydas katilim ve bilgilendirme toplantilari, cevre
etki degerlendirme calismalar1 yapiyoruz.
Tesis olarak, paydaslarimizi, faaliyetlerimizden etkilenen ve ayni zamanda Sirketimizin basariya ulasmasinda
etkileri olan ve olabilecek kisi ve kuruluslar olarak tanimliyoruz. Siirdiriilebilir bir biiylime icin tiim Kkilit
paydaslarimiza sagladigimiz faydalari da siirdiirtlebilir kilmay1 amacliyoruz.
Paydaslarimizin goriis, beklenti ve 6nerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin énemini biliyor, pek cok farkl
kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye oneri sistemimizi

asagida paylasiyoruz.

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in destek

ve farkindalik
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin  azaltilmasina yodnelik destek ve
farkindalik

Sirdiirebilir  turizm ve otel hakkinda
bilgilendirme ve farkindahk
Kiiltiirel miras ve bolgesel kalkinmanin énemi
ve farkindaligi

SY Sistemi farkindalig
Dogal Kaynaklarin etkin kullanilmasi igin
destek ve farkindallk misafir Odaklilik,
iklim degisikligi ile miicadele ve diigiin karbon
ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin  azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Siirdiirebilir Turizm ve otel siireglerine destek
ve farkindahk
Tesis kiiltiirii ve politikalar1 hakkinda bilgi,
destek ve farkindalik
Misafir memnuniyetine destek ve misafir
siirekligini saglamak
Hava kirliligi ile ilgili farkindalik
Calisma ve is etigi konusunda destek ve
farkindalik

Calisan Haklar1 ve Memnuniyeti
Seffaf Yonetim ve desteklenmesi
Yasal mevzuatlara uyum, marka standartlarina
uyum ve destek

Dijitallesme ve Bilgi Gilivenligine destek ve
farkindahk

Kisisel gelisime ve tesise deger katmak
Kiilttirel miras1 korumak

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in destek

ve farkindalik
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin  azaltilmasina yonelik destek ve
farkindahk

Sirdiirebilir  turizm ve otel hakkinda
bilgilendirme ve farkindahk

Misafir memnuniyet ve sikayet
yonetimi, misafir odasi
bilgilendirme kartlar1 veya tv
gosterimi, qr kodlama sistemi,
sosyal medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iligkileri ile yiiz yiize goriisme
vb.

Calisan memnuniyet ve sikayet
yonetimi, Calisan bilgilendirme
kartlar1 ve brogiirleri QR
kodlama sistemi, sosyal medya,
E-mail, Telefon, Dilek-0neri-
sikayet  kutularinin  etkin
kullanilmasi, kurumsal web
sitesi vb.

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri, sozlesmeler

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/

Misafir ~memnuniyet ve
sikayet yoOnetimi, misafir
odas1 bilgilendirme kartlari
veya tv gosterimi, QR
kodlama  sistemi, sosyal
medya, E-mail, Telefon,
kurumsal web sitesi, misafir
iligkileri ile yiiz ytlize gériisme
vb. gelen bildirimler

E-mail, telefon, dilek-oneri-
sikayet kutulari, kurumsal
web sitesi vb., departman
yoneticileri, insan Kaynaklar1
, Calisan Temsilci ve Etik hatti

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
acente ziyaretleri
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Kiiltiirel miras ve bolgesel kalkinmanin 6nemi
ve farkindaligi

Satinalma politikalarini benimsenmesi ve
uygulanmasi

SY Sistemine ve gerekliliklerine destek
verilmesi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢cin destek

ve farkindalik
iklim degisikligi ile miicadele ve diigiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin  azaltilmasina yodnelik destek ve
farkindalik

Sirdiirebilir  turizm ve otel hakkinda
bilgilendirme ve farkindalik
Kiilttirel miras ve bolgesel kalkinmanin énemi
ve farkindalig1

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler
gerceklestirmeKkEgitim ve Farkindalik
uygulamalariCevresel etkilerin azaltilmasi,
insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik
etkin yonetimi, Kkiiltiirel ve sosyal mirasin
korunmasi, yerel halka ve yerel iireticiye
ekonomik ve sosyal olarak fayda konularinda
calismalar yapilmasiSiirdiiriilebilir sehirler ve
Topluluklar, Kiiltiirel mirasin korunmasi

SY Sistemi kapsaminda ortak projeler
gerceklestirmek

Egitim ve Farkindalik uygulamalar1
Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel
halka ve yerel iireticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda konularinda ¢alismalar yapilmasi
Siirdiiriilebilir sehirler ve Topluluklar, Kiiltiirel
mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi i¢in destek

ve farkindalik
iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik

Atiklarin  azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Cevresel etkilerin azaltilmasi, insan haklarinin
korunmasi, enerji, su ve atik etkin yonetimi,
kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel
halka ve yerel iireticiye ekonomik ve sosyal
olarak fayda konularinda ¢alismalar yapilmasi
Siirdiiriilebilir sehirler ve Topluluklar, Kiiltiirel
mirasin korunmast
Sirdiirtilebilir ~ sehirler ve  topluluklar,
Bolge Halki is birliZi ve memnuniyetini
saglanmasi

Kiiltiirel mirasin korunmasi

Dogal kaynaklarin etkin kullanilmasi, iklim
degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon
ekonomisine destek ve farkindalik
Atiklarin  azaltilmasina yonelik destek ve
farkindalik

Siirdiirtilebilir sehirler ve Topluluklar, Kiilttirel
mirasin korunmasi
Sirdiirtilebilir ~ sehirler ve  topluluklar,
Bolge Halki is birliZi ve memnuniyetini
saglanmasi

Kiiltiirel mirasin korunmasi

Telefon, E-mail, Tedarikgi
ziyaretleri-denetimleri,

toplantilar, tedarikgei
degerlendirme raporlari
uzerine

goriismeler

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

Denetimler, telefon, e-mail,
kurum ziyaretleri, projeler ve
calismalar

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
anlasmali kurum ziyaretleri,
denetimler

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari ile
ortak yapilan ¢alismalarin
yerel ve ulusal basin kanali ile
duyurulmasi

Paydaslar/Yerel Halk iletisim
Sorumlusu

E-mail, telefon, basin
gorliismesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya
hesaplari

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
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E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikgi ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretleri

Sosyal medya, E-mail, telefon,
ziyaretler,

STK'lar ve kamu kuruluslari
ile ortak yapilan calismalar,
Egitim ve sosyal destek
projeleri

E-mail, telefon, basin
gorliismesi, basin toplantisi,
roportaj, sosyal medya
hesaplari



Oncelikli
Konular

Misafir
Memnuniyet
ve
Siirdiirebilir
lik destegini
almak
flklim
degisimleri
ve
farkindalikl
ar
Dogal
kaynaklarin
netilmesi

Atiklarin
yonetilmesi

Hava
kirliligi
Dogadaki
Yasam (Su
ve Kara)
Toplumsal
Cinsiyet
Esitligi
Esitsizlikleri
n
Azaltilmasi
SY Sistemine
deger
katmak
Sorumlu
Tiiketim ve
Uretim
Erisilebilir

Temiz Enerji

Siirdiiriilebil
ir Sehirler ve
Topluluklar

Stratejimiz

Gelistirmek,
Farkindahik
ve Korumak

Gelistirmek,
Farkindahik
ve Korumak

Gelistirmek,
Farkindahik
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindalik
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahik
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
Gelistirmek,
Farkindahk
ve Korumak
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Calisma
Arkadaslarimi
z

Tur ve

Misafirleri
i Acentalar

miz erimiz
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Sile Gonen Otel Olarak;

e Otelimizde stirdiiriilebilirlik calismalarinin takip edilerek, yonetilmesi amaciyla
Suirduriilebilirlik Ekibi olusturularak atamalar yapilmis ve gorev tamimlan teblig
edilmistir.

e Otelimiz, istihdam, cinsiyet ve firsat esitligi ve esitsizliklerin azaltilmasi konusunda
asagida belirtildigi tizere politikalar gelistirilerek sektorel katki saglanmaktadir.
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ISTIHDAM;

e Isletmemizde kadin ve genc calisanlarin sektdrde yer almasin desteklenmektedir.

e Otelimizde yerel ve kadin istihdaminin desteklenmesine sundugumuz firsatlarla
katkida bulunuyoruz.

e Geng calisanlarimizin istihdamina 6nem vererek dinamik bir hizmet anlayisi
saglamaya gayret gosteriyoruz.

e Universite, Lise ve Mesleki egitim kurslarinda sagladigimiz stajyer 6grencilerin kisisel
ve mesleki gelisimlerine destek oluyoruz.

e Bu baglamda stajyer o6grencilerimizin tiim hassasiyetlerini g6z Onilinde
bulundurarak sektére kazandirmaya ve basarili olan 6grencilerimizin staj sonrasi
otelimiz biinyesinde istihdamina 6nem veriyoruz.

42 12 29% 30 71% 42 100% 7 1 14% 6 86%
@ PERSONEL SAYISI & KADIN CALISAN SAYISI CALlSAN % DAGILIMI
ERKEK CALISAN SAYISI & YEREL PERSONEL SAYISI CA'i?STxV
KADIN YONETICI ERKEK YONETICi ERKEK ORAN
YONETICI % 9%
45 ORANI ERKEK
29%
CALISAN %
40 ORANI
35 24%
30
25 _KADIN
YONETICI 9
20 ORANI
15 5%
10 YEREL
5 PERSONEL %
0 ORANI

33%
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CINSIYET ESIiTLIiGi;

Sile Gonen Otel olarak; Calisanlarimiz arasinda her tirli ayrimciligin ortadan
kaldirilmasini1 temel insanlik gorevi olarak gormekte ve her zaman toplumsal
cinsiyet esitliginden yana davraniriz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Dliinyaya ve kurumumuza kattiklari
degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

FIRSAT ESITLIGI;

Isletmemizde, Cinsiyet, 1rk, yas ve etnik kokene bakmaksizin “Esit Ise Esit Ucret”
Prensibi uygulanarak calisanlarimiza performansa dayali esit firsatlar kariyer
imkanlar1 sunulmaktadir.

isletmemizde Personelimize Sunulan Olanaklar;

Otelimiz personelin saglik ve giivenligini 6n planda tutmaktadir.

Bu kapsamda ISG uzmanlarimizca gerekli tiim egitimler verilerek yasanmasi
muhtemel is kazalarinin ve zararlarinin 6nlenmesi saglanmaktadir.

Otel doktorumuz ve ilgili saglik kuruluslarinca rutin yasal tahliller ve controller
yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Cahisanlarimiza [s iiniformalari ve iicretsiz kurutemizleme hizmeti verilmektedir.
Isimlikler verilmekte ve soyunma odalarinda kisisel dolap saglanmaktadr.
Personelimiz icin yemek ve yemekhane kullanimi licretsiz olarak sunulmaktadir.
Her ay o ay icerisinde dogan personelin dogum giinleri kutlanmaktadir.

Yilin belli donemlerinde personel geceleri diizenlenerek personelin motivasyonu
saglanmaktadir.

Ramazan aylarinda ramazan kolileri ile personel desteklenmektedir.

Dini Bayramlarda ikramiyeler verilmektedir.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

Otelimizde “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik” hiikiimleri
uyarinca Ozel ihtiyaci bulunan tiim Kkisilere gerekli erisim ve bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Otel girisinde engelli arag¢lar1 kullanimina uygun engelli rampas1 ve doner kapi
harici giris ¢cikis kapilar kullanilmaktadir.

Resepsiyonda ihtiya¢ duyuldugunda yedek tekerlekli sandalye hazir
bulundurulmaktadir.

Otelimizde engelli kullanimi i¢in dizayn edilen 1 adet oda ve genel alanlarda engelli
kullanimi i¢in 6zel Engelli WC’leri yer almaktadir. Misafir asansorlerinde engelli
kullanimi i¢in gerekli dnlemler (asansor ¢agirma butonlari, kat numaralar ve acil
durum bilgilendirmelerinde Braille alfabesi, sesli uyar1 sistemi, tutunma bariyeri)
alinmaktadir.
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HIiZMET ve KALITE POLITIKAMIZ

Hizmet kalitemizi belirledigimiz hedefler dogrultusunda 6l¢iilebilir hale getirmek.
Degisen sektor kosullar1 dogrultusunda teknolojik gelismelere uyum saglamak.

Dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilacagi bir cevre bilinci ile etkin kullanimini
saglamak.

Misafir beklentilerinin list seviyede karsilanarak, hizmet kalitemizi ulusal, uluslararasi ve
marka standartlarini yakalamak.

Tim calisanlarimizda misafir beklentilerini karsilayabilecek hizmet bilincini, hizmet
standartlarini siirekli gelistirmek, is yerine olan giiveni ve ekip ruhunu olusturmak.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tedarikcilerimizin, saglik ve gilivenligini tehlikeye
atabilecek tiim riskleri minimuma indirerek olasi kazalarin 6niine ge¢mek.

Misafirlerden gelen tiim Oneri, istek ve sikayetleri degerlendirerek tiim c¢alisanlarla
paylasmak, sikayetlerini memnuniyetini saglayacak sekilde yasal diizenlemelere uygun
olarak ¢6ziime kavusturmak.

CEVRE POLITIKAMIZ

Diinya niifusunun artmasi ve tiiketim aliskanliklarinin degismesi sebebi ile dogal
kaynaklarimiz her gecen giin azalmaktadir. Dogal yasam alanlarimiz, atiklarimizla
kirlenmekte bir¢cok canlinin nesli tiikenmekte, ekosistemin dengesi bozulmakta ve
etkilesimler sonucu bu problemler giderek artmaktadir. Bu problemlerin merkezinde
yanlis cevre politikalar1 bulunmaktadir.

Dolayisiyla dogru cevre politikalar1 uygulanmali, ¢evre bozulmasinin kaynak ve
nedenlerini 6ngorebilmeli, bunlari engelleyebilmeli ve ortadan kaldirilmalidir.

Tesisimiz, c¢evreye duyarli yapilanmasi ile atik miktarini kaynaginda azaltmak,
degerlendirilebilir nitelikte atiklarin geri doniisimi icin ¢alismalarda bulunmak, su
tasarrufu ve enerji verimliligini arttirmak icin gayretle calismaktadir.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan ¢evresel etkileri en aza indirmek
Kaynaklarin dogru kullanilmasi ve atiklarin en dogru sekilde ayristirilmasini saglayarak
insan sagligina ve dogaya olan olumsuz etkileri 6nlemek

Gerek calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle gerekse degerli miisterilerimize cevreye
duyarliik konusunda bilgilendirerek; saglik, cevre ve dogal hayatin siirekliliginin
korunmasini saglamak ve gelecek nesillere daha iyi bir ¢evre birakmak.

SILE GONEN OTEL olarak cevre yonetim felsefesini olusturmaktadur.
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HEDEFLERIMIZ,

Cevresel bilincin en ist diizeyde tutuldugu isletme mantigiyla hareket ederek,
surdiirtlebilir bir cevrenin ve yasamin olusturulabilmesi i¢in, her tiirlii yasal diizenleme ve
cevre kanunu takip ederek yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek i¢in ¢alismaktayiz.

Calisanlarimiza periyodik olarak egitimler diizenleyerek ve calisanlarimiza cevreye
duyarli olmak konusunda bilgilendirerek bu konuda siirekliligi hedeflemekteyiz.

Atik miktarin1 azaltmak kapsaminda isletmemiz bilinyesinde ambalajli {irtin kullanimin
azaltarak, atiklar1 kaynaginda ayr toplayarak ambalaj atiklar1 gibi degerlendirilebilir
atiklarin geri doniisimuni saglayarak tilke ekonomisine katki saglamakta ve atik
miktarinin azaltilmasina yardimci olmay1 hedeflemekteyiz.

Enerji verimliligi ve su tasarrufuna yonelik tim gerekli modernizasyonlari
gerceklestirmeyi, boylece tiiketimi en aza indirmeyi hedeflemekteyiz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

Kendi kurumlarimizda Stajyer 6grenci disinda cocuk isci calistirilmasina miisaade etmez
ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Bununla beraber gelecegimizin teminati ve sektoriin siirdurilebilir bir diizlemde
devamini saglayacak gelecegin temsilcileri olan stajyer ¢ocuklarimiz icinde isletme
biinyesinde miimkiin olduk¢a destek olarak kazanilmasina 6nem vermekteyiz.

isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularin1 rahat¢a ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve
ilgili projelere destek veririz.

Cocuklarileilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLiGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is giiciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina
destek oluruz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢cin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.

durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza
kattiklar degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in;

e Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilinci ile enerji ve su tiiketimlerinde
tasarruf saglayabilmek amagh galisanlarimizi bilinglendirerek enerji verimliligini
surekli hale getirmek icin calismalar yapiyoruz.

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek lizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip
ediyoruz.

e Hedefler koyarak c¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veriyoruz.

e Enerji verimli uygun iirtin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, talep edilen cihazlarin A+++ sinifi tiriin grubu olmasi tercih ederek satin
almaya ve kullanmaya calisiyoruz.

e Tiim oda ve genel alanlarda bulunan Musluk ve dus basliklarinda tasarruflu aparat
“Perlator” kullanarak su sarfiyatini aza indirmekteyiz.

e Misafir odalarinda camlarin ac¢ilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre dis1 birakan sistemler kullanilmaktadir.

e Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin
katlarda tasarruf amach aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

¢ Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

e Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde yerlestirilmistir.

¢ Giinisi@indan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin
cam kaplama uygulamasi yapilmistir.

e (Caffe & Bar direk disa agilan kapilarda isitma hava perdesi kullanilmaktadir.

¢ Bosodalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir

e Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asirn
degistirmeyerek yikama / kurutma / kimyasal /transfer kaynakli tiiketimileri
disiirmekteyiz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve strekli olarak iyilestirmeyi
hedeflemekteyiz.

e Enerji tiiketim verilerinin incelenmesi sayesinde, daha verimli ve uygulanabilir
sistemlerin  gozden  gecirilip modernize  ¢alismalarina  yonelinmesi
amaclanmaktadir.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

Cavus, Plajyolu Sk. No:17, 34980 Sile/istanbul
T : 0531 461 63 39 E.: reservation@silegonen.com W. https://www.silegonen.com/



\AY

Otelimizin, su tasarrufu politikasi, su tiiketiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini

GONEN

LUXURY hoTtel_

SU YONETIMI VE ATIK SU POLITIKASI

icermektedir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya
izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Isletmede kullanilan su miktar1 verilerinin aylik olarak izlenmesi ve geceleme
basina tiiketimin miktarlari hesaplanmaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz kapsaminda aylik su tiiketim verileri
kiyaslanarak normal olmayan bir durumun tespiti halinde bunun giderilmesi i¢in
calismalar yapilacaktir. Su sizintis1 vb. durumlara karsi1 6nlemler alinacak ve bakim
onarim elemani tarafindan diizenli olarak tesisatlarin kontrolleri yapilacaktir.

Tasarruflu armattirlere yonelerek su sarfiyatini en aza indirmek bu ¢alismalarin en
basinda gelecektir.

Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi
uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun c¢evreye zarar vermemesi i¢in tiim
imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafii¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir. ISKI tarafindan Desarj Kalite Kontrol
belgesine sahiptir.
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2025 YILI MiSAFIR Ki$i BASINA TUKETIM MiKTARLARI

ELEKTRIiK TUKETIMI (kwh) SU TUKETIMI (metrekiip) GAZ TUKETIMI MAZOT
(metrekiip) (litre)
13,07 0,20 6,52 0,0034

2024 Yili Misafir Basina Dusen Enerji/Su
Tiiketimi Miktari

15,00 6,52

10,00 1307 0,20 0,0034
5,00 gl "
0,00

1

ELEKTRIK TUKETIMI (kwh) = SU TUKETIMI (metrekiip)
GAZ TUKETIMI (metrekiip) ® MAZOT TUKETIMI (litre)
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GIDA VE KATI ATIK POLITIKALARI

Otelimizde, atik tliretiminin dizenli 6l¢liilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini,
yeniden kullanimini, geri doniisimii ve atik bertarafini iceren Atik Yonetim Plani
uygulanmaktadir.

Kat1 atiklar gida, geri donitisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore
ayristirtllmakta, atiklar kaynaginda ayr1 toplanarak ambalaj atiklar1 gibi
degerlendirilebilir atiklarin geri doniisiimi saglanmaktadir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarim1 diizenli olarak ve
cesitli gorsel ve iletisim materyalleriile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirllan kati1 atiklar yetkili ve lisansh firmalar
tarafindan alinmaktadir.

Tehlikeli atik kapsaminda bulunan atiklar, tibbi atiklar ve atik yaglar lisansh
firmalara gonderilecek olup, atik piller Belediyemiz tarafindan alinarak Tasmabilir
Pil Ureticileri ve ithalatcilar Dernegi tarafindan alim saglanmaktadir.

Evsel atiklar da ayr toplanip yerel belediye tarafindan alinmasi saglanmakta;
hayvanlar icin yenilebilir gidalar ise Hayvan Barinaklarina ulastirilmaktadir.

Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina
uyum saglanmaktadir.
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GERI KAZANILABILIR ATIK YONETIMI

geri donlistim programina katilmayi tesvik ediyoruz.

Bu kapsamda;

Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini yapilmakta ve
Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik iiriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve
kova trtinler satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmas1 hedeflenmektedir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su
tiketimi azaltilmakta.

Tek kullanimlik kahvaltilik iirtinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova triinler
satin alinarak ambalaj atig1 minimize edilmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar
doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Isletmemizde kagit tilketimimi azaltmak icin miimkiin oldugunca yazismalar ve
duyurular mail ortaminda yapilmaktadir.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan
giincellemeler e-mail olarak departmanlara duyurulmaktadir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik
Ayrisim Kutularimiz” kullanilmaktadir.
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TEHLIKELI & TEHLIKESIZ ATIK YONETIMIi

Tehlikesiz atiklarinin gecici depolanmasi, bina ve yerleske giris ve cikis gibi insan
kullaniminin yogun olmayan, olusabilecek yanginlara karsi énlemelerin alindigy,
(yangin tiipu bulundurulmasi vb) yagislardan etkilenmemesi i¢cin tamamen kapali
atik sizdirmazhiginin olmayacag1 boliimde depolanmaktadir. Atik odalar1 daima
kapali, hayvan ve hasarat girmeyecek sekilde dnlemler alinmaktadir.

Tehlikesiz atik gecici depolama alaninda mavi renkte kagit-karton-plastik-metal atik
konteyniri, yesil renkte atik cam i¢in konteynir bulunmaktadir.

Gecici depolama bdliimlerinde hangi atiklarin depolanacag ile ilgili etiketler
bulunmaktadir.

Atiklar gecici depolama boélimiinden gerekli kurum ve kuruluslara verildikten
sonra gecici depolama alani yetkili personel tarafindan gerekli maske, eldiven gibi
onlemler alinarak temizlenip dezenfeksiyonu ve ilaglamasi yapilmaktadir.
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Tehlikeli atiklarin gcevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi icin gegici depolama
alaninda saklanarak daha sonra lisansh firmalar tarafindan bertaraf edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar icin ayr1 Tehlikeli Atik alan1 bulunmaktadir.

Kizartma amac ile kullanilan bitkisel yaglarimiz gecici olarak tehlikeli atik
alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri dontistiirmek {lizere lisansh firmaya
verilmektedir.

Atik piller i¢in tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutulari olusturulmustur.

Tehlikeli atiklarimiz basing¢h kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar,
bitkisel atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara uygun
sekilde istiflenmekte ve iSTAG ISTANBUL CEVRE YONETIMi SANAYi VE TICARET ANONIM
SIRKETI’ ne makbuz karsilig1 teslim edilmektedir.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarly, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalar1 icermektedir.

Yerel / Bolgesel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul
fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal triinler icin kaliteli ve makul fiyath olmasi
kaydiyla adil ticaret tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda gida ve kat1 atig1 azaltmak iizere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vererek ¢cevreye duyarl bir
politika izlemektedir,

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
geri doniistliriilmiis mallari tercih etmektedir.

Siirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarikcilerimizin / ¢6ziim
ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormiis cevre ve silirduriilebilirlik etiketlerine /
sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

e Kaynaklar;; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin c¢alisiyor olmasina, iiriin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e C(Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri déntisebilir veya geri
dontstirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tzerinde
denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina dikkat ederiz.

Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan tiriin/hizmet
olmasina, Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.
Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya ¢aligir, Stirdiiriilebilir
turizm icin, daha az enerji, su, atik iireten, ¢evre dostu satin alma yapmay1 ve tedarik
sureclerinden dogan gevre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

Enerji tiiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin aliminda A+++ sinifi tirtin grubu olmasini
tercih ederiz.
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KULTUREL MIiRAS

Kiiltiirel miras; bir toplumun uyelerine ortak ge¢mislerini anlatan, aralarindaki
dayanisma ve birlik duygularim giiclendiren bir hazinedir. insanlarin tarih boyunca
biriktirdikleri deneyimlerin ve geleneklerin devamhligini, gelecegin dogru kurulmasin
saglar. Kultiirel miras ona miras niteligini veren evrensel degerlerin yaninda genglere yeni
o6grenme ve gelisme firsatlar1 sundugu, insanlara giizel duygular ve sicak anilar yasattig,
yaraticih@1 ve kesfetme glidiistinii besledigi, diinyaya ve hayata bakisimiza derinlik kattig1 ve
hepimizin gegmisimizden 6grenecek ¢ok seyimiz oldugu i¢in korunmalidir.

Kiiltiirel miras; kimligimizle, kiltiirimiizle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin
timudur.

Tarihi kentler ve dokular, kiiltlirel peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik alanlar ve dil,
gelenek, dans, miizik, ritiieller gibi yasayan ama somut olmayan degerler de kiiltlirel mirasi
olusturur.

Bugliniin, insan haklar, kiltiirel ¢esitlilik ve esitlik vurgusu kiltiirel mirasla ilgili
tanimlara ve doklimanlar i¢in temel tanimlardir. Giiniimiizde, UNESCO, ICOMOS ve
benzeri uluslararas1 kurumlar, organizasyonlar tarafindan hazirlanan sézlesmelerde,
uluslararast hukuk metinlerinde ya da ulusal diizeyde kullanilan yasalarda ve
yonergelerde kullanilan kiiltiirel miras kategorileri sunlardir:

Somut Kiiltiirel Miras (bu tanimlarin alindig1 kaynak dogrudan yazilirsa daha iyi olabilir
UNESCO...'ya gore gibi)

e Tasimir Kiltirel Miras (tablolar, heykeller, sikkeler, el yazmalari, arkeolojik
eserler vs.)

e Tasinmaz Kiiltiirel Miras (anitlar, arkeolojik sitler, tarihi kent dokular1 vs.)

e Sualti Kiiltiirel Mirasi (batiklar, sualt1 kalintilar1 ve kentleri)

e Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (s6zlii gelenekler, gosteri sanatlar, rittieller vs)

e Dogal Miras (kiiltiirel boyutu olan dogal sitler, kiiltiirel peyzajlar gibi, fiziki,
biyolojik ve jeolojik formasyonlar vs.)
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KULTUREL MIRAS ve DOGAL ALANLARDA DAVRANIS
KURALLARI

Biyocesitlilige ve canlilara zarar verici bilesikleri iceren glines kremleri, deodorant vb. kimyasallar1
kullanmaktan kaginarak ¢cevreye olan zararl etkilerini azaltabilirsiniz.

Tarihi, dogal ve kiiltiirel alanlari ziyaret ederken, kurallara uygun davraniglarda bulunarak; Tarihi, Dogal
ve Kiiltiirel Varliklarin gelecek nesillere aktarilmasinakatkida bulunabilirsiniz.

Tesisimizde dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina destek vererek gelecek nesillere kaynak
birakabilirsiniz.

Nesli tiikenmekte olan tiirlerden yapilan tirtinleri ve hediyelik esyalar1 alip satmayarak dogal yasami
koruyabilirsiniz.

Doga dostu ulasim seceneklerini ve toplu tasima araglarini kullanarak karbon ayak izinizi azaltip temiz
havay1 destekleyebilirsiniz.

Atiklar azaltmamiza ve ayristirmamiza destek vererek, onlar1 ¢ope degil geri doniisiime
kazandirmamiza yardimci olabilirsiniz.

Siurdiirebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki goriislerinizi ve daha fazlasi icin onerilerinizi bizimle
paylasmanizdan memnuniyet duyariz.

i..n

@S
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Kiiltiirel mirasin sunulmasi:

Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir.

Ayrica otelimiz adina Kiiltiir ve Egitim Vakfina bagis yapilarak Turk kiiltlirtint
yansitan ve koruyan egitim kurumlar1 / 6grencileri desteklenir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik
etmez ve bunlar sergilemez.

BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI VE ONEMi

&

DOGA DOSTU UYGULAMALAR

4 N

o j

Taksin Gonen Otel olarak biyogesitliligin korunmasinin 6neminin farkindayiz.
Diinya’daki yasam cesitliligini ifade eden biyocesitlilik; yasamin devami, gida temini,
su aritma, taskin ve kuraklik kontrolii, besin dongiisii ve iklim diizenlemesi gibi
kritik ekosistem hizmetlerinin saglamasi i¢in gereklidir.

Isletmemiz cesitli alanlarinda Cam agac, Ségiit agac, Botanik simsir, Col giilii, Baris cicegi,
Biberiye, Deve tabani, Deremensis cicegi bitlileri yetistirilmektedir.

Calisma alanimizda biyocesitliligin korunmasi adina istilaci tiirlere karsi 6nlemler
almaktayiz.

Dogal yasamin korunmasi ve desteklenmesi adina isletmemiz kafe boliimiinde mimari
degisiklikler yapilarak mevcut agaclar korunmustur.

Dogal yasami en derinde etkileyen tehlikeli atiklar1 ve dogay1 kirleten maddelerin
dogayla temasini engellemek icin elimizden geleni yapmaktayiz.

Tehlikeli atiklar1 kontrolli olarak isletmemizden uzaklastirmakta ve dogaya
zararl urin kullanimini minimumda tutmaktay

Siirdiirebilirlik uygulamalarimiz hakkindaki gorislerinizi
ve daha fazlasi icin 6nerilerinizi bizimle paylasmanizdan
memnuniyet duyariz.

Opera Hotel +90 212 372 45 00 reservation@silegonen.com
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KARBON AYAK iZi POLITIKALARI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden o6l¢iilen, lretilen sera gazi miktari
acisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin 6l¢iisiidiir ve iki ana pargadan
olusur:

Dogrudan (birincil) ayak izi ve dolayh (ikincil) ayak izi.

Birincil ayak izi, Enerji tiikketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve uc¢ak) dahil olmak
tizere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin,
ikincil ayak izi ise kullandigimiz tirtinlerin tiim yasamin dongiisiinden bu tiriinlerin
imalati ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2Z emisyonlarinin
olciisidiir.

isletmemizde karbon saliniminin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi,
klima gaz sarji, otelde tliretilen atiklarin doniistiiriilmesi i¢in kullanilan enerji tiiketimi,
otelde kullanilan araglarin ve jenaratoriin petrol iriinlerin tiiketimi ve temizlikte
kullanilan enerji tiikketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

Gida alimlarinda israfi 6nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma,
clriime ve ¢ope atilma riskine karsi 6nlem alinmaktadir.

Kagit, cam ve plastik atiklarin1 yerinde ayirarak geri doniisime ve tekrar
kullanilmasina destek olmaktayiz.

Tiim elektronik tirtinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.
Gereksiz ve ihtiyac dis1 satin alimlar yapilmamaktadir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarh
davranilir.

Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda kalin black out perde kullanilir.

Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

Is1 kaybini 6nleyici olarak déner kapi vardir.

QR sisteminin artirilmasi kagit tiiketimini azaltma faaliyetlerimiz devam
etmektedir. (Mentiler, Directory , Misafir Anketi )

TV kanallarinin listesinin dijital olarak goriintillenmesi
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PERSONEL EGIiTIMLERI

Personellerimize stirdiirtlebilir bir ¢evre bilinci, kaliteli bir hizmet, 6l¢iilebilir misafir
memnuniyeti, sikayetlerin ele alinmasi, 6nerilerin imkanlar dahilinde degerlendirilmesi
amaciyla yillik egitim programlari dahilinde egitimler verilmektedir.

ISG uzmanimizca hazirlanan egitim planlar1 dogrultusunda;

e Tim personelimize yilda en az bir kez ¢evre danismanimizca ¢evre bilinci ve atik
yonetimi egitimi

e [SG uzmammizca IS Saghg ve Giivenligi egitimi
e Sirdurilebilirlik egitimi
e (Cocukistismarinin 6nlenmesi ve farkindalik egitimi
o (insiyet esitligi egitimi
e Temel hak ve ozgiirliikler egitimleri
¢ Hijyen ve kimyasal kullanim egitimi
Yasal egitimler ise;
e Itfaiye tarafindan yangin egitim ve tatbikati
e Afad tarafinda Deprem farkindalik egitimleri
e Ilkyardim egitim ve sertifikalar:
Tiim bu egitimler ile personelimizin 6nce saghk ve gilivenligi hedeflenmekte, bununla

birlikte cevre bilinci, atik yonetimi, siirdiiriilebilirlik kapsaminda bilin¢lendirilmesi
saglanmaktadir.
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KiMYASAL TUKETIMi
HiJYEN VE KiMYASAL KULLANIM ve EGIiTIMLERI

e Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢cok alanda kullandigimiz, hayatimiz
kolaylastiran ancak zararli etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen
maddelerdir.

e Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kullanilan
kimyasallar ¢evreyi dikkate alarak, uygun hijyen kosullarin1 saglayarak, saghg ve
cevreyi miumkiin oldugu kadar az olumsuz etkileyecek selilde kullanimna 6zen
gosterilmektedir.

e C(Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik tirtinleri kullanarak
degil ayn1 zamanda bu trtinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da
en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari1 6nemli 6l¢iide
azaltilabilir.

e Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi,
MSDS’ lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi
saglanmaktadir.

e Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS'leri igcerisindeki
bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim
bilgilendirmeleri, kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

e Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara
karsi gerekli 6nlemler alinmis sekildedir.

e Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, iiretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

e Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal
kullanimini engellemek i¢cin personel egitimleri veriyoruz.

e Havuzumuzda hijyen uygulamalar1 icin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

¢ Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandig ilaglarin insan sagligina
ve cevreye zarar vermeyen Uriin oldugunu garanti altina aliyoruz.

¢ (Camasirlarimiz otelimizin anlagsmali oldugu dis bir firma tarafindan yikatilarak
kimyasal ve enerji tiiketimimizi azaltmaktayiz.
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