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INTERVIEW

DIE DIGITALE
LUKUNEFT
HAT BEREITS
ECONNEN

Prof. Dr.-Ing. Katja Windt verantwortet als Mitglied der GeschaftsfUhrung
der SMS group die Bereiche SMS digital sowie Elektrik und Automation. Im
Interview spricht sie Uber die Herausforderungen der digitalen Zukunft, was
dies fur den Anlagen- und Maschinenbau bedeutet und vor allem, welchen

Nutzen die Kunden daraus ziehen.

Frau Prof. Windt, was ist das Ziel der digitalen
Transformation?

Wir wollen unseren Kunden helfen, die beste Leis-
tung aus den Maschinen und Prozessen heraus-
zuholen. Dazu setzen wir auf eine Kombination
aus Technologie und intelligenten Logistik- sowie
Digitalisierungslosungen, die zusatzlichen Kun-
dennutzen generieren. Wir bieten schon heute
neue Produkte und Dienstleistungen, basierend
auf digitalen Technologien, mit denen wir grof3e
Effizienzverbesserungen entlang der gesamten
Supply Chain erzielen.

Verandert die Digitalisierung die Arbeitswei-
sen der Anlagenbetreiber?

Ja, in jedem Fall. Digitalisierung wirkt auf Strate-
gien, Prozesse, Strukturen und Produkte gleicher-
malen und wird die beteiligten Unternehmen
innerhalb der Wertschopfungskette nachhaltig
verandern. Mensch, Maschine und Waren werden
zukUnftig in Echtzeit miteinander kommunizieren.
Lernende Algorithmen verandern die Wertschop-

fungsketten hin zu dynamisch agierenden Wert-
schopfungsnetzwerken.

Kénnen Sie das genauer beschreiben?

Der Weg in die Zukunft fir Unternehmen ist ein
digitales Eco-System. Das ist ein komplexes Netz-
werk von Geschaftsfunktionen und Geschafts-
prozessen mit produzierenden Maschinen, Com-
putern, Softwarefunktionen und menschlichen
Akteuren. Es kommuniziert, analysiert, Uberwacht
und trainiert sich permanent selbst. Durch das
standige Training auf gewUnschte Zielszenarien
hin, lernt und verbessert sich das digitale Eco-Sys-
tem stetig. Es kann Szenarien durch intelligente
Mustererkennungsalgorithmen vorausbestimmen
und es kennt die Konsequenzen, wenn etwas in
der Realitat passiert. Es weil3 auch, was das alles
kostet. Das Ziel des digitalen Eco-Systems lautet:
Maximierung des Gesamtgewinns des Unterneh-
mens pro Jahr entlang der vollstandigen Produk-
tionskette. Dazu ist es erforderlich, die gesamte
Produktionskette entlang aller Prozesse von Mate-
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riallieferung Uber Produktion bis Distribution zum
Endkunden zu optimieren.

Ist das nicht sehr komplex?

Das trifft fur die digitalen Technologien und Daten-
mengen sicherlich zu. Die Menschen hingegen
werden bestmaoglich bei ihren Aufgaben und
Entscheidungen unterstitzt. Wichtig ist, dass das
Eco-System eine robuste und flexible Daten-
architektur auf einer Plattforminfrastruktur besitzt.
Es integriert unterschiedliche Produktionsstatten
mit unterschiedlichen Datenbereitstellungsstruk-
turen. In der Praxis ist das oft ein Mix aus neueren
und dlteren Maschinen beziehungsweise Auto-
mationssystemen. Wir bringen das mit unseren
Experten fUr unsere Kunden zusammen.

Wird das Werk der Zukunft selbst lernen und
sich optimieren kénnen?

Nicht erstin Zukunft. Das ist mit uns bereits heute
moglich. Wir haben bereits Auftrage realisiert, bei
denen digitale Lésungen im Fokus standen. Ein
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sehr anschauliches Beispiel ist der Kunde Big River
Steel, mit dem wir gemeinsam in den USA ein ler-
nendes Stahlwerk errichtet haben. Das intelligente
Stahlwerk optimiert permanent den Produktions-
prozess vom Rohmaterial bis zum fertigen Pro-
dukt als Teil einer integrierten Lieferkette. Dies
geschieht durch den Einsatz von Prozess- und
Erfahrungswissen sowie physikalischen und da-
tengesteuerten Modellen.

Gibt es fur die digitale Transformation ein Best
Practise oder einen Fahrplan fur den Kunden?

Wir haben weltweit sehr gute und sehr erfolg-
reiche Erfahrungen sammeln kénnen. Dennoch ist
es keine einfache Aufgabe, da bei der Erzeugung
von Stahl viele Herausforderungen gleichzeitig zu
meistern sind. Sie alle stehen im direkten Zusam-
menhang mit dem Geschaftsergebnis. Ich spreche
hier von der flexiblen Produktionsplanung und
-steuerung mit variierenden Produktionslosgro-
Ben bis hin zu Losgrolle 1 bei Erreichung einer
hohen Termintreue und kurzen Lieferzeiten. Von
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der maximalen Anlagenleistung bei minimalem
Wartungsaufwand und geringer Kapitalbindung.
Von reproduzierbarer, bester Produktqualitat mit
hoher Ausbringung und ohne grol3e Lagerbestan-
de. Hinzu kommen Rahmenbedingungen wie zum
Beispiel rechtliche Voraussetzungen, Umwelt-
schutzanforderungen, Ressourcen, Kosten fur
Rohstoffe, Energie und Personal. All das muss bei
unserer Losungsentwicklung berucksichtigt wer-
den. Und zwar individuell nach den spezifischen
Anforderungen des Kunden im Rahmen eines zu
bestimmenden Zielkonflikt-Korridors.

Wenn jeder Kunde zunédchst andere Anforde-
rungen hat, worauf kommt es bei der Losungs-
entwicklung an?

Das Zielbild besteht aus drei Kernelementen. Ers-
tens: Echtzeit-Beherrschung der Produktions-
planung. Zweitens: Uberwachung des Anlagen-
zustandes. Und drittens:  Uberwachung und
Sicherung der Produktqualitdt. Sie alle zusammen
sind der Schlussel zum Unternehmenserfolg. Sie
sind aber auch eng miteinander verknupft. Die
Produktionsplanung bendtigt aktuelle Informatio-
nen Uber Produktionsziele hinsichtlich Produktivi-
tat und Leistung, Anlagenzustand sowie die er-
reichte Produktqualitat und Termintreue. Nur so
lassen sich fur die Anlagenbetreiber die geforder-
ten Vertragsbedingungen ihrer Kunden erflllen.
Die Instandhaltung bendtigt wiederum Informatio-
nen Uber den aktuellen Zustand von Maschinen
und Komponenten, auch Uber den Bedarf an Res-
sourcen und Kapazitdten fur die bevorstehende
Produktion. Konsequenterweise muss die gefor-
derte Produktqualitat mit dem aktuellen Zustand
der Anlage produziert werden konnen. Die Anfor-
derungen an die Produktionsplanung werden be-
wertet, dokumentiert und angepasst. Dieses muss
ganzheitlich geschehen.

Was macht ein Werk intelligent?

Das wird an vielen Stellen sichtbar und fur unsere
Kunden erlebbar. Ich méchte nur ein Szenario von
vielen nennen: In einem intelligenten Stahlwerk
wird beispielsweise die zentralistische, starre und
hierarchische Produktionsplanung Schritt fir Schritt
durch  Echtzeit-Produktionsoptimierung ersetzt.
Das ist ein fundamentaler Wandel. Denn die neue
Planung arbeitet agil und basiert zukunftig auf Echt-
zeitdaten aus der Produktion. Sie berucksichtigt je-
de Anderung, zum Beispiel durch neue Auftrége,

bevorstehende Wartung oder Qualitatsabweichung
und ermittelt selbststandig verschiedene Alternativ-
szenarien und bewertet diese. Das Resultat ist eine
Parametrierung auf Basis lernender Algorithmen.

Sie haben den Kunden Big River Steel erwahnt,
welche digitalen Lésungen der SMS group
kommen hier zum Einsatz?

Bei Big River Steel haben wir samtliche Anlagen
mit Automationssystemen und dazugehdrige
Technologiepakete geliefert. Hier zeigt sich in der
Praxis, wie gut unsere Losungen interagieren und
dass der Kunde davon nachhaltig profitiert. Das
Anlagenspektrum reicht vom Stahlwerk Uber
Walzwerke bis hin zu Anlagen zur Bandverede-
lung. Hergestellt werden hochqualitative Bander.
Ich will hier auf die Digitalisierungslésungen und
deren Zusammenwirken Uber die gesamte Pro-
zesskette eingehen. Das sind die Produktionspla-
nung, die Business Intelligence, die Uberwachung
des Anlagenzustandes sowie die Uberwachung
und Sicherung der Produktqualitat.

Was hat es mit der Produktionsplanung bei Big
River Steel auf sich?

Zur Produktionsplanung und -steuerung nutzt Big
River Steel vom ersten Produktionstag an das SMS-
System X-Pact® MES 4.0. Unser System ermoglicht
eine intelligente und grofltenteils autonome Pro-
duktionsplanung in Echtzeit. Als Teil unserer lau-
fenden Digitalisierungsoffensive haben wir in Ko-
operation mit der Jacobs University Bremen zudem
ein Forschungs- und Entwicklungsprojekt zum The-
ma ,Intelligente Produktionsplanung” gestartet.
Das Projekt befasst sich mit Aspekten wie dynami-
schen Reaktionen auf spezifische Produktionssitu-
ationen, der Nutzung kinstlicher Intelligenz sowie
autonom lernenden Automationssystemen. Diese
dynamischen Planungs- und Optimierungsprozes-
se sollen in das bestehende X-Pact® MES 4.0 bei
Big River Steel integriert werden. Sie verbessern
noch weiter die Einhaltung von Produktionsplanen
und Liefertermintreue sowie die hdhere Ausbrin-
gung und Steigerung der Wirtschaftlichkeit.

Wie kann Big River Steel von der Business In-
telligence profitieren?

FUr die Business Intelligence setzen wir das X-Pact®
Business Intelligence-System mit interaktiven
Analyseoptionen und einem umfassenden Web-
Reporting-System ein. Es stellt die Produktionspro-
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zesse in Form einer Ubersichtlich strukturierten
Dashboard-Visualisierung dar und verarbeitet die
Informationen in der jeweils gewlnschten Detail-
tiefe. Mit X-Pact® Business Intelligence kann Big
River Steel grol3e Mengen an Detaildaten in einem
zentralen Punkt Uberschaubar zusammenzufih-
ren und so jederzeit die schnelle Systemanalyse
und Strategieentwicklung durchftihren. Unterneh-
mensfuhrung, Bedien- und Ingenieurpersonal ha-
ben so standortweit Zugriff auf die aktuellen und
transparenten strategischen Leistungskennzahlen
- also sogenannte KPIs.

Um den Zustand der Anlagen in einem solch
groBen Werk dauerhaft Gberwachen zu kon-
nen, mussen sicherlich neue Konzepte ent-
wickelt werden?

Die Uberwachung des Anlagenzustandes haben
wir mit unserer Losung Genius Condition Monito-
ring realisiert. Das ist ein Plattformkonzept, das
sich jederzeit um weitere Module erganzen Idsst.
Damit ist alles von einer Ein-Komponenten-Beob-
achtung bis zu einem gesamtheitlichen Uber-
wachungssystem moglich. Auch Bestandsanlagen
konnen mit neuer Sensorik ausgestattet werden,
zum Beispiel im Fall einer Getriebetberwachung
die Drehmomente, Vibrationen, Temperaturen,
Olvolumenstrom mit Partikelkontamination, Visko-
sitat und vieles mehr. Genius Condition Monito-
ring vergleicht im Gegensatz zu anderen Analyse-
systemen die gemessenen Werte nicht mit starren
Schwellwerten, sondern mit den aus physikali-
schen oder datenbasierten Modellen ermittelten
Erwartungswerten und Toleranzen, und das indivi-
duell fur jeden Lastfall. Uber eine Trendanalyse-
funktion lasst sich damit fur das anstehende
Produktionsprogramm ein wahrscheinliches Aus-
falldatum vorhersagen. So werden unerwartete
Ausfallzeiten vermieden und notwendige Instand-
haltungsmalinahmen rechtzeitig eingeleitet.

Wie lasst sich abschlieBend die Produktquali-
tat uberwachen?

Die Uberwachung und Sicherung der Produktquali-
tat erfolgt durch unseren Product Quality Analyzer,
kurz PQA®, in Kombination mit unserem Quality
Execution System (QES). Dies ist sicherlich eine der
herausragenden Kernldsungen im Zusammenhang
mit der Digitalisierung. Bei Big River Steel erfasst
das PQA®-System fur alle Produkte die Qualitats-
daten und qualitatsrelevanten Prozessparameter
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entlang der gesamten Prozesskette - von der Stahl-
erzeugung bis hin zum fertigen Produkt. PQA®
schafft eine werksweite Transparenz der relevan-
ten Qualitats- und Prozessdaten bis hin zu der
kompletten Genealogie der Produkte. Die Grund-
lage der Qualitatstberwachung bildet die Integra-
tion von Expertenwissen, das in Regelwerken abge-
legt ist und standig erweitert wird. So kann das
System Uber die Produktqualitat in Echtzeit ent-
scheiden und bei Abweichungen direkt eingreifen.
Zum Abgleich der Ergebnisse wird auch unser Pro-
duktionsplanungssystem X-Pact® MES 4.0 herange-
zogen. Dieses kann ebenfalls bei Qualitatsabwei-
chungen agieren und dem Produkt einen neuen
Auftrag zuweisen oder einen entsprechenden Neu-
auftrag initiieren. Auf diese Weise wird die ,Make-
to-Order“-Philosophie unterstutzt.

Hoért sich das nicht nach Machine Learning an?
Richtig, in Zukunft werden wir beziehungsweise
unsere Kunden mit den Methoden des Machine
Learning Qualitatsvorhersagen treffen und den
Datenbestand permanent nach Ursachen fur Qua-
litdtsabweichungen auswerten. Und das alles par-
allel zur laufenden Produktion. Damit werden die
angestrebten, selbstlernenden Uberwachungspro-
zesse der Digitalisierung Wirklichkeit. Unser QES/
PQA®-System wird im Zusammenspiel mit unseren
anderen Losungen und unserer Anlagentechnik
eine wesentliche Rolle dabei spielen.

Wo bleibt bei all diesen Entwicklungen das Be-
dienpersonal?

Der Anlagenbediener wird zukunftig bei seiner
Arbeit und Entscheidungsfindung bestmaoglich un-
terstltzt. Er muss nicht nach veralteten und verteil-
ten Informationen in unterschiedlichen Datenfor-
maten oder sogar auf Ausdrucken suchen und
diese selbst interpretieren. Qualitat wird niemals
im letzten Prozessschritt generiert, sondern entwi-
ckelt sich entlang der gesamten Herstellungskette.
Hier schaffen unsere digitalen Technologien véllig
neue Perspektiven und kénnen Zusammenhange
von Daten und somit von Prozess- und Produktpa-
rametern aufzeigen, die vorher so nicht ersichtlich
waren. So schaffen wir aus Daten neue Erkenntnis-
se fur unsere Kunden und generieren Wert. ¢

e Kontakt
digital.solutions@sms-group.com
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DIGITALISIERUNG

ERLEBEN

Auf welche Werte es wirklich ankommt.

Herr Dr. Reifferscheid, worauf kénnen sich
die Fachleute aus aller Welt bei einem Be-
such des SMS group-Messestandes auf der
METEC freuen?

Die Messebesucher sehen bei der SMS group
die Zukunft des lernenden Stahlwerkes, das
heil3t eines digitalen Eco-Systems. Nicht Visio-
nen, sondern konkrete Losungen, die heute fur
die Anlagenbetreiber einen Mehrwert schaffen.
Wir zeigen, wie wir Digitalisierung einsetzen, um
permanent Prozesse zu verbessern. Wir stre-
ben flUr unsere Kunden das Stahlwerk an, das
maximal profitabel arbeitet. Auf dem Messe-
stand der SMS group kénnen wir im personli-
chen Dialog aufzeigen, was mdglich ist. Als Lea-
ding Partner in the World of Metals prasentieren
wir umfassend, was Digitalisierung fur unsere
Branche bedeutet.

Wie wichtig ist im Zeitalter der Digitalisie-
rung der personliche Kontakt?

Der personliche Kontakt ist unabdingbar. Digi-
talisierung ist ein Servicegeschaft, das nah am
und nur zusammen mit dem Kunden Erfolge
verspricht. Wir sind der Partner, der die Projek-
te partnerschaftlich mit den Experten der
Kunden umsetzt. Dabei setzen wir auf ganz un-
terschiedliche Anforderungen und Entwick-
lungsstande. Wir holen die Kunden da ab, wo
sie stehen und nehmen ihnen die Zweifel und
mogliche Angste vor den Veranderungen, die
die Digitalisierung mit sich bringt.
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Was sollten sich die Messebesucher auf dem
Messestand der SMS group anschauen?
Eigentlich alles. Aber wer sich gezielt fur die Di-
gitalisierung interessiert, sollte sich gemeinsam
mit mir und meinen Kollegen die vier zentralen
Themen anschauen, die das lernende Stahl-
werk ausmachen. Das sind die Anlaufstationen
Uber Anlagenzustand, zur Produktionsplanung,
zur Produktqualitat und die Plattform, Gber die
alles zusammengefihrt wird. Die Themen sind
eng miteinander verbunden. Digitalisierung
etabliert sich als Eco-System, das Uberall hin-
einreicht. Es geht um die komplexe Fragestel-
lung: Wie bringe ich Produktqualitat in Zusam-
menhang mit dem Anlagenzustand, der
Produktionsfihrung und den Funktionen der
Produktionsplanung? Welche Optionen bieten
sich auf der Plattform, um diese verschiedenen
Funktionen miteinander zu verknupfen und in
Korrelation zueinander zu setzen? Eine Losung
prasentieren wir dem Kunden und dartber
mochten wir diskutieren.

Geht es auf der Messe auch um Feedback?

Ja, weil die Digitalisierung unbedingt den Aus-
tausch braucht. Sie ist keine Einbahnstraf3e. Wir
zeigen auf der Messe eine mogliche Aussicht,
ein Zielbild, wohin die Reise der Digitalisierung
unserer Meinung nach geht. Wie ich dahin kom-
me und ob das Zielbild in vollem Umfang bei
jedem Kunden den Wert bringt, ist individuell
vollig unterschiedlich. Daher mussen wir uns

USE CASE

Ein Use Case, auch
Anwendungsfall ge-
nannt, beschreibt
das Verhalten eines
vorhandenen oder
geplanten Systems
aus Anwendersicht
mit einfachen Mo-
dellen. Dieser liefert
das Verstandnis der
Interaktion zwi-
schen Akteur und
System. Zu jedem
Use Case gehort
eine User Story, die
die Werthaltigkeit
der Anwendung mo-
netar abbildet. Die
Bewertung sollte

unabhéngig, schatz-

und verhandelbar
sein. Die User Story
sollte zudem im
Kleinen zu verpro-
ben sein.
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partnerschaftlich austauschen. Eine Gefahr bei
der Digitalisierung liegt darin, sich in Visionen
zu verlieren. Sehr schnell wird aus einer Begeis-
terung heraus gesagt: ,Das muss ich haben.”
Erst spater wird ersichtlicht, dass das Traumbild
nicht das Richtige ist. So geht die SMS group
nicht vor. Digitalisierung ist kein Selbstzweck.
Das Stiften von Mehrwert steht im Fokus. Digi-
talisierung ist ein Prozess, den wir Schritt fur
Schritt agil und in Kooperation mit dem Kunden
planen und umsetzen. Wir fragen nach jeder
Entwicklungsstufe, ist noch genug Wert in dem
Use Case? Erst dann gehen wir weiter. Und wir
haben als Full-Liner alles im Blick. Wir kénnen
Stahlwerk, GielRanlage, Walzwerk, Gluhlinie,
Verzinkungslinie und alle weiteren Anlagen der
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Dr. Markus Reifferscheid, Vice President
Research & Development bei der

SMS group und Geschaftsfihrer der
SMS digital GmbH, schildert im Interview,
warum sich der Besuch des Messestan-
des der SMS group auf der METEC 2019
lohnt. Er geht auf den Nutzen und die
Vorteile der Digitalisierung fur die
Anlagenbetreiber ein und erklart, was
die SMS group von Digitalunternehmen
unterscheidet.

SMS k" digital

Supply Chain durch Digitalisierung verbessern,
weil wir auch die technologischen Kompeten-
zen dazu haben.

Ist die SMS group im Markt beziglich Digita-
lisierung der Vorreiter?

Das lasst sich so pauschal nicht beantworten.
Wir beschaftigen uns bereits seit vielen Jahren
mit der Digitalisierung - schon lange bevor es
zu einem Schlagwort wurde. Und ja, ich denke,
dass wir bei den Umsetzungen fuhrend sind,
die beim Kunden Wert stiften. DarUber hinaus
haben wir noch viele aussichtsreiche Proof of
Concepts in der Schublade. Ob die umgesetzt
werden, hangt davon ab, wie erfolgsverspre-
chend sie fur die spezifischen Kundenanforde-
rungen sind. Das ist eine weitere grol3e Starke
von uns, dass wir dies mit unserem Know-how
beurteilen kdnnen. Wir kénnen Kunden umfas-
send beraten, wie sie Digitalisierung angehen.
Unsere Consulting-Leistungen sind daher be-
reits im Vorfeld extrem wertvoll, weil der Kunde
sich auf die wesentlichen Use Cases fokussiert,
die fur ihn am profitabelsten sind. Das ist der
Vorteil unserer langjahrigen Erfahrung und un-
serer Produkte, Uber die wir sagen kénnen: Da
schaffen wir nachweislich Mehrwerte.

Kénnen Sie das Consulting der SMS group
genauer beschreiben?

Unser Consulting gliedert sich in zwei grund-
legende Angebote: Digital Awareness und Digi-
tal Fact Finding. Gemeinsam mit dem Kun- »

37



IM FOKUS
METEC / ESTAD 2019

den gehen wir in sein Werk und finden heraus,
wo er bei der Digitalisierung steht und was
moglich ist. Wir entwickeln zusammen die Use
Cases und bewerten sie. Aul3erdem bieten wir
Schulungen und Workshops, um den Kunden
bei seinen Vorhaben mit dem Know-how aus-
zustatten und ihn zur digitalen Transformation
zu befahigen. DarUber hinaus sind wir im An-
schluss an das Consulting in der Lage, alles aus
einer Hand umzusetzen. Ebenso sind wir ein
kompetenter Partner, um Start-ups an Bord zu
holen, mit denen wir enge Kontakte pflegen.

Muss Digitalisierung immer ein groBes, um-
fassendes Thema sein?

Nein, der Ansatz ,Think big, start small” ist eher
die Regel. Wir bieten ganz viele kleine digitale
Losungen und Produkte an. Das lernende
Stahlwerk ist das Zielbild der Entwicklung. Aber
es wird oft Ubersehen, welcher finanzielle Wert
sich auch mit kleinen Losungen erzielen lasst.
Dutzende unserer Referenzen belegen, dass
sich auch mit kleinen Veranderungen ohne gro-
Ben Aufwand lohnende Ergebnisse erzielen las-
sen. Rund 150 fertige Losungen konnen sofort
eingesetzt werden.

Wie ist Digitalisierung im Kontext der Anla-
genbetreiber einzuordnen?

Die Basis ist immer ein gut funktionierendes
Anlagenequipment und ein modernes Automa-
tionspaket, das den Prozess fuhrt. Digitalisie-
rung setzt darauf auf. Wenn das gegeben ist,
kann ich mich mit Fragen beschéftigen, wie ich
Uber die bestehenden Losungen hinaus einen
Mehrwert erziele. Das Gute an der Digitalisie-
rungist aullerdem, dass sie das Silodenken auf-
|6st. Also das Denken in Stahlwerk, Stranggiel3-
anlage, Walzwerk und so weiter. Digitalisierung
sucht nach Optimierungspotenzialen in den
Ubergeordneten Fragestellungen und im Zu-
sammenspiel aller Prozesse und Anlagen.

Was unterscheidet die SMS group von Un-
ternehmen, die sich rein auf die Digitalisie-
rung spezialisiert haben?

Ein wesentlicher Aspekt der Digitalisierung ist,
dass durch sie aus Daten Werte generiert wer-
den. Das setzt aber voraus, dass ich weil3, wel-
che Daten ich Uberhaupt dazu brauche. Und
wer kann das besser sagen, als der Anlagen-
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LAuf der Messe prasentieren wir
umfassend, was Digitalisierung fiir
unsere Branche bedeutet.”

bauer beziehungsweise der Anlagenbetreiber.
Wir wissen, welches Equipment wir wie zu mo-
nitoren haben und wie wir Prozessmodelle mo-
nitoren, weil wir beides entwickelt haben. Und
wir kdnnen die Verfahrens- und Prozesstechnik
bis ins Detail beurteilen, weil sie oft von uns
stammt. Kein digitales Unternehmen kann das
leisten. Die SMS group kann den Kunden daher
mehr liefern als digitale Firmen.

HeiRt das, Digitalunternehmen stol3en im
Anlagen- und Maschinenbau an ihre Gren-
zen?

Die Digitalunternehmen oder KI-Unternehmen
sind gut im Bereich der Datenanalyse. In vielen
Féllen reicht das aber nicht aus. Sie kdnnen oft
nicht beurteilen, ob das Problem, das sie 10sen
wollen, Uberhaupt im Datensatz enthalten ist
und mussen sich darauf verlassen, dass der
Kunde das selber erkennt. Sie bekommen Da-
ten, kdnnen diese aber oft nicht fundiert inter-
pretieren. Zudem sind sie kaum in der Lage, zu
beurteilen, welche Daten fehlen und ob man

Auf der METEC, der
Internationalen
Fachmesse fur

Metallurgie,
Stahlguss und
Stahlerzeugung,
treffen sich die
weltweit filhrenden

Branchenexperten.
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diese zur Verfugung stellen kann. Der Kunde
braucht aber einen Partner, der dies kann.

Besitzt die SMS group also alle notwendigen
Kompetenzen, um den Digitalisierungspro-
zess beim Kunden durchzufthren?

Unser Ansatz ist es, beim Kunden in einem in-
terdisziplinaren Team aufzutreten. Was heif3t
das? In unserem Team sind Datenintegratoren
und technologische Integratoren vereint. Wir
haben also die Experten zur Digitalisierung und
die Spezialisten, die die Prozesse verstehen
und ihr Prozesswissen einbringen. Digitalunter-
nehmen mussen sich umschauen, woher sie
dieses tiefgehende Know-how bekommen.
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Wenn das Prozessmodell von uns kommt, sind
wir die Einzigen, die das Prozessmodell in all
seinen Aspekten verstehen. Wir werden in un-
seren Disziplinen auch unsere eigenen Kompe-
tenzen zur Kunstlichen Intelligenz ausbauen.
Das sind die speziellen Al-Kompetenzen, in de-
nen wir Uber Domain-Wissen verfugen. Ich wir-
de es als Industrial Al bezeichnen. Aktiv in eine
Diskussion mit den Bedienern, Prozessingeni-
euren und Instandhaltern beim Kunden einstei-
gen und gemeinsam fachliche Losungsvor-
schlage entwickeln, das ist unsere Starke.

Und dazu ist die METEC geeignet?

Es ist der beste Ort, um konzentriert alle Fach-
leute zu treffen. Auch unser Rahmenprogramm
mit Leading Partner Talks gibt zahlreiche span-
nende Inspirationen. Ich freue mich auf viele
Gesprache Uber die Digitalisierung.

e Markus Reifferscheid
markus.reifferscheid@sms-group.com
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