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Informações Gerais 

 
Esta Política de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de 23 de abril 

de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de 

Proteção de Dados Pessoais). A Claw Motobombas tem total compromisso com a transparência, a 

privacidade e a segurança dos dados de seus clientes e parceiros comerciais durante todo o processo 

de interação, seja por meio do nosso site, aplicativo ou canais de atendimento. 

 

Informamos que adotamos rígidas medidas de segurança para proteger as suas informações e que 

não disponibilizamos ou comercializamos informações que possam lhe identificar para outras 

empresas que não componham nossa rede de prestadores de serviços (como parceiros comerciais 

que atuam sob nossas instruções), ou que não seja uma empresa do nosso grupo, ou autoridade 

competente. Os dados com os quais trabalhamos se limitam à estrita necessidade para que seu 

atendimento comercial se efetive da melhor forma possível. Nós não trabalhamos com informações 

consideradas sensíveis perante a LGPD (informações que façam referência a convicção religiosa, 

condição de saúde, origem racial ou étnica, vida e orientação sexual, filiação a sindicato ou à 

organização política, crenças de ordem religiosa ou filosófica e aspectos biométricos ou genéticos 

vinculados a uma pessoa). 

 

Qualquer alteração em nossa Política de Privacidade lhe será comunicada através de nossos canais 

de contato, e você será consultado individualmente sobre estar de acordo com ela ou não. 

 

QUAIS DADOS COLETAMOS: 

A quantidade e os tipos de dados coletados variam conforme a natureza da relação que o titular do 

dado pessoal mantém com a Claw. Coletaremos diferentes dados caso o titular seja apenas um 

visitante do site, usuário de aplicativo, esteja solicitando uma proposta comercial ou já fazendo uso 

dos serviços oferecidos pela Claw para entregar os produtos ou serviços adquiridos, para mantê-lo 

informado sobre o status do seu pedido, para coordenar entregas, para realização de trocas e enviar 

comunicações sobre serviços e proporcionar uma melhor experiência ao cliente. 

A Claw utiliza bases legais, que podem variar de acordo com a finalidade da coleta, para tratar os 

dados pessoais dos clientes. O prazo de armazenamento pode mudar conforme a base legal aplicável 

a cada situação e a finalidade. 

 

TRATAMENTO DOS DADOS: 

Os dados coletados são utilizados para a confirmação da identidade de todos os clientes e parceiros 

da empresa, evitando fraudes que possam causar danos a todos os envolvidos. Ademais são 

utilizados para cumprir obrigações e registros legais das autoridades competentes, como registro 

fiscal e financeiro de operações de vendas: emissão de nota fiscal eletrônica, conhecimento de 

transporte eletrônico, boletos bancários, etc. 

É direito do usuário ter acesso a seus dados, que são confidenciais, bem como solicitar atualização 

ou correção de qualquer um deles. Para atendimento referente a essas demandas, disponibilizamos 

o atendimento através do e-mail sac@claw.ind.br ou telefone (47) 3273-0101. 
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Cookies 
 

Em nossos canais digitais (site, blog e redes sociais) utilizamos cookies e pixels (bem como outras 

tecnologias de rastreamento) para conhecer melhor seus interesses e comportamento na internet 

afim de lhe proporcionar uma melhor experiência com a nossa marca através de conteúdo e 

publicidade que sejam do seu interesse. Reiteramos que os dados de rastreamento não ligam essas 

informações de navegação às suas informações pessoais. 

 

O QUE SÃO COOKIES: 

Um cookie é um pequeno código inserido em seu buscador e que armazena diferentes tipos de 

informações com a premissa de identificar o usuário quando ele acessa o site. Isso ajuda o usuário a 

permanecer logado em um site, caso já tenha feito login nele anteriormente. Um cookie permite 

saber também se, ao acessar o site, o usuário é novo ou recorrente, bem como sua geolocalização e 

horário de acesso. O cookie também é responsável por personalizar para o usuário um anúncio de 

algum conteúdo de seu interesse que ele já tenha acessado anteriormente (re-marketing). 

 

E O QUE SÃO PIXELS: 

Pixels são códigos inseridos no corpo de um site que gera dados de rastreamento a partir das 

interações dos usuários. É utilizado para mensurar ações a partir de outras plataformas que se 

relacionam com o site, mas que são de servidores diferentes, como redes sociais, ou servidores de 

anúncio, por exemplo. Essa comunicação se dá através de cookies, que armazenam informações de 

comportamentos dentro do site, e que são enviadas para essas plataformas, como a do Facebook e 

a do Google Ads, por exemplo. 

 

DESATIVAÇÃO DE COOKIES: 

É possível desativar os cookies por meio das preferências do seu navegador. Veja as definições sobre 

cookies em cada um dos navegadores Internet Explorer/Firefox/Google Chrome/Safari. 

 

É importante salientar que sem eles sua navegação pode se tornar limitada e algumas 

funcionalidades dos sites podem ficar comprometidas. 

 

Caso tenha alguma dúvida sobre esta política de privacidade ou política de cookies, ou queira exercer 

o seu direito como titular de dados, entre em contato como nosso setor de Serviço de Atendimento 

ao Consumidor (SAC) através do endereço de e-mail sac@claw.in.br. 

 

A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela última vez em 31/08/2022. 

 


