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Artikel T— Begripsbepalingen

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Sterk in Begaafd: de onderneming waaronder diensten, begeleiding,
trainingen, workshops, ouderavonden, onderwijsadvies en overige
activiteiten rondom hoogbegaafdheid en talentontwikkeling worden

aangeboden.

Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een

overeenkomst aangaat met Sterk in Begaafd.

Consument: een natuurlijke persoon die niet handelt vanuit een

beroep of bedrijf.

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een
opdracht verstrekt aan Sterk in Begaafd, waaronder bijvoorbeeld een

ouder, school, onderwijsorganisatie of andere organisatie.

Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Sterk in Begaafd en de
klant betreffende het leveren van een dienst, begeleiding, training,

workshop, advies of ander product.

Diensten: alle werkzaamheden en activiteiten die door Sterk in

Begaafd worden aangeboden.

Begeleidingstraject: een vooraf overeengekomen traject bestaande
uit één of meerdere gesprekken, sessies, observaties, adviezen of

andere begeleidingsactiviteiten.

Materialen: alle door Sterk in Begaafd ontwikkelde of verstrekte
materialen, waaronder werkboeken, e-books, presentaties,
downloads, opdrachten, vragenlijsten, methodieken, video's en

digitale content.



Artikel 2 — Identiteit van Sterk in Begaafd

Sterk in Begaafd is de handelsnaam van “Sterk in Begaafd” - vennootschap
onder firma (VOF)

KvK-nummer: 42172142

E-mailadres: contact@sterkinbegaafd.nl

Website: http://www.sterkinbegaafd.nl

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten
die Sterk in Begaafd aangaat, tenzij vooraf schriftelijk anders is

overeengekomen.

Artikel 3 — Toepasselijkheid
31

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,

offertes, overeenkomsten en diensten van Sterk in Begaafd.
3.2

Door het aangaan van een overeenkomst met Sterk in Begaafd verklaart

de klant zich akkoord met deze algemene voorwaarden.
3.3

De algemene voorwaarden worden voorafgaand aan of bij het sluiten van
de overeenkomst aan de klant beschikbaar gesteld, zodat de klant deze

kan lezen en bewaren.
3.4

Wanneer in een afzonderlijke overeenkomst of offerte andere afspraken
Zijn gemaakt, gaan die specifieke schriftelijke afspraken voor op deze

algemene voorwaarden.



3.5

Indien één of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden
ongeldig blijken te zijn, blijven de overige bepalingen zoveel mogelijk van
kracht.

De betrokken bepaling zal indien nodig worden vervangen door een
bepaling die juridisch geldig is en zoveel mogelijk aansluit bij de

oorspronkelijke bedoeling.

Artikel 4 — Aanbod en diensten

Sterk in Begaafd richt zich op het ontwikkelen en aanbieden van diensten
en producten rondom hoogbegaafdheid, talentontwikkeling, opvoeding

en begeleiding.

Bij Sterk in Begaafd starten we met:
* ouderavonden en informatiebijeenkomsten;
* gezins- en ouderbegeleiding aan de hand van onze Sterk in Begaafd-
methodiek;
*individuele begeleiding voor kinderen en gezinnen;

* e-books en digitale producten;

Daarna zullen we verder ontwikkelen:
*trainingen en studiedagen,;
*workshops en lezingen,;
* activiteiten voor kinderen;
*online programma's en trainingen,;
* begeleiding van onderwijsprofessionals;
* samenwerkingen met scholen, organisaties en andere professionals;
* overige activiteiten die passen binnen de doelstelling van Sterk in
Begaafd.



Sterk in Begaafd bepaalt in overleg met de klant welke dienstverlening het

beste aansluit bij de hulpvraag.

Artikel 5 - Overeenkomst en totstandkoming
51

Een overeenkomst komt tot stand zodra de klant zich schriftelijk, digitaal
of mondeling aanmeldt en Sterk in Begaafd de opdracht of aanmelding

accepteert.
5.2

Bij trajecten, trainingen of opdrachten kan Sterk in Begaafd gebruikmaken

van een offerte, opdrachtbevestiging of afzonderlijke overeenkomst.

5.3

De overeenkomst bevat, indien relevant:

e de aard van de dienstverlening;
e de duurvan het traject;

e de geplande afspraken;

e het tarief;

e eventuele bijkomende kosten;
e de wijze van betaling;

e overige specifieke afspraken.

54

Een overeenkomst is persoonlijk en kan niet zonder voorafgaande

toestemming van Sterk in Begaafd aan een derde worden overgedragen.



Artikel 6 — Intake en geschiktheid van de
dienstverlening

Bij begeleidingstrajecten wordt voorafgaand aan de start een intake
afgenomen.

Tijdens de intake wordt besproken:

e wat de hulpvraag is;

e welke begeleiding gewenst is;

e welke verwachtingen de klant heeft;

e welke dienstverlening Sterk in Begaafd kan bieden;

e of de hulpvraag binnen de expertise en mogelijkheden van Sterk in
Begaafd valt.

Sterk in Begaafd behoudt zich het recht voor een begeleidingstraject niet
te starten of tussentijds te beéindigen wanneer blijkt dat de hulpvraag niet
passend is bij de dienstverlening of expertise van Sterk in Begaafd. Dit zal
altijd in overleg met het team van Sterk in Begaafd besproken worden en

daarna met de opdrachtgevers (gezinnen).

Artikel 7 - Geen garantie op specifieke
resultaten

Sterk in Begaafd verricht haar werkzaamheden naar beste inzicht, kennis
en vermogen. De dienstverlening betreft een inspanningsverplichting en
geen resultaatsverplichting. Dit betekent dat Sterk in Begaafd geen

garantie geeft op een bepaald resultaat, bijvoorbeeld:

e verbetering van schoolresultaten;
e verandering van gedrag;

e vermindering van problemen;



e een bepaalde diagnose of classificatie;
e toelating tot een bepaalde onderwijsvoorziening,;
e ecen bepaalde schoolplaatsing;

e het behalen van een specifiek persoonlijk doel.

Artikel 8 — Verantwoordelijkheid van de klant
en ouders

De klant blijft zelf verantwoordelijk voor beslissingen die naar aanleiding

van de begeleiding, adviezen of verstrekte informatie worden genomen.

Bij begeleiding van minderjarigen blijven ouders of wettelijke
vertegenwoordigers verantwoordelijk voor de opvoeding, verzorging,

veiligheid en medische of psychologische beslissingen rondom hun kind.

Adviezen van Sterk in Begaafd zijn geen vervanging voor medische,
psychiatrische, psychologische of andere specialistische diagnostiek of

behandeling wanneer dergelijke zorg noodzakelijk is.

Wanneer Sterk in Begaafd van mening is dat aanvullende of andere
professionele ondersteuning wenselijk is, kan zij dit met de klant

bespreken.

Artikel 9 — Begeleiding van minderjarige

Wanneer de dienstverlening betrekking heeft op een minderjarige, wordt
de overeenkomst aangegaan met de ouder(s) of wettelijke
vertegenwoordiger(s), tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Ouders
of wettelijke vertegenwoordigers zijn verantwoordelijk voor het
verstrekken van relevante informatie die noodzakelijk is voor een goede

uitvoering van de begeleiding.



Sterk in Begaafd behandelt informatie over kinderen zorgvuldig en

vertrouwelijk.
Informatie wordt niet zonder meer met derden gedeeld, tenzij:

e daarvoor toestemming is gegeven;

e dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst;

o dit wettelijk verplicht is;

e sprake isvan een situatie waarin een wettelijke verplichting of

zwaarwegend belang het noodzakelijk maakt informatie te delen.

Artikel 10 - Samenwerking met scholen en derden

Sterk in Begaafd gaat in principe niet de samenwerking met scholen aan.
Sterk in Begaafd wil gezinnen, ouders en kinderen helpen en zal daarin

wel advies uitbrengen naar de gezinnen over mogelijkheden.

Wanneer begeleiding of advies wel plaatsvindt in samenwerking met een
school, werkgever, sasmenwerkingsverband of andere organisatie, worden

vooraf afspraken gemaakt over:

e de opdracht;

e derolvan Sterk in Begaafd;

e de betrokken personen;

e deinformatie die wordt gedeeld,;
e de wijze van terugkoppeling;

e de verantwoordelijkheid van iedere betrokken partij.

Sterk in Begaafd verstrekt geen vertrouwelijke informatie aan derden
zonder passende grondslag of toestemming, voor zover die toestemming

vereist is.



Artikel 11 — Afspraak en aanwezigheid

Wanneer Sterk in Begaafd te laat is, wordt indien mogelijk geprobeerd de

gemiste tijd in te halen of op een andere manier te compenseren.

Artikel 12 — Annulering door de klant

Een individuele afspraak kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst

wanneer dit uiterlijk 24 uur voor de afspraak wordt gemeld.

Bij annulering binnen 24 uur voor de afspraak of bij het niet verschijnen op
een afspraak kan het volledige tarief van de afspraak in rekening worden

gebracht.

Indien sprake is van bijzondere omstandigheden, kan Sterk in Begaafd

naar eigen redelijkheid besluiten van deze regel af te wijken.

Voor trainingen, studiedagen, workshops, ouderavonden en andere
groepsactiviteiten kunnen afwijkende annuleringsvoorwaarden gelden.

Deze worden voorafgaand aan de boeking vermeld.

Artikel 13 — Annulering van trainingen, workshops en
evenementen
Voor deelname aan trainingen, workshops, ouderavonden, studiedagen of

andere groepsactiviteiten gelden de annuleringsvoorwaarden die bij de

betreffende activiteit zijn vermeld.
Indien geen afwijkende voorwaarden zijn vermeld, geldt:

e annulering tot 14 dagen voor aanvang: kosteloos;
e annulering tussen 14 en 7 dagen voor aanvang: 50% van het

verschuldigde bedrag;



e annulering binnen 7 dagen voor aanvang: 100% van het verschuldigde

bedrag.

Wanneer de klant een vervanger aanlevert die redelijkerwijs aan de
deelnamevoorwaarden voldoet, kan Sterk in Begaafd toestaan dat de

plaats wordt overgedragen.

Voor consumenten blijven eventuele wettelijke rechten, waaronder een

wettelijk toepasselijk herroepingsrecht, onverminderd van toepassing.

Artikel 14 — Herroepingsrecht voor consumenten

Wanneer de klant een consument is en de overeenkomst op afstand of
buiten de verkoopruimte tot stand komt, kan de consument onder

omstandigheden een wettelijk herroepingsrecht hebben.

In veel gevallen geldt bij overeenkomsten die via internet of telefoon

worden gesloten een bedenktijd van 14 dagen.

Er kunnen uitzonderingen gelden, bijvoorbeeld wanneer een dienst met
uitdrukkelijke instemming van de consument al tijdens de bedenktijd
volledig wordt uitgevoerd of bij bepaalde digitale inhoud wanneer aan de

wettelijke voorwaarden daarvoor is voldaan.

Sterk in Begaafd verstrekt de consument de informatie over het eventuele

herroepingsrecht voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst.

De wettelijke bepalingen over consumentenbescherming gaan voor op

bepalingen in deze algemene voorwaarden.



Artikel 15 — Tarieven

Alle tarieven worden voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst

duidelijk aan de klant meegedeeld.
Tarieven kunnen onder andere worden vermeld:

e Op de website;

in een offerte;

in een opdrachtbevestiging;

in een boekingsformulier;

in een afzonderlijke overeenkomst.

Alle bedragen worden vermeld inclusief of exclusief btw, afhankelijk van de
toepasselijke fiscale regeling. Voor zover Sterk in Begaafd gebruikmaakt
van de kleineondernemersregeling (KOR), wordt hiermee bij de

prijsstelling rekening gehouden.

Eventuele aanvullende kosten, zoals reiskosten, materialen of externe
kosten, worden vooraf met de klant besproken wanneer deze niet in het

afgesproken tarief zijn inbegrepen.

Artikel 16 — Betaling

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan,

tenzij schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen.

Betaling kan plaatsvinden via de betaalmethode die op de factuur of in de
overeenkomst is vermeld. De klant is verantwoordelijk voor tijdige

betaling.

Wanneer een factuur niet tijdig wordt betaald, kan Sterk in Begaafd de
klant een betalingsherinnering sturen. Bij aanhoudende
betalingsachterstand kan Sterk in Begaafd de dienstverlening opschorten,

voor zover dit juridisch is toegestaan.



Eventuele wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten kunnen
bij consumenten alleen in rekening worden gebracht overeenkomstig de
daarvoor geldende wettelijke regels.

Artikel 17 — Digitale producten en downloads

Voor digitale producten zoals e-books, downloads, werkboeken en online
trainingen gelden naast deze algemene voorwaarden de specifieke
voorwaarden die bij het product worden vermeld. Digitale producten zijn
uitsluitend bedoeld voor persoonlijk gebruik, tenzij schriftelijk anders

overeengekomen.

Het is niet toegestaan om digitale producten zonder toestemming:

e te kopiéren;

e door te sturen;

e online te plaatsen;

e openbaar te maken;

e teverkopen;

e commercieel te gebruiken;

e aan derden beschikbaar te stellen.

Voor digitale producten waarvoor een wettelijk herroepingsrecht geldt,

wordt de consument hierover vooraf geinformeerd.

Artikel 18 — Intellectueel eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten op door Sterk in Begaafd ontwikkelde
materialen blijven bij Sterk in Begaafd, tenzij schriftelijk anders

overeengekomen.



Hieronder vallen onder andere:

e e-books;

e werkboeken;

e presentaties;

e trainingen;

e methodieken;

e opdrachten;

e werkbladen;

e vragenlijsten;

e Vvideo's;

e teksten;

e afbeeldingen;

e downloads;

e online programma's;
e |esmaterialen;

e socialmedia-content;
e website-inhoud;

e formats;

e andere ontwikkelde materialen.

Het is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming niet toegestaan
deze materialen te kopiéren, openbaar te maken, te verspreiden of

commercieel te exploiteren.

Artikel 19 — Gebruik van materialen door scholen en
organisaties

Wanneer Sterk in Begaafd materialen verstrekt aan een school of
organisatie, geldt dat deze materialen uitsluitend mogen worden gebruikt

voor het doel waarvoor zij zijn verstrekt.
Een school of organisatie mag materialen niet zonder toestemming:

e aan andere organisaties verstrekken;

e online publiceren;



e commercieel exploiteren;
e Qaanpassen en vervolgens als eigen materiaal presenteren;

e vermenigvuldigen buiten de overeengekomen gebruikslicentie.

Wanneer een school of organisatie materialen structureel binnen de
organisatie wil gebruiken, kunnen hiervoor aanvullende licentieafspraken

worden gemaakt.

Artikel 20 — Vertrouwelijkheid

Sterk in Begaafd behandelt informatie die door klanten in het kader van

de dienstverlening wordt verstrekt vertrouwelijk.

Dit geldt in het bijzonder voor informatie over:

e Kkinderen;

e gezinnen;

e ouders;

e persoonlijke omstandigheden;

e onderwijsproblemen;

e schoolgegevens;

e begeleidingsinformatie;

e bedrijfsinformatie van opdrachtgevers;

e andere vertrouwelijke informatie.

Ook de klant dient vertrouwelijke informatie over Sterk in Begaafd en haar
medewerkers of samenwerkingspartners vertrouwelijk te behandelen. De
verplichting tot vertrouwelijkheid blijft ook na beéindiging van de

overeenkomst bestaan.



Artikel 21— Privacy en persoonsgegevens

Sterk in Begaafd verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de
toepasselijke privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening

Gegevensbescherming (AVG).

De wijze waarop persoonsgegevens worden verwerkt, welke gegevens
worden verzameld, voor welke doeleinden deze worden gebruikt en hoe
lang deze worden bewaard, wordt beschreven in de afzonderlijke
Privacyverklaring van Sterk in Begaafd. De privacyverklaring maakt geen
onderdeel uit van deze algemene voorwaarden, maar is van toepassing op

de verwerking van persoonsgegevens.

Sterk in Begaafd neemt passende technische en organisatorische
mMaatregelen om persoonsgegevens te beschermen. De Autoriteit
Persoonsgegevens benadrukt onder meer het belang van een
privacyverklaring, beveiliging, dataminimalisatie en een overzicht van

verwerkingen.

Artikel 22 - Communicatie

Communicatie vindt in beginsel plaats via de door Sterk in Begaafd

aangegeven communicatiekanalen.

De klant is verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven van wijzigingen in

contactgegevens.

Sterk in Begaafd is niet verantwoordelijk voor schade die ontstaat doordat

de klant onjuiste of verouderde contactgegevens heeft verstrekt.



Artikel 23 — Online begeleiding

Wanneer begeleiding online plaatsvindt, is de klant zelf verantwoordelijk
voor een geschikte internetverbinding, een geschikt apparaat en een
rustige en passende omgeving. Technische problemen die buiten de
invloed van Sterk in Begaafd liggen, geven niet automatisch recht op

terugbetaling.

Wanneer een online afspraak door een technische storing aan de zijde van
Sterk in Begaafd niet kan doorgaan, wordt in overleg een nieuwe afspraak

gepland.

Artikel 24 — Overmacht
Onder overmacht kunnen onder andere vallen:

e ziekte;

e onvoorziene persoonlijke omstandigheden;

e technische storingen;

e internetstoringen;

e stroomuitval;

e brand;

e overheidsmaatregelen;

e extreme weersomstandigheden;

e calamiteiten;

e andere omstandigheden buiten de redelijke invloedssfeer van Sterk in

Begaafd.

Wanneer sprake is van overmacht, wordt zo spoedig mogelijk met de klant

overlegd over een passende oplossing.



Artikel 25 - Aansprakelijkheid

Sterk in Begaafd spant zich in om haar werkzaamheden zorgvuldig en
professioneel uit te voeren. Sterk in Begaafd is niet aansprakelijk voor
schade die ontstaat doordat de klant informatie onjuist of onvolledig heeft
verstrekt of adviezen niet, onjuist of onvolledig opvolgt. Sterk in Begaafd is
evenmin aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde
inkomsten of gemiste besparingen, voor zover een dergelijke beperking

wettelijk is toegestaan.

ledere aansprakelijkheid van Sterk in Begaafd is, voor zover wettelijk
toegestaan, beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval voor de

betreffende dienst in rekening is gebracht.

Indien de aansprakelijkheid wordt gedekt door een verzekering, is de
aansprakelijkheid daarnaast beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar in

het betreffende geval daadwerkelijk uitkeert.

De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet wanneer beperking
van aansprakelijkheid op grond van de wet niet is toegestaan, bijvoorbeeld
bij opzet of bewuste roekeloosheid voor zover de wet daaraan gevolgen

verbindt.

Artikel 26 — Veiligheid en gedrag

Sterk in Begaafd vindt een veilige, respectvolle en professionele omgeving
belangrijk. Van klanten, ouders, kinderen en andere betrokkenen wordt
verwacht dat zij zich respectvol gedragen tegenover de vennoten,

medewerkers, samenwerkingspartners en andere deelnemers.

Bij ernstig ongewenst gedrag, bedreiging, agressie, discriminatie,
intimidatie of andere situaties waardoor een veilige en professionele
begeleiding niet langer mogelijk is, kan Sterk in Begaafd de
dienstverlening beéindigen. Indien mogelijk wordt de klant vooraf
geinformeerd en wordt geprobeerd gezamenlijk tot een passende

oplossing te komen.



Wanneer de dienstverlening vanwege dergelijk gedrag door Sterk in
Begaafd wordt beéindigd, bestaat er geen recht op terugbetaling van
reeds betaalde bedragen voor reeds geleverde diensten of reeds
gereserveerde tijd. Voor nog niet geleverde diensten wordt, voor zover
wettelijk vereist, beoordeeld of en welk bedrag aan de klant moet worden

terugbetaald.

Dit artikel laat eventuele wettelijke rechten van de klant onverlet.

Artikel 27 - Beéindiging van begeleiding
Een begeleidingstraject kan worden beéindigd:

e wanneer het traject is afgerond,;

e wanneer de klant dit aangeeft;

e wanneer Sterk in Begaafd dit aangeeft;

e wanneer de dienstverlening niet langer passend blijkt;
e wanneer sprake is van onvoldoende vertrouwen;

e wanneer betaling structureel uitblijft;

e wanneer samenwerking redelijkerwijs niet langer mogelijk is.

Bij beéindiging worden, indien van toepassing, afspraken gemaakt over

lopende werkzaamheden en financiéle verplichtingen.

Reeds geleverde diensten blijven verschuldigd.

Artikel 28 - Klachten

Wanneer een klant ontevreden is, wordt gevraagd dit zo snel mogelijk
rechtstreeks met Sterk in Begaafd te bespreken. Klachten kunnen

schriftelijk worden ingediend via: contact@sterkinbegaafd.nl.

Een klacht wordt zo zorgvuldig en vertrouwelijk mogelijk behandeld.



Sterk in Begaafd streeft ernaar binnen 14 dagen inhoudelijk op een klacht
te reageren. Wanneer voor een zorgvuldige behandeling meer tijd nodig
is, wordt de klant hierover binnen deze termijn geinformeerd. Het indienen

van een klacht schort de betalingsverplichting niet automatisch op.

Artikel 29 - Wijziging van de algemene
voorwaarden

Sterk in Begaafd kan deze algemene voorwaarden wijzigen wanneer dit
noodzakelijk is, bijvoorbeeld vanwege wijzigingen in wet- en regelgeving
of veranderingen in de dienstverlening. Wijzigingen gelden niet met
terugwerkende kracht voor reeds gesloten overeenkomsten wanneer dit

in strijd zou zijn met de wet.

Wanneer een wijziging wezenlijk nadelig is voor een consument, worden
de wettelijke regels over wijziging van algemene voorwaarden in acht

genomen.

De actuele versie van de algemene voorwaarden wordt beschikbaar

gesteld via de website van Sterk in Begaafd.

Artikel 30 - Overdracht

De klant kan rechten en verplichtingen uit de overeenkomst niet zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Sterk in Begaafd aan een

derde overdragen.

Sterk in Begaafd kan de uitvoering van bepaalde werkzaamheden door
een derde laten uitvoeren, wanneer dit passend is voor de dienstverlening

en de kwaliteit en vertrouwelijkheid voldoende zijn gewaarborgd.



Artikel 31 - Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten tussen Sterk in Begaafd en de klant is Nederlands
recht van toepassing. Wanneer partijen er gezamenlijk niet uitkomen, kan
een onafhankelijke derde, mediator of juridisch adviseur worden

ingeschakeld.

Artikel 32 - Slotbepaling

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld om de rechten en
verplichtingen van Sterk in Begaafd en haar klanten duidelijk vast te
leggen. Wanneer een bepaling uit deze voorwaarden in strijd blijkt met
dwingend recht, blijft de betreffende wettelijke bepaling van toepassing
en blijven de overige bepalingen zoveel mogelijk in stand. Door het
aangaan van een overeenkomst bevestigt de klant kennis te hebben

kunnen nemen van deze algemene voorwaarden.
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